Asistencny list GENERALI

Podmienky pre asistenc¢né
sluzby vozidiel TRUCK 2025

(d’alej len ,,ASTRUCK 25%)

SR 0800121122
Potrebujete ZahraniCie +421 2 58 57 22 66

pomoc?

24 hodin denne, 7 dni v tyzdni Stiahnite si tel. &islo

asisten¢nych sluzieb
cez QR kod do svojho
telefonu.

Zavolajte nam

Clanok . UVODNE USTANOVENIE

1.

Asistenc¢né sluzby vo variantoch TRUCK CARE a TRUCK CARE EXTRA (dalej len ,poistenie”) poskytuje Generali
Poistoviia, pobo¢ka poistovne z iného &lenského Statu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamadska cesta 3/A, 841
04 Bratislava, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I, oddiel: Po, viozka ¢.: 8774/B,
organiza¢na zlozka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike podnika Generali
Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika,
zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, viozka €. 1464, ¢len Skupiny Generali, zapisanej
v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod €. 026 (dalej len ,poistovatel*).

V pripade dojednania tohto poistenia poskytuje poistovatel poistné krytie podla dojednaného variantu poistenia,
a to prostrednictvom profesionalnej asistenénej spolognosti Redion Czech Republic s.r.o., ICO: 25287851, so
sidlom v Ceskej republike (dalej len ,Assistance®), ktora je zmluvnym partnerom poistovatela.

Pre toto poistenie platia prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika v plathom a u€innom zneni, tieto
ASTRUCK 25, VSeobecné poistné podmienky pre havarijné poistenie 2021 a poistna zmluva.

V pripade odliSnej upravy tej istej veci v tychto ASTRUCK 25 a VSeobecnych poistnych podmienkach pre havarijné
poistenie 2021, pre toto poistenie platia najskér ustanovenia tychto ASTRUCK 25 a potom ustanovenia VSeobecnych
poistnych podmienok pre havarijné poistenie 2021.

Clanok Il. PREDMET POISTENIA

Predmetom poistenia podla tychto ASTRUCK 25 je poskytnutie poistného plnenia formou asistencnych sluzieb pre
nakladné vozidla, autobusy a pripojné vozidla s celkovou pripustnou hmotnostou od 3,5 t do 44 t.

Asistencné sluzby (dalej aj ako ,poistné pInenie*) budu poskytované poistenému a/alebo opravnenej osobe (dalej
spolu na ucely tychto ASTRUCK 25 sa pouziva len pojem ,poisteny”) v pripade, ked nastane poistna udalost, ktorej
nasledkom je vozidlo nepojazdné alebo nespdsobilé na premavku na pozemnych komunikaciach podfa prislusnych
pravnych predpisov.

Clanok Ill. ROZSAH A LIMITY POISTNEHO PLNENIA

1.

Poistenie je mozné dojednat’

a. iba vo variante TRUCK CARE alebo

b. vo variante TRUCK CARE spolu s TRUCK CARE EXTRA, a to z dévodu zabezpecenia vysSieho rozsahu
krytia, priCom v pripade rovnakych poskytovanych sluZieb plati vy$Si limit poistného plnenia a rozsah krytia.

Poistenie sa dojednava podla zvoleného rozsahu krytia na nepojazdnost alebo nespésobilost vozidla na premavku

na pozemnych komunikaciach podla prislusnych pravnych predpisov, ktora je spésobena:

a. havariou,

b. poruchou,

c. vandalizmom,




10.

1.
12.

Zivelnou udalostou,

vybitim batérie,

zamenou alebo nedostatkom pohonnych hmot,

zamrznutim pohonnych hmét,

stratou, zabuchnutim, odcudzenim alebo poskodenim klucov od vozidla alebo spinacej skrinky,

. defektom pneumatiky.

Limity poistného pInenia a rozsah krytia pre jednotlivé asistencné sluzby su uvedené v tabulke Prehfad poistného

plnenia (dalej len ,Prehlad®) tychto ASTRUCK 25 a predstavuje najvy$Siu moznu sumu, ktoru poistovatel poskytne

na kazdu poistnu udalost, ktora nastane v dobe trvania poistenia, ak nie je dalej uvedené inak. V Prehlade su

uvedené aj limity Ciastkovych poistnych plneni (sublimity).

Sluzby v Prehlade podla bodov a. az n. sa v pripade asistenc¢nej sluzby vo variante TRUCK CARE poskytuju

v maximalnom sumarnom limite 10 000 EUR na jednu poistnu udalost a v pripade zaroven dojednanej asistenénej

sluzby vo variante TRUCK CARE EXTRA sa poskytuju v maximalnom sumarnom limite 60 000 EUR na jednu

poistnu udalost. Limity mézu byt obmedzené sublimitmi uvedenymi v Prehlade.

Limity uvedené v Prehfade su kone¢né a nie je ich mozné zvysit’ o Ziadne iné limity plynuce z pripadne dalSieho

poistenia asistencnych sluZieb tykajuceho sa daného vozidla poisteného v poistnej zmluve u poistovatefa.

VSetky naklady na asistentné sluzby, ktoré presahuju limity uvedené v Prehfade, nie su predmetom poistného

plnenia a musia byt uhradené poistenym z jeho prostriedkov.

Narok na poskytovanie poistného plnenia vznika iba za podmienky zaistenia asistencnych sluzieb prostrednictvom

Assistance, ak dalej nie je uvedené inak.

V pripadoch, ked poisteny z vaznych dévodov nemoze oznamit poistnu udalost Assistance a zaistenie asisten¢nych

sluzieb sa vykonava bez predchadzajuceho nahlasenia a schvalenia Assistance,

a. nebudu vzniknuté naklady poistenému spatne hradené, ak by na ne nevznikol narok alebo

b. sa ich vySka méze kratit, a to do vysky nakladov, ktoré by Assistance hradila, keby boli sluzby poskytnuté
zmluvnym dodavatelom Assistance.

Poistné plnenie sa poskytuje formou priameho poskytnutia sluzieb alebo Uhrady sluzieb, pri€om na vypocet hodnoty

poistného plnenia z cudzej meny (inej ako EUR) a na vypocet hodnoty pefiaznej hotovosti na cudziu menu sa

pouzije devizovy kurz zverejneny Narodnou bankou Slovenska platny v den, v ktorom nastala poistna udalost.

O volbe druhu, u€elnosti, moznosti, spdsobe, primeranosti a rozsahu poskytnutych asistenénych sluzieb rozhoduje

poistovatel prostrednictvom Assistance.

Poistné plnenia v Prehlade sa uvadzaju vratane DPH.

Ak ste platcami DPH, ste povinni nam na nasu vyzvu bez zbytocného odkladu vratit’ sumu zodpovedajucu DPH,

ktori sme uhradili poskytovatefovi alebo sprostredkovatelovi asistenénych sluzieb v suvislosti s asistenénym

zasahom. Spolu s vyzvou vam predlozime fakturu, ktora preukazuje vySku pozadovanej vratky DPH.
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PREHLAD POISTNEHO PLNENIA

i . TRUCK CARE TRUCK CARE EXTRA
Poskytované sluzby . - T e
limit/narok sublimit limit/narok sublimit
. . max. dizka asistencie na max. dizka asistencie na
a. | Cestna asistencia . . . .
mieste 180 min. mieste 360 min.
b. | Vytiahnutie vozidla do celkového limitu do celkového limitu
c. | Odtiahnutie vozidla d.o nanI|’ZS|eho . d'o na]b“,ZSIGhO .
autorizovaného servisu autorizovaného servisu
d. Or?tlc?':glrjlt!)evozi i max. 100 km max. 200 km
Pripol 10 000 EUR 60 000 EUR
e | Uschova vozidia max. na 40 dni, max. 80 EUR max. na 40 dni,
' na den max. 150 EUR na den
f. | PreloZenie nakladu max. 100 km max. 200 km
Uhrada nakladov
za prenajom max. na 4 dni, 120 EUR/ max. na 10 dni, 150 EUR/
9 nahradného vozidlo/den vozidlo/den
vozidla




Poskytované sluzby

TRUCK CARE

TRUCK CARE EXTRA

limit/narok sublimit limit/narok sublimit
nastartovanie vozidla, dobitie nastartovanie vozidla, dobitie
alebo vymena batérie na alebo vymena batérie na
h Asistencia pri vybiti mieste udalosti max. 180 mieste udalosti max. 360
" | batérie min., max. 1 mechanik, prip. min., max. 1 mechanik, prip.
odtiahnutie do najblizSieho odtiahnutie do najblizSieho
autorizovaného servisu autorizovaného servisu
| Asistencia pri odtiahnutie na najblizsiu odtiahnutie na najblizsiu
l. | nedostatku Cerpaciu stanicu Cerpaciu stanicu
pohonnych hmét
.| Asistencia pri odtiahnutie do najblizSieho odtiahnutie do najblizSieho
I | zamene paliva autorizovaného servisu autorizovaného servisu
Asistencia odtiahnutie do najblizSieho odtiahnutie do najblizSieho
K. | pri zamrznuti autorizovaného servisu, prip. autorizovaného servisu, prip.
pohonnych hmét spojazdnenie vozidla spojazdnenie vozidla
Asistencia pri 10 000 EUR 60 000 EUR
strate, odcudzeni, o L L .
zabuchnuti alebo cestna asistencia prip. cestna asistencia prip.
l. N s odtiahnutie do najblizSieho odtiahnutie do najblizSieho
poskodeni kltuCov . , . . , .
. autorizovaného servisu autorizovaného servisu
od vozidla alebo
spinacej skrinky
oprava alebo vymena oprava alebo vymena
poSkodenej pneumatiky na poSkodenej pneumatiky na
m Asistencia pri mieste, asistencia max. 180 mieste, asistencia max. 360
" | defekte min., prip. odtiahnutie do min., prip. odtiahnutie do
najblizSieho autorizovaného najblizSieho autorizovaného
servisu servisu
Odtiahnutie vozidla
n. do d.o movskeho do celkového limitu do celkového limitu
servisu —
repatriacia
Nahradné max 3 max. 80 EUR/noc, nesmie
° ubytovanie osoby, max. presahovat ¢as opravy
4 noci
max. 3
Preprava osoby, vlak
opravnenych oséb |. triedy/
p. | do miesta bydliska autobus/ max. 200 EUR/osoba
alebo na iné letenka
pozadované miesto | v turistickej
triede
Telefonické . .
q. |. . .o ano nie
informacné sluzby
Poskytnutie
financnej hotovosti . .
r. . ano nie
(dorucenie

hotovosti)




Clanok IV. POVINNOSTI POISTNIKA A POISTENEHO

1. Okrem povinnosti ulozenych v tychto ASTRUCK 25 a pravnymi predpismi je poisteny povinny urobit’ vSetky mozné
opatrenia na odvratenie ¢i zamedzenie vzniku poistnej udalosti rovnako ako rozsirenia ¢i zhorSenia jej nasledkov.

2. Poistnik a poisteny su povinni riadit’ sa pokynmi a instrukciami Assistance a poskytnut Assistance pozadovanu
sucinnost pri poskytovani poistného pinenia.

3. Poisteny je na mieste asistencného zasahu pri poskytovani asistenénej sluzby povinny potvrdit na zékazkovom
liste, pripadne na vystavenom dafiovom doklade, rozsah a cenu poskytnutej sluzby.

Clanok V. UZEMNY ROZSAH

Asistencné sluzby poskytujeme na uzemi Slovenskej republiky a na geografickom Uzemi Eurdpy a na celom uzemi
Turecka, s vynimkou krajin s Uplnym embargom podfa vSeobecnych poistnych podmienok.

Assistance je schopna poskytnut asistenciu v zavislosti od moznosti dodavatelov a danej krajiny. Vo vybranych
krajinach (Albansko, Srbsko, Cierna Hora, Island, Macedénsko, Rumunsko, Gzemie Turecka mimo geografického
Uzemia Eurdpy) su Standardy asistencnej sluzby (prijazdové doby, intervenéné prostriedky) zaistené v nadvaznosti na
mozné obmedzenia rozvinutosti infrastruktiry a podmienok platnych a ucinnych v danej krajine.

Clanok VI. HLASENIE SKODOVEJ UDALOSTI

1. V pripade Skodovej udalosti je poisteny povinny bezodkladne kontaktovat’ Assistance na telefénnom cisle: (+421)
2 58 57 22 66, ktoré je k dispozicii nepretrzite, 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni. V pripade volania z Uzemia SR je
mozné vyuzit' aj telefénne Cislo 0800 121 122.

2. Pri kontaktovani Assistance je poisteny povinny oznamit' nasledujuce informacie:

meno a priezvisko (vodi¢a, resp. opravnenej osoby); v pripade pravnickej osoby obchodné meno/néazov a ICO,

Cislo poistnej zmluvy,

kontaktné telefonne Cislo,

model, ECV a VIN vozidla,

miesto, kde sa nachadza nepojazdné vozidlo,

datum a ¢as vzniku Skodovej udalosti,

ddévod nepojazdnosti vozidla a okolnosti doleZité na uréenie najvhodnejSieho rieSenia poistnej udalosti.
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Clanok VII. OPIS POSKYTOVANYCH SLUZIEB

Cestna asistencia

Prijazd asistenéného vozidla na miesto udalosti a jeho odjazd, prace mechanika pri odstrafiovani poruchy vozidla na
mieste, ak je to mozné a Giéelné. Maximalna diZka opravy je uvedena v Prehlade podla dojednanej asistenénej sluzby.
Naklady na nahradné diely, suciastky, pohonné hmoty nie su predmetom poistného pinenia a Assistance ich nehradi.
O ucelnosti opravy poruchy na mieste udalosti rozhoduje Assistance.

Vytiahnutie vozidla

Ak je vytahovana cela jazdna suprava (tahac a naves alebo nakladné vozidlo a prives), priom len na jedno z vozidiel
je dojednané poistenie asistencnych sluzieb, méze byt vytiahnuta cela jazdna suprava na zaklade dohody medzi
Assistance a poistenym, pricom vSetky naklady suvisiace s vytiahnutim nepoisteného vozidla idu na tarchu poisteného.
Poisteny berie na vedomie, Ze v pripade, ak nebude mozné vytiahnutie vozidla z terénu a jeho vratenie na vozovku bez
jeho predchadzajuceho poSkodenia (aj Ciasto€ného), vzniknuta Skoda ide v plnej vySke na tarchu poisteného, ak bol
na moznost poskodenia vopred upozorneny alebo okolnosti predmetnej udalosti zjavne vylu€ovali vytiahnutie vozidla
z terénu a jeho vratenie na vozovku bez jeho poSkodenia (aj Ciastocného).

V pripade zivelnej udalosti méze byt tato sluzba obmedzena podla dostupnosti vhodnej techniky a zaroven jej
zabezpecCenie mbze trvat' dlhSiu dobu, ako je obvykla doba.

Odtiahnutie vozidla

Odtiahnutie poisteného vozidla vratane nevyhnutnej manipulacie s vozidlom pri jeho nakladani a vykladani do
najblizSieho autorizovaného servisu. V pripade odtiahnutia vozidla so Specialnym pohonom (LPG, CNG, elektricky
a hybridny pohon a pod.) alebo s nadstavbami (manipulacné zariadenia, chladiarenské nadstavby a pod.) méze byt
tato sluzba obmedzena podla dostupnosti vhodnej techniky a zaroven jej zabezpecenie mdze trvat dlhSiu dobu, ako je
obvykla doba.




Odtiahnutie pripojného vozidla

Odtiahnutie kazdého pripojného vozidla, ktoré bolo v okamihu vzniku poistnej udalosti zapojené za poistené vozidlo,
limitu plnenia a nevyhnutna manipulacia s pripojnym vozidlom pri jeho nakladani a vykladani. Maximalna vzdialenost
poskytovaného odtahu od miesta poistnej udalosti je uvedena v Prehlade podla dojednanej asistencnej sluzby.
Uschova vozidla

Uschova poisteného vozidla na nevyhnutny &as do prevzatia vozidla autorizovanym servisom v pripade, Ze cielovy
autorizovany servis je v Case nehody alebo poruchy zavrety, najdihSie vSak podla podmienok uvedenych v Prehlade
podla dojednanej asistenCnej sluzby.

Prelozenie nakladu

PreloZenie nakladu na nahradné vozidlo. Limit na prelozenie nakladu zahffia naklady na vylozenie nakladu z poisteného
vozidla, naloZenie nakladu na nahradné vozidlo, prepravu nakladu nahradnym vozidlom na vhodné miesto, ktorym
mobze byt napr. depo odtahovej sluzby alebo strazené parkovisko, alebo miesto uréené poistenym v ramci limitu
plnenia. DalSie naklady spojené s preloZzenim nakladu, napr. vyloZenie v sklade, skladné a pod., nie st predmetom
poistného pinenia.

Poisteny si m6ze v tomto pripade zaistit nahradné vozidlo a preloZenie nakladu na svoje naklady, ktoré si moze
narokovat' voci Assistance, najviac vSak podla podmienok uvedenych v Prehlade podfa dojednanej asistencnej
sluzby.

Poisteny berie na vedomie, Ze ak nebude mozné prelozenie nakladu bez jeho predchadzajiceho poskodenia (aj
Ciasto¢ného), vzniknuta Skoda ide v plnej vySke na tarchu poisteného, ak bol na moznost poskodenia vopred
upozorneny alebo okolnosti predmetnej udalosti zjavne vylu€ovali preloZenie nakladu bez jeho poskodenia (aj
Ciasto€ného).

Poisteny berie na vedomie, Ze prelozenie nakladu nie je mozné garantovat na 100 % v pripade nakladu, s ktorym
moze manipulovat’ len Specialne vySkoleny a kvalifikovany personal alebo vyzaduje $pecialnu manipulacnu techniku,
napr. v pripade sypkych hmét alebo ak nie je mozné zabezpecit hygienické poziadavky na manipulaciu s nakladom,
napr. potravinami. V tychto pripadoch sa prelozenie nakladu zabezpec€i v rozsahu miestnych moznosti a podmienok,
v zavislosti od dostupnosti kvalifikovaného personalu alebo Specialnej manipulanej techniky.

Uhrada nakladov na prenajom nahradného vozidla

Maximalna dizka prenajmu nahradného vozidla je uvedena v Prehlade podla dojednanej asistenénej sluzby. Poistenie
sa vztahuje na vozidlo rovnakej kategorie, pripadne nizSej, ako je poistené vozidlo. Naklady spojené s prevadzkou
prenajatého vozidla (ako napr. pohonné hmoty, mytne), pripadnud vzniknutd S$kodu na tomto vozidle, Skodu spésobenu
tymto vozidlom, ako aj suvisiace naklady (napr. depozit, poistenie a pod.) nie si predmetom poistného plnenia
a Assistance ich nehradi.

Asistencia pri vybiti batérie

Cestna asistencia na nastartovanie, dobitie alebo vymenu batérie pri standardnom spalovacom agregate a praca
je uvedena v Prehlade podla dojednanej asistencnej sluzby. Nahradné diely a material nie su predmetom poistného
plnenia a Assistance ich nehradi.

Asistencia pri nedostatku pohonnych hmot

Asistencia pri zamrznuti pohonnych hmot

Odtiahnutie poisteného vozidla do najblizSieho autorizovaného servisu alebo do iného vhodného zariadenia. Zamrznutim
pohonnych hmét sa rozumie taka zmena vlastnosti pohonnych hmot, ktora je vyvolana klimatickymi podmienkami a ma
za nasledok nefunkénost’ spalovacieho agregatu (motora) vozidla.

Asistencia pri strate, odcudzeni, zabuchnuti alebo poskodeni kli¢ov od vozidla alebo spinacej skrinky
Cestna asistencia za ucelom otvorenia poisteného vozidla, ak je to mozné a ucelné, alebo odtiahnutie poisteného
predmetom poistného plnenia a Assistance ich nehradi.

Asistencia pri defekte

Cestna asistencia na opravu alebo vymenu poSkodenej pneumatiky na mieste alebo odtiahnutie vozidla a prepravu

asistencnej sluzby. Nahradné diely a material nie su predmetom poistného plnenia a Assistance ich nehradi.




Defekt pneumatiky je akékolvek poskodenie pneumatiky, v ktorého désledku je vozidlo nepojazdné alebo nespdsobilé na
prevadzku na pozemnych komunikaciach podla prislusnych pravnych predpisov. Za defekt pneumatiky sa nepovazuje
strata tlaku v pneumatike zaparkovaného vozidla ani poskodenie ventilu kolesa.

Odtiahnutie vozidla do domovského servisu — repatriacia

Repatriacia poisteného vozidla na Ziadost' poisteného je mozna, ked pocas 96 hodin od nahlasenia poistnej udalosti
nebude mozné vozidlo uviest spat do prevadzkyschopného stavu. Assistance zaisti prepravu poisteného vozidla do
nevyhnutnej manipulacie s vozidlom pri jeho nakladani a vykladani. VyuZitie asistencnej sluzby podla tohto odseku je
podmienené skutocnostou, ze vozidlo je nepojazdné v zahranici v désledku nehody alebo poruchy. Repatriacia vozidla
je mozna vyluéne so suhlasom Assistance. V pripade, ze vozidlo je neopravitelné (vozidlo s totalnou Skodou bez
odporucania poistovatela na opravu) alebo by bola repatriacia neekonomicka, narok na repatriaciu nevznika.

Ak je poistenym vozidlom autobus, t. j. motoroveé vozidlo s 8 a viac miestami na sedenie okrem miesta vodica s najvy$Sou
pripustnou hmotnostou vysSou ako 3,5 t (kategoria M2 a M3), a su splnené vSetky podmienky na repatriaciu vozidla
podla predchadzajuceho odseku, uhradi Assistance spatne a na ziadost poisteného namiesto repatriacie vozidla
naklady na prepravu opravnenych osob (cestujucich) do planovaného ciela cesty, ktora mala byt vykonana poistenym
vozidlom. Narok na zabezpeclenie repatriacie vozidla vyuzitim tejto moznosti zanika. Maximalny limit je suma, ktoru
by Assistance uhradila za repatriaciu vozidla zo zahrani€ia. Podmienkou spatného preplatenia nakladov na prepravu
opravnenych 0s0b (cestujucich) je preukazanie naroku na repatriaciu vozidla a dolozenie dokladov preukazujucich
vysku nakladov s ich detailnym rozpisom vratane prepravného listu so zoznamom cestujucich.

Nahradné ubytovanie

Ubytovanie posadky vozidla v mieste nehody alebo v mieste opravy vozidla v ubytovacom zariadeni (napr. v hoteli)
maximalne na Styri noci a prepravu cestujucich do daného zariadenia, ak po€as 12 hodin od nahlasenia poistnej
udalosti nebude mozné uviest vozidlo spat’ do prevadzkyschopného stavu. Doba ubytovania nesmie presiahnut’ dobu
opravy.

Preprava opravnenych os6b do miesta bydliska/sidla alebo na iné pozadované miesto

Preprava do miesta bydliska/sidla alebo na iné ur¢ené miesto v pripade, ze opravu a opatovné uvedenie vozidla do
prevadzkyschopného stavu nie je mozné zabezpedit' v najblizSom autorizovanom servise do 96 hodin od nahlasenia
poistnej udalosti. Nahradna doprava 0s6b sa realizuje viakom, autobusom, lietadlom alebo vozidlom taxisluzby. Letecka
doprava sa realizuje v pripade, ze by preprava inym dopravnym prostriedkom trvala dlhSie nez 8 hodin. O volbe
dopravného prostriedku rozhoduje Assistance.

Telefonické informacné sluzby

Informacné sluzby — motoristické spravy, odovzdanie sprav a odkazov, timocenie a pod.

Zabezpecenie konferencného hovoru s technickym Specialistom Assistance, pripadne spojenie s technikom
autorizovaného servisu na konzultaciu otazok technického charakteru, ktoré sa tykaju prevadzky vozidla.
Poskytnutie finanénej hotovosti (doruc¢enie hotovosti)

Bezplatné dorucenie hotovosti poistenému v zahrani€i v pripade nudze (vykradnutie vozidla, kaucia na policii, Uhrada
opravy Vv servise a pod.), ak situacia neumozniuje pokraCovanie v ceste. Dorucenie hotovosti je podmienené 100 %
zalohou vloZenou na ucet Assistance a musi to byt vzhladom na miestnych dodavatefov realizovatefné.

Clanok VIII. VYLUKY A OBMEDZENIA

1. Poskytnutie asistenénych sluzieb sa nevztahuje na Skody alebo zvacSenia nasledkov $kéd, ktoré vznikli, boli
zapri€inené alebo spdsobené priamo alebo nepriamo v suvislosti alebo v désledku:
a. umyselného konania, nekonania alebo spachania umyselného trestného &inu poisteného alebo inej osoby

z jeho podnetu alebo s jeho vedomim,

vedomej nedbanlivosti poisteného,

udalosti spojenych s nahradou 8kody vzniknutej v désledku nesplinenych zavazkov poisteného,

samovrazdy alebo psychickej choroby poisteného,

invazie, vojny, vojnovych udalosti, ozbrojenych udalosti akéhokolvek druhu s vyhlasenim alebo bez vyhlasenia

vojny, vojenského alebo ludového povstania, obcianskych nepokojov, Strajku, vyhlasenej &i nevyhlasenej

vojenskej akcie, obCianskej vojny, revolucie, rebélie, vzbury, vojenského alebo nezékonného pu€u alebo

nasilného uchopenia moci, statneho prevratu, stanného prava, terorizmu,

f. akychkolvek inych aktov nasilia, na ktorych sa poisteny podielal,

g. Uniku jadrovej energie alebo Ziarenia radioaktivneho paliva, alebo odpadov, U€inku jadrovych, chemickych
alebo biologickych zbrani,

h. zasahmi Statnej, uradnej alebo podobnej moci, ¢i uz uznanej, alebo neuznanej,
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i. udalosti vzniknutych pred zaciatkom poistenia,

j. opakovanej poruchy vzniknutej v désledku nereSpektovania a neposluchnutia pokynov a odporucani Assistance
alebo poistovatela alebo vzniknutych na zaklade uz skdr poskytnutia plnenia.

2. Poistenie a poistné plnenie sa nevztahuju na:

a. vozidla, ktoré v &ase vzniku Skody nespinali podmienky technickej spdsobilosti na prevadzku na pozemnych
komunikaciach alebo nebola spinena povinnost’ pravidelnej technickej prehliadky alebo kontroly,

b. vozidla, ktoré si upravené alebo zmenené tak, Ze nespifiaji podmienky na poskytovanie $tandardnych
asistencnych sluzieb (napr. pretekarske automobily),

c. vozidla autopoziCovni, taxisluzby, vozidla s pravom prednostnej jazdy a vozidla urené na prepravu
nebezpecného tovaru,

d. pravidelnu vymenu dielov, hmét a doplnkov, periodicku a inu udrzbu a prehliadky suvisiace s beznou prevadzkou
vozidla a dalej nedostatky v povinnej vybave a prisluSenstve,

e. akékolvek Skody, ktoré sa stali v nedostupnom teréne, pripadne v teréne, ktory brani kvalitnému a v€asnému
poskytnutiu sluzieb,

f. akékolvek Skody, ktoré sa stali vplyvom nespravne ukotveného nakladu, ked doslo k jeho posunutiu vplyvom
prudkého zabrzdenia vodi¢om vozidla/automatom v taznom vozidle, alebo sa za jazdy sém uvolnil a pretrhol
plachtu vozidla/tahaného vozidla, pripadne inym spésobom poSkodil vozidlo/tahané vozidlo,

g. akékolvek vozidlo, ktoré viedla osoba, ktora v ¢ase vzniku Skody nemala predpisané prislusné vodic¢ské
opravnenie a/alebo nemala vydany platny prisluSny vodi¢sky preukaz v zmysle platnych pravnych predpisov.
To isté plati, ak bol vodiCovi vodi€sky preukaz zadrzany alebo mu bol uloZeny zakaz viest vozidlo,

h. akukolvek Skodu, ktora vznikla v okamihu, ked vozidlo bolo obsadené nedovolene vysokym poctom cestujucich
alebo zatazené nad hmotnostny limit uréeny vyrobcom,

i. Skody vzniknuté v désledku akejkolvek Cinnosti spojenej s extrémnym motoristickym Sportom, pripadne
v suvislosti s aktivnou u€astou na sutaZiach, pretekoch alebo na tréningoch na motoristické sutaze alebo na
preteky, a na ich priprave,

j. akékolvek Skody, ku ktorym déjde v suvislosti s ¢innostou vozidla ako pracovného stroja (len v pripadoch ak
nema poisteny toto pripoistenie ¢innosti vozidla ako pracovného stroja dojednané),

k. Uhradu nakladov z dévodu nedostatku mazacich olejov a tukov alebo prevadzkovych kvapalin vozidla,
s vynimkou pohonnych hmot,

I. akékolvek Skody vzniknuté v suvislosti s vylukou podla vSeobecnych poistnych podmienok, ¢lanok Dolozky
k rozsahu krytia.

3. Narok poisteného na poistné plnenie méze byt obmedzeny v nasledujucich pripadoch:

a. ak su sluzby organizované inak ako prostrednictvom Assistance, pripadne organizacia sluzieb nie je vopred
schvalena operatorom Assistance,

b. ked kvalithému a v€asnému poskytnutiu sluzieb brania skutocnosti nezavislé od vole Assistance, napr.
rozhodnutia prislusnych organov verejnej spravy a pod.

4. Ak poisteny v Case vzniku poistnej udalosti viedol vozidlo pod vplyvom alkoholu alebo navykovej latky alebo ked sa
poisteny po poistnej udalosti odmietol podrobit’ dychovej skuske alebo vysetreniu na uréenie pozitia alkoholu, alebo
navykovej latky, je poistovatel opravneny poistné plnenie primerane zniZit.

5. Ak malo vedomé porusenie povinnosti uvedenych v tychto ASTRUCK 25, platnych pravnych predpisoch a poistnej
zmluve poistenym alebo poistnikom podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti, jej priebeh alebo na zvac3enie
rozsahu jej nasledkov, ma poistovatel pravo poistné plnenie znizit' vo vyske, ktora zodpoveda miere zavinenia
poisteného alebo poisteného.

Clanok IX. VYKLAD POJMOV

Poist'ovatel: Generali Poistoviia, pobo¢ka poistovne z iného &lenského $tatu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamadska
cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I, oddiel: Po, viozka €. 8774/B,
organizaéna zlozka podniku zahraniénej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike podnika Generali Ceska
pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, zapisana
v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, viozka €. 1464, ¢len Skupiny Generali, zapisanej v talianskom
registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod ¢. 026.

Poistnik: osoba, ktora s poistovatelom uzavrela poistnd zmluvu.

Poisteny: osoba, na ktorej majetok, Ci iné hodnoty poistného zaujmu sa poistenie vztahuije.

Opravnena osoba: opravneny pouzivatel a/alebo uzivatel vozidla v ase vzniku poistnej udalosti s vynimkou fyzickych
0s0b cestujucich prostrednictvom autostopu alebo za Uplatu v €ase vzniku poistnej udalosti.




Poistna udalost’: nahodna udalost, ktora nastala pocas trvania poistenia a s ktorou je spojeny vznik povinnosti
poskytnut’ poistné plnenie z tohto poistenia. Pri hlaseni poistnej udalosti nemusi byt zrejmé, Ci Skoda splni vSetky
dohodnuté podmienky pre poskytnutie poistného plnenia, a teda &i ju vyhodnotime ako poistnu udalost’ s narokom na
poistné plnenie.

Skodova udalost’: nahodna skutodnost, ktora nastala v dobe trvania poistenia a ktora méze byt dévodom vzniku
prava na poistné plnenie z tohto poistenia.

Zmluvny dodavatel/dodavatel’: pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora poskytuje sluzby alebo vykonava prace, ktoré su
objednané Assistance a vykonavané pre poisteného.

Zaistenie sluzieb: forma poistného plnenia, ked Assistance vykona ukony potrebné na poskytnutie sluzby poistenému
v rozsahu a podra limitov tychto ASTRUCK 25, pricom naklady sluzieb presahujuce stanovené financné limity budu
uhradené poistenym.

Prace: sluzby, ktoré Assistance zaisti poistenému v pripade poistnej udalosti.

Vozidlo: nakladné vozidlo, autobus alebo pripojné vozidlo s celkovou pripustnou hmotnostou od 3,5 tony do 44 ton
uvedené v poistnej zmluve.

Nehoda: havaria alebo udalost na pozemnych komunikaciach, pri ktorej vplyvom narazu ddjde k mechanickému
posSkodeniu vozidla z vonkajSej strany alebo k zni€eniu vozidla a v ktorej dosledku je vozidlo nepojazdné alebo
nesposobilé na prevadzku na pozemnych komunikaciach podfa prisluSnych pravnych predpisov.

Porucha: stav, ked je vozidlo nepojazdné alebo nespdsobilé na prevadzku na pozemnych komunikaciach podia
prislusnych pravnych predpisov z dévodov opotrebenia alebo poSkodenia jeho sucasti, spdsobeného vlastnou funkciou
jednotlivych Casti vozidla pri beznej prevadzke alebo z dévodov poruchy zariadeni tvoriacich povinné vybavenie
vozidla na jeho prevadzku, bez ktorych fungovania je vozidlo nespdsobilé na prevadzku na pozemnych komunikaciach
v zmysle prislusnych pravnych predpisov (napr. predpisanych vonkajSich svetiel vozidla). Za poruchu sa povazuje aj
zamena, nedostatok alebo zamrznutie paliva, strata, zabuchnutie, odcudzenie alebo poSkodenie klu¢ov od vozidla
alebo spinacej skrinky.

Vandalizmus: poSkodenie vozidla tretou osobou, riadne nahlasené policajnym organom, v dosledku ktorého je vozidlo
nepojazdné alebo nespdsobilé na prevadzku na pozemnych komunikaciach podfa prisluSnych pravnych predpisov.
Cestna asistencia: vyjazd zmluvného dodavatela Assistance na miesto poistnej udalosti, ktorého cielom je odstranenie
pri¢iny udalosti priamo v mieste udalosti.

Odtiahnutie vozidla: vyjazd zmluvného dodavatela Assistance na miesto poistnej udalosti, ktorého cielom je
dopravenie nepojazdného vozidla z miesta udalosti do najblizSieho autorizovaného servisu.

Vytiahnutie vozidla: vratenie vozidla spat' na pozemnu komunikaciu.

Manipulacia s vozidlom: vyhradne jeho naloZenie a vyloZenie na vozidlo odtahovacej sluzby a nezahfia vytiahnutie
vozidla.

Zivelna udalost’: udalost spOsobena poziarom, vybuchom, uderom blesku, narazom alebo zritenim lietadla, jeho
Casti alebo jeho nakladu, zaplavou, povodnou, vichricou (rychlost vetra vyssia ako 75 km/h), krupobitim, zosuvom
pbdy, zratenim skal alebo zemin, zosuvom alebo zrdtenim lavin, padom stromov, stoZiarov a inych predmetov, ak nie
su sucastou vozidla alebo nie su su€astou tej istej supravy ako vozidlo, zemetrasenim dosahujucim aspon 6. stupen
medzinarodnej stupnice (MCS).

Clanok X. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto ASTRUCK 25 nadobudaju ucinnost 1. 4. 2025 a vztahuju sa na poistné zmluvy uzavreté odo dna ucinnosti tychto
ASTRUCK 25.

Generali Poistovna, pobocCka poistovne z iného Clenského Statu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamadska
cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Po,
vlozka €. 8774/B, organizacna zlozka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej
republike podnika Generali Ceska poji$tovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto,
110 00 Praha 1, Ceska republika, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, vlozka

€. 1464, Clen Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod ¢. 026.
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