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1. UVODNE USTANOVENIA

Poistenie asistenénych sluzieb PREMIUM (d’alej len ,,poistenie”“) vam poskytujeme my ako poist'ovatel.

Ako si mézete poistenie dojednat’:

— ako doplnkové poistenie k havarijnému poisteniu vozidla alebo
— ako doplnkové poistenie k povinnému zmluvnému poisteniu vozidla (dalej len ,PZP*) — poistenie asistencnych
sluzieb PREMIUM je sucastou balika XL.

Informacie o nas

©NOOREWN >

Sme spolo&nost’ Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného &lenského $tatu, ICO: 54 228 573, so sidlom
Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel:
Po, vlozka ¢&.: 8774/B, organizaCna zlozka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej
republike podnika Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110
00 Praha 1, Ceska republika, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, vlozka . 1464,
¢len Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod €. 026.

Cim sa riadi poistenie?

— prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika v platnom a u¢innom zneni (dalej len ,0Z%),

— tymito podmienkami,

— ustanoveniami poistnej zmluvy havarijného poistenia a prisluSnymi VSeobecnymi poistnymi podmienkami pre
havarijné poistenie, ak ste si poistenie asistenénych sluzieb PREMIUM dojednali ako doplnkové poistenie
k havarijnému poisteniu vozidla,
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— ustanoveniami poistnej zmluvy PZP a prislusnymi VSeobecnymi poistnymi podmienkami pre povinné zmluvné
poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla, ak ste si poistenie asistencnych
sluzieb PREMIUM dojednali ako doplnkové poistenie k PZP vozidla.

V pripade odliSnej upravy tej istej veci v tychto podmienkach a prislusnych vSeobecnych poistnych podmienkach
pre toto poistenie platia najskdr ustanovenia tychto podmienok a potom ustanovenia prislusnych vSeobecnych
poistnych podmienok.

Aku platnost’ maju tieto podmienky?

— Tieto podmienky sme prijali a su u€inné od 23.5.2024. Vztahuju sa na poistné zmluvy uzavreté po tomto da-
tume.

— Od ustanoveni tychto podmienok sa mézeme odchylit' v poistnej zmluve v sulade s Obc&ianskym zakonnikom.
Ak sa niektoré ustanovenie tychto podmienok stane neplatnym, ostatné ustanovenia, ktoré nie su touto neplat-
nostou dotknuté, zostavaju nadalej v platnosti.

— Tieto podmienky su neoddelitelnou su€astou poistnej zmluvy.

2. KTO MOZE CERPAT ASISTENCNE SLUZBY?

Asistencné sluzby podla tychto podmienok mézZete Cerpat vy ako poisteny a kazdy, kto je opravneny pouzivat
alebo uzivat vozidlo v ¢ase poistnej udalosti, s vynimkou fyzickych oséb cestujucich prostrednictvom autostopu
alebo za Uplatu v ¢ase vzniku poistnej udalosti (dalej spolu na Ucely tychto podmienok budeme pouzivat pojem
.poisteny”). Poistenie poskytujeme pocas trvania poistenia vozidla, ktoré je uvedené v poistnej zmluve havarijného
alebo PZP poistenia.

3. CO SU ASISTENCNE SLUZBY?

Je vase vozidlo nepojazdné alebo nespbsobilé na prevadzku na pozemnej komunikacii? Pomo6zu vam nase
asistencné sluzby.

Asistencné sluzby su sluzby, ktoré vam poskytujeme pri rieSeni situacii na ceste, ktorych nasledkom je vozidlo
nepojazdné alebo nespdsobilé na prevadzku na pozemnej komunikacii podfa prislusnych platnych pravnych
predpisov. MOze sa tak stat z dévodov tychto poistnych udalosti:

— nehody — Zivelnej udalosti

— poruchy — poskodenia vozidla zvieratom
— pochybenia — vandalizmu

— defektu — kradeze

Asistencné sluzby vam budu poskytované na zaklade podmienok, v limitoch a v rozsahu uvedenych v tychto
podmienkach. V3etky naklady, ktoré prevy3uju limit a rozsah poistenia, ste povinni hradit.

4. KTO PRE NAS ZABEZPECUJE ASISTENCNE SLUZBY?

Asistencné sluzby poskytujeme prostrednictvom svojej partnerskej asistencnej spolo¢nosti:

Redion Czech Republic s.r.o., ICO: 25287851, so sidlom v Ceskej republike (dalej len ,asistenéna spolodnost®).
Asistencna spolocnost’ poskytuje asistentné sluzby priamo alebo prostrednictvom svojich zmluvnych dodavatelov.
Zmluvnym dodavatelom je pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora poskytuje sluzby a vykonava prace, ktoré si
asistencna spolocnost’ pre vas objedna.

5. KDE POSKYTUJEME ASISTENCNE SLUZBY?

Asisten¢né sluzby poskytujeme na Uzemi Slovenskej republiky a na geografickom Gzemi Eurépy a na celom uzemi
Turecka, s vynimkou krajin s uplnym embargom podfa vSeobecnych poistnych podmienok.

Vo vybranych krajinach — Albansko, Srbsko, Cierna Hora, Island, Macedénsko, Rumunsko, Uzemie Turecka
mimo geografického Uzemia Eurdpy nevieme ovplyvnit a garantovat bezny Standard asistencnych sluzieb (napr.
prijazdové Casy, intervencné prostriedky). Dovodom su mozné obmedzenia v rozvinutosti infrastruktary a podmienky
upravené zakonmi danej krajiny.
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6. AKY JE POSTUP PRI VYUZIVANI ASISTENCNYCH SLUZIEB?

Na to, aby vam vznikol plny narok na asistenénu sluzbu podfa tychto podmienok a Prehladu, musite dodrzat’ tento postup:
1. Volajte hned po vzniku Skodovej udalosti na telefénne Cislo asistenénej spolo¢nosti:

— na Slovensku: 0800 121 122,
— zo zahranigia: +421 2 58 57 22 66.

Asistenéna spolo¢nost je k dispozicii 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni.
2. Uvedte:

— meno, priezvisko, v pripade pravnickej osoby obchodné meno a ICO,

— kontaktné telefénne Cislo,

— Cislo poistnej zmluvy,

— model, ECV a VIN vozidla,

— miesto, kde sa nachadza nepojazdné vozidlo,

— dévod nepojazdnosti vozidla a okolnosti dblezité na urCenie najvhodnejSieho rieSenia udalosti.

. AKE ASISTENCNE SLUZBY VAM POSKYTNEME?

Tabulka: Prehlad poistného plnenia (d’alej aj ,,Prehlad®)

Limit na jednu poistnu udalost 2 000 EUR 2 000 EUR

autoservisu

Technicka konzultacia cez telefén v v
Teohnickipomoo | |

Cestna asistencia v v

Odtighnutie vozidla do najblizSieho v /

servisu

Uschova vozidla max. 10 dni max. 10 dni

I::S;;%nce:a\(/?;dlo (kategorie Skoda max. 5 dni max. 5 dni

Max. 3 noci vo 4* hoteli/preprava
Max. 3 noci vo 4* hoteli/preprava vlakom 1. triedy/autobusom/ak by
vlakom 1. triedy/autobusom cesta trvala dihSie ako 8 hodin, tak
letecky v ekonomickej triede

Nahradné ubytovanie alebo
doprava max. do poctu os6b podla
technického preukazu

Repatriacia vozidla — odtiahnutie

vozidla do domovského servisu 4 4

Berent
Vyzdvihnutie opraveného vozidla v 360 eur
Finan¢na hotovost v pripade %

nudze

V pripade tychto poistnych

udalosti:

defekt pneumatiky; vybitie, poSkodenie batérie; zamena, nedostatok, zamrznutie a natankovanie nekvalitného
paliva; strata, zlomenie, zamknutie kluCov vo vozidle — vam vznika narok iba na tieto asistencné sluzby:

Cestna asistencia v/ v/
Odti?lhnutie vozidla do najblizSieho v v
servisu

Uschova vozidla max. 10 dni max. 10 dni
Telefonické informacné sluzby 4 v
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8. OPIS ROZSAHU ASISTENCNYCH SLUZIEB

a) Telefonické informacéné sluzby
Kontaktujte asistencnu spolo¢nost, ak:

potrebujete zistit informacie alebo kontakt na najblizsi servis,
potrebujete telefonicku konzultaciu technickych otézok, ktoré sa tykaju prevadzky vozidla.

b) Technicka pomoc
Riesite niektoru z nasledujucich poistnych udalosti?

nehoda — poskodenie vozidla zvieratom
porucha — vandalizmus

pochybenie — kradez

zivelna udalost — defekt

Asistenéna spoloénost’ vam zaisti niektoru z nasledujucich sluzieb, pripadne ich kombinaciu:

cestna asistencia (vyjazd jej zmluvného dodavatela na miesto poistnej udalosti) s ciefom:

— odstranenia poruchy vozidla na vozovke,

— vytiahnutia vozidla spat’ na cestu.

odtiahnutie vozidla (vyjazd jej zmluvného dodavatela na miesto poistnej udalosti) s cielom:

— dopravenia nepojazdného vozidla do najblizSieho servisu, ak nie je mozné vykonat opravu priamo na mies-
te udalosti.

— prepravy cestujucich (max. do poctu 5 os6b) do najblizSieho servisu alebo do iného vhodného zariadenia
od miesta udalosti.

uschova vozidla na nevyhnutny Cas, t. j. do prevzatia vozidla servisom, ak su cielovy servis alebo dielfia

v Case nehody alebo poruchy uzavreté.

Co musite uhradit’ v pripade poistnej udalosti?
Uhradite cenu:

dovezeného paliva a pripadne potrebnu suvisiacu opravu (v pripade nedostatku paliva, zamrznutia, zameny
paliva alebo natankovanie nekvalitného paliva),

nahradnych dielov a materialu (v pripade defektu pneumatiky, uzamknutych klu€ov vo vozidle alebo ich straty,
alebo ich zlomenia; vybitej alebo poSkodenej batérie),

vymenu zamkov (v pripade uzamknutych kfu€ov vo vozidle alebo ich straty, alebo ich zlomenia).

Asistenéna spolo¢nost’ vam zaisti niektori z nasledujucich sluzieb, ak nie je mozné opravit vozidlo (uviest
spat’ do prevadzky) pocas 8 hodin, odkedy ste poistnu udalost nahlasili, alebo v pripade kradeze vozidla:

nahradné vozidlo na nevyhnutny €as, t. j. na as po€as opravy vozidla v servise, maximalne vSak na pat po
sebe nasledujucich dni. Oprava vozidla musi prebehnut bezprostredne po vzniku poistnej udalosti. Aké vozidlo
vam bude zapozi¢ané, to zavisi od kategorie vozidla, ktoré je uvedené v poistnej zmluve. Vozidlo bude rovnakej
alebo &o najblizsej kategérie. Vozidlu kategérie B zodpoveda napr. Skoda Fabia alebo kategérii C napr. Skoda
Octavia.

Asisten¢na sluzba v sebe zahffia naklady na pristavenie a zapozi€anie vozidla. Naklady spojené s odstavenim
nahradného vozidla sa hradia vo vyske ekvivalentnej s odstavenim vozidla v servise, do ktorého bolo poistené
vozidlo odtiahnuté. Ostatné prevadzkové naklady na nahradné vozidlo (napr. na pohonné hmoty, mytne)
a pripadné Skody na tomto vozidle z poistenia nie su hradené.

nahradné ubytovanie na nevyhnutny ¢as, maximalne v§ak na tri noci vratane ranajok vo Stvorhviezdi¢kovom
hoteli a prepravu cestujucich do daného hotela.

Asistencna sluzba je vyhradne pre posadku poisteného vozidla. Maximalny pocet ubytovanych oséb je totozny
s udajmi v technickom preukaze. Tuto sluzbu nie je mozné poskytnut’ platiacim cestujucim.
preprava posadky do cielovej destinacie alebo do miesta bydliska vlakom |. triedy alebo autobusom.

Stala sa poistna udalost v zahraniCi a cesta vlakom alebo autobusom by trvala dlhSie ako 8 hodin? Asistencna
spolocnost’ zabezpedi letecku prepravu v ekonomicke;j triede.

Vyber spésobu prepravy je plne v kompetencii asistenénej spolonosti. Asisten¢na sluzba je vyhradne pre
posadku poisteného vozidla. Maximalny pocet prepravovanych oséb je totoZzny s tdajmi v technickom preukaze.

4 Podmienky pre asistenéné sluzby PREMIUM 2021



— repatriacia vozidla, teda preprava vozidla do autorizovaného servisu, prip. do iného vhodného zariadenia
najblizSie k miestu vasho bydliska.

Tato asistencna sluzba je poskytovana:

— na vasu ziadost, ak poCas 48 hodin, odkedy ste poistnu udalost' v zahrani&i nahlasili, nebolo mozné vozidlo
uviest spat’ do prevadzky, a

— ak ste nevyuzili asistencné sluzby nahradné vozidlo, nahradné ubytovanie, preprava posadky alebo sluzby
BenefFit, a

— ak ste odtiahnutie vozidla po poistnej udalosti realizovali cez asistenénu spolo€nost.

c) Benefit

Ocitli ste sa v nudzovej situacii v zahranici a tato situacia vam neumoznuje pokraCovanie v ceste?

— Nudzova situacia je napr. vykradnutie vozidla, uhrada opravy v servise, zloZzenie kaucie na policii.
— Asistencna spolognost vam bezplatne doruci hotovost. Predtym vSak musite vy alebo tretia osoba vlozit 100 %
tejto sumy na ucCet, ktory vam asistencna spolo¢nost’ oznami.

Dali ste vozidlo opravit v zahranici?

— AsistenCna spolo¢nost vam, pripadne vami poverenej osobe, zabezpedi cestu do zahranicia s ciefom vyzdvih-
nutia vozidla po ukonceni opravy. Tuto asistencnu sluzbu vam preplatime do limitu podla tabulky Prehlad
tychto podmienok.

— Asistenénu sluzbu mézete kombinovat' so sluzbami nahradného ubytovania a prepravy posadky.

9. AKO VAM POSKYTNEME POISTNE PLNENIE?

— Narok na poskytnutie poistného plnenia vznika iba za podmienky zaistenia asisten¢nych sluzieb prostrednic-
tvom asistencnej spolocnosti, ak nie je uvedené v tychto podmienkach inak.
— Poistné plnenie poskytujeme:
— formou priameho poskytnutia sluzieb alebo uhrady sluzieb,
— na zaklade podmienok, v limitoch a v rozsahu uvedenych v tychto podmienkach.
— Limit a rozsah poistného plnenia uvedené v tabulke Prehlad tychto podmienok:
— predstavuje najvysSiu moznu sumu, ktord vam prostrednictvom asistenénej spolo¢nosti uhradime na jednu
poistnu udalost,
— pri vybranych asistenénych sluzbach uvadzame Specifické obmedzenia,
— su konec¢né a nie je mozné ich zvysit o Ziadne iné limity z pripadne dalSieho poistenia asistencnych sluzieb
tykajuceho sa daného vozidla poisteného u nas.
— Rozhodnutie o volbe asistentnej sluzby je v plnej kompetencii asistenénej spolo¢nosti.
— Ak sluzby poskytujeme v krajine, kde nie je zavedena mena EUR, na prepoCet pouzijeme devizovy kurz NBS
platny v den vzniku poistnej udalosti.

Nemoézete vopred kontaktovat’ asistenénu spoloénost’™?

MézZe nastat situacia, ked nebudete moct kontaktovat' asistenénu spolo¢nost, napr. ak:
— odtiahnutie vozidla nariadi policia alebo

— ste zraneny a potrebujete lekarske o3etrenie, alebo

— vzniknu iné preukazatelne objektivne dévody.

V tychto pripadoch vam budu preplatené naklady suvisiace s poistnou udalostou. Uhradime ich do vy$ky nakladov,
aké by vynalozila asistencna spoloc¢nost, ak by sluzbu realizovala. Maximalne v8ak do limitov v tabulke Prehlad
tychto podmienok.

10. KEDY NEPOSKYTNEME ALEBO OBMEDZIME ASISTENCNE SLUZBY?

MéZu nastat situacie, ked vam nevznikne narok na asisten¢né sluzby. lde o nasledujuce situacie:

Ak dobjde ku Skodovej udalosti v suvislosti alebo v désledku:

— vasho umyselného konania alebo nekonania,

umyselného konania alebo nekonania inej osoby z vasho podnetu alebo s vasim vedomim,

va$ej hrubej nedbanlivosti (hrubou nedbanlivostou je zrejmé a Umyselné poruSenie povinnosti konat' s nalezi-
tou starostlivostou, ktorym sa priamo spdsobi predvidatelna Skoda osobe alebo $koda na majetku),
vasho konania pod vplyvom alkoholu, omamnych, navykovych alebo psychotropnych latok,
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toho, zZe ste spachali umyselny trestny Cin alebo ste sa o spachanie umyselného trestného ¢inu pokusili,
udalosti spojenych s nahradou Skody vzniknutej nesplnenim vasich zavazkoyv,

vasej samovrazdy alebo psychickej choroby a/alebo poruchy,

udalosti, ktorej vznik ste mohli s ohladom na okolnosti o€akavat alebo ste mohli zabranit’ vzniku poistnej uda-
losti, ale neurobili ste tak,

akéhokolvek iného aktu nasilia, na ktorom ste sa podielali,

vojny, obcianskych nepokojov, Strajku, vyhlasenej €i nevyhlasenej vojenskej akcie, obCianskej vojny, revolucie,
vzbury, vojenského pucu alebo nasilného uchopenia moci,

uniku jadrovej energie €i Ziarenia, radioaktivneho paliva alebo odpadov, ucinku jadrovych, chemickych &i bio-
logickych zbrani,

teroristického ¢inu.

Poistenie sa dalej nevztahuje na:

vozidla:

— autopoziCovni, taxisluzby, pretekarske, s prdvom prednostnej jazdy, ur€ené na prepravu nebezpecného

tovaru alebo nakladu, historicke,
— jednostopové — vratane mopedov, motocyklov,
— motorové trojkolky a Stvorkolky, traktory, polnohospodarske, lesné a iné samohybné pracovné stroje a pri-
pojné vozidla,

pravidelni vymenu dielov, hmét a doplnkov, periodicku a int udrzbu a prehliadky suvisiace s beznou prevadz-
kou vozidla a dalej nedostatky v povinnej vybave a prisluSenstve, ako ani na poruchy alebo zlyhania privesov
vozidla a zariadenia na ich pripojenie,

akékolvek Skody vzniknuté pred zaciatkom poistenia a ich désledky v ¢ase poistenia alebo Skody vzniknuté po
konci poistenia,

opakovanu poruchu v désledku nereSpektovania alebo nespoluprace podla naSich pokynov a odporucani,
resp. pokynov alebo odporucani asistencnej spolo€nosti, v suvislosti so skorSie poskytnutym plnenim,

ak vodi¢ v ¢ase Skodovej udalosti nemal predpisané prislusné vodiCské opravnenie a/alebo nemal vydany
platny prislusny vodi¢sky preukaz v zmysle platnych pravnych predpisov. To isté plati, ak bol vodi€ovi vodi¢sky
preukaz zadrzany alebo mu bol ulozeny zakaz viest vozidlo,

Skody vzniknuté mimo pozemnej komunikacie, prip. v teréne, ktory brani kvalitnému a v€asnému po-
skytnutiu asistencnych sluzieb,

Skody vzniknuté v désledku akejkolvek Cinnosti spojenej s extrémnym motoristickym Sportom,

Skody v suvislosti s aktivhou u€astou na sutaziach, pretekoch alebo tréningoch na motoristické sutaze &i pre-
teky, a na ich priprave,

akukolvek Skodu, ktora vznikla v okamihu, ked bolo vozidlo obsadené nedovolene vysokym poétom cestujucich
alebo zatazené nad hmotnostny limit uréeny vyrobcom,

akékolvek Skody vzniknuté v suvislosti s vylukou podla vSeobecnych poistnych podmienok, ¢lanok Dolozky k
rozsahu krytia.

Narok na poistné plnenie nevznika alebo poistné plnenie méZzeme obmedzit v pripadoch:

ak si asisten¢né sluzby zorganizujete inak ako prostrednictvom asistencnej spolo¢nosti,

ak organizacia sluzieb nie je vopred schvalena asisten¢nou spolo¢nostou,

ak kvalitnému a v€asnému poskytnutiu asistenénych sluzieb brania skuto¢nosti nezavislé od véle asistencnej
spolo€nosti, napr. vplyv vy§8ej moci, zmena pravnych predpisov v krajine udalosti, rozhodnutia prislusnych
organov verejnej spravy a pod.

Poistné plnenie mézeme znizit, ak:

vedomé porusenie vaSich povinnosti malo podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti, jej priebeh, na zvacSenie
rozsahu jej nasledkov alebo na zistenie alebo urenie vysky poistného plnenia, mame pravo znizit poistné pl-
nenie umerne k tomu, aky vplyv malo toto porusenie na rozsah povinnosti pinit.

11. AKE SU VASE POVINNOSTI?

Dodrzujte povinnosti uvedené v prislusnych platnych pravnych predpisoch, v poistnej zmluve a v texte tychto
podmienok.

Urobte vSetky mozZné opatrenia na odvratenie alebo zamedzenie vzniku poistnej udalosti, rovnako ako rozsi-
renia Ci zhorSenia jej nasledkov.

Vzdy kontaktujte asistencnu spolo¢nost hned po Skodovej udalosti, aby ste mali plny narok na asistencné
sluzby podla tychto podmienok a Prehladu.

Poskytnite nam a asistencnej spolo¢nosti suc€innost’ pri poskytovani poistného plnenia.

Uhradte naklady poskytnutej asistencie, ktoré prevysuju limit a rozsah poistenia podla tabulky Prehlad tychto
podmienok.
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12. SLOVNIK POJMOV

My — my ako poist'ovatel, teda ten, kto vas poistuje, vo vSetkych jeho gramatickych tvaroch a vyjadreniach, a to
aj vtedy, ak osoba my nie je priamo uvedena, ale z textu je osoba zrejma, ako napriklad nas, sme, nam, zaplatime
a podobne. Konkrétne sme Generali Poistoviia, pobo¢ka poistovne z iného &lenského $tatu, ICO: 54 228 573,
so sidlom Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll,
oddiel: Po, vlozka &.: 8774/B, organiza¢na zlozka podniku zahrani€nej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenske;
republike podnika Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00
Praha 1, Ceska republika, zapisana v obchodnom registri Mestského stdu v Prahe, oddiel B, viozka &. 1464, &len
Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod ¢&. 026.

Vy — vy ako poisteny, teda osoba, ktorej majetok, zdravie alebo Zivot je poistenim chraneny, vo v3etkych jeho
gramatickych tvaroch a vyjadreniach, a to aj vtedy, ak osoba vy nie je priamo uvedena, ale z textu je osoba
zrejma, ako napriklad vas, ste, vam, zaplatite a podobne.

Vy — vy ako poistnik, teda osoba, ktora poistni zmluvu s nami uzavrela a je povinna platit’ poistné, vo vSetkych
jeho gramatickych tvaroch a vyjadreniach, a to aj vtedy, ak osoba vy nie je priamo uvedenad, ale z textu je osoba
zrejma, ako napriklad vas, ste, vam, zaplatite a podobne.

Ak bude uvedené v texte podmienok vy, myslime tym poistnika a poisteného. Kde sa to zuZuje iba na jedného,
tam budeme pouzivat oznacenie ,vy ako poistnik® alebo ,vy ako poisteny®.

1. Defekt je akékolvek poskodenie pneumatiky, ktoré spésobi nepojazdnost vozidla alebo jeho nespdsobilost
na jazdu na pozemnej komunikacii podla prisluSnych platnych pravnych predpisov.

Kradez je odcudzenie vozidla tretou osobou, riadne nahlasené policajnym organom.
Nehoda je:

— naraz - ak vodi¢ narazi vozidlom do nepohyblivej prekazky (napr. stena, stojace vozidlo a pod.)
— stret — ak sa vodi¢ zrazi s pohybujucim sa objektom (napr. iné vozidlo, ¢lovek, zviera a pod.).

4. Pochybenie je zamena, nedostatok, zamrznutie paliva, natankovanie nekvalitného paliva, uzamknutie
kfacov vo vozidle, zalomenie kluc€ov, ich strata, rozlomenie spinacej skrinky.

5. Poistna udalost’ je Skodova udalost, ktora nastala po€as trvania poistenia nahodne a nepredvidatelne
a s ktorou je spojeny vznik nasej povinnosti poskytnut poistné plnenie podfa tychto podmienok a poistnej zmluvy.
Tento pojem mézeme pri komunikacii s vami pouzit’ my, ako aj asistencna spolo€nost’ uz pri oznameni Skody
alebo v priebehu jej Setrenia. Vtedy vSak eSte nemusime vediet, i Skoda splni vSetky dohodnuté podmienky
na poskytnutie poistného plnenia, a teda ¢i bude vyhodnotena ako poistna udalost' (napriklad pri Setreni Skody
od vas vyziadame my alebo asistencna spolo¢nost doklady ,k vasej poistnej udalosti®).

6. Porucha je stav, ak je vozidlo nepojazdné alebo nespdsobilé na prevadzku na pozemnych komunikaciach
podfa prislusnych platnych pravnych predpisov. Dédvodom tejto nepojazdnosti alebo nespdsobilosti mbéze byt
opotrebenie alebo poSkodenie sucasti vozidla, ktoré su nevyhnutné na jeho prevadzku (napr. vonkajsie
svietidla vozidla).

Porucha méze byt mechanicka alebo elektronicka. Za poruchu povazujeme aj:

—  vybitie alebo poSkodenie batérie,
—  zamrznutie zamky a rucnej brzdy.

7. Poskodenie vozidla zvieratom je poSkodenie motorového priestoru zaparkovaného vozidla zvieratom,
konkrétne: kablov a kablovych zvazkov, brzdovej sustavy, chladiacej sustavy alebo odhlu¢nenia.

8. Skodova udalost je udalost, ktora nastala po&as trvania poistenia a ktora méze byt dévodom vzniku prava na
poistné plnenie z tohto poistenia. Nie je vSak totoZna s poistnou udalostou.

9. Vandalizmus je poSkodenie vozidla tretou osobou, riadne nahlasené policajnym organom, v ktorého dosledku
je vozidlo nepojazdné alebo nespdsobilé na prevadzku na pozemnych komunikaciach podfa prislusnych
platnych pravnych predpisov.

10. Vozidlo je motorové vozidlo, ktoré je riadne spdsobilé na prevadzku na pozemnych komunikaciach podla
platnych pravnych predpisov, s plathym osved&enim o evidencii alebo technickym osved&enim vozidla, alebo
technickym preukazom vydavanymi v Slovenskej republike, pri¢om plati, ze:

— hmotnost vozidla je do 3 500 kg vratane,

— vozidlo je poistené u nas poistnou zmluvou havarijného poistenia alebo PZP,

— vozidlo nie je pouzivané na tieto ucely: taxisluzba, autopozi€ovna, vozidla s prdvom prednostnej jazdy,
vozidla urCené na prepravu nebezpecného tovaru alebo nakladu, historické vozidla, pretekarske automobily,

— nejde o mopedy, motocykle a iné jednostopové vozidla, motorové trojkolky a Stvorkolky, traktory, pofnohos-
podarske, lesné a iné samohybné pracovné stroje, pripojné vozidla.
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11. Zaistenie sluzieb je forma poistného plnenia, ked prostrednictvom asistenénej spolo¢nosti vykoname ukony
potrebné na poskytnutie asistencnej sluzby.

12. Zivelna udalost’ je udalost spdsobena:

— poziarom — ohen v podobe plamenia, ktory sa neziaduco a nekontrolovatelne rozsiril mimo ur¢eného ohnis-
ka alebo také ohnisko opustil a roz8iruje sa vlastnou silou. Vznikol poZiar skratom a plameri sa rozSiril dalej
alebo spdsobil zadymenie? Aj na toto sa vztahuju asistencné sluzby,

— vybuchom — nahlym ni€ivym prejavom tlakovej sily spoc€ivajucej v rozpinavosti plynov alebo par,

— uderom blesku,

— narazom alebo zrutenim lietadla, jeho Casti alebo jeho nakladu,

— zaplavou, povodnou,

— vichricou (rychlost vetra vysSia ako 75 km/h), krupobitim,

— zosuvom pddy, zrutenim skal alebo zemin, zosuvom alebo zrutenim snehu a/alebo lavin, padom stromov,
stoziarov a inych predmetov, ak nie su sucastou poskodenej veci,

— zemetrasenim dosahujucim aspon 6. stupen medzinarodnej stupnice (EMS 98).

Generali Poistoviia, poboc¢ka poistovne z iného ¢lenského Statu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamadska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisand v
Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Po, vlozka ¢.: 8774/B, organizacna zlozka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom
ktorej v Slovenskej republike podnika Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,
Ceska republika, zapisana v obchodnom registri Mestského stidu v Prahe, oddiel B, viozka &. 1464, &len Skupiny Generali, zapisanej v talianskom
registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod ¢&. 026.
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