
INFORMÁCIE O SPRACÚVANÍ OSOBNÝCH ÚDAJOV 

V súvislosti so spracovaním Vašich osobných údajov zo strany Generali Poisťovňa, pobočka poisťovne z iného 

členského štátu, Vám ako osobe, ktorej osobné údaje spracúvame (ďalej len „dotknutá osoba“) týmto 

poskytujeme informácie podľa Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o 

ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov (ďalej len 

„Nariadenie“):  

 
 
Prevádzkovateľ: 
Generali Česká pojišťovna a.s., IČO 452 72 956, so sídlom Spálená 75/16, Nové Město, 110 00 Praha 1, Česká 
republika, podnikajúca na Slovensku prostredníctvom organizačnej zložky podniku zahraničnej osoby: Generali 
Poisťovňa, pobočka poisťovne z iného členského štátu, IČO: 54 228 573, so sídlom Lamačská cesta 3/A, 841 04 
Bratislava 
 
Právny základ a účel spracúvania osobných údajov 
Právnym základom pre spracúvanie osobných údajov je oprávnený záujem (článok 6 ods. 1 písm. f) Nariadenia. 
Oprávneným záujmom, ktorý sleduje prevádzkovateľ je vrátenie nespotrebovaného poistného za cestovné 
poistenie k neuskutočnenému zájazdu od HappyTravel.sk, s.r.o. z dôvodu úpadku cestovnej kancelárie. 
 
Následkom neposkytnutia osobných údajov je nemožnosť prevádzkovateľa vyplatiť poistníkovi nespotrebované 
poistné k neuskutočnenému zájazdu od HappyTravel.sk, s.r.o. 
 
Osobné údaje dotknutej osoby, ktoré prevádzkovateľ spracúva: 

a) Údaje o poistníkovi (meno, priezvisko, dátum narodenia, adresa trvalého pobytu, telefónne číslo, e-mail) 
b) Údaje o poistnej zmluve a zájazde (číslo poistnej zmluvy, číslo zmluvy o zájazde) 
c) Platobné údaje (číslo bankového účtu, meno majiteľa účtu) 

 
Prenos osobných údajov a automatizované rozhodovanie 
Prevádzkovateľ nezamýšľa preniesť osobné údaje do tretej krajiny alebo medzinárodnej organizácie.  
 
Prevádzkovateľ pri spracúvaní osobných údajov nevyužíva automatizované rozhodovanie ani nevykonáva 
profilovanie. 
 
Práva dotknutej osoby  
V súvislosti so spracúvaním Vašich osobných údajov máte nasledujúce práva: 

a) právo požadovať od prevádzkovateľa prístup k svojim osobným údajom, 
b) právo na opravu, 
c) právo na vymazanie, 
d) právo na obmedzenie spracúvania, 
e) právo namietať proti spracúvaniu, 
f) právo na prenosnosť svojich osobných údajov, 
g) právo podať sťažnosť dozornému orgánu, t. j. Úradu na ochranu osobných údajov Slovenskej republiky. 

 
Kontaktné údaje zodpovednej osoby prevádzkovateľa 
Generali Česká pojišťovna a.s. 
Na Pankráci 1720/123, 140 00 Praha 4, Česká republika 
E-mail: dpo@generaliceska.cz 
 
Generali Poisťovňa, pobočka poisťovne z iného členského štátu 
Lamačská cesta 3/A, 841 04 Bratislava 
E-mail: dpo.sk@generali.com 
 
Doba uchovávania 
Prevádzkovateľ spracúva osobné údaje dotknutej osoby po dobu 10 rokov od ich poskytnutia (táto doba zodpovedá 
objektívnej premlčacej dobe pre uplatnenie nároku prevádzkovateľa na vydanie bezdôvodného obohatenia). 


