—"  KLIENTSKA ZONA v
MOJA GENERALI

POSTUPNA
SAMOAUTORIZACIU UETU

Klientska zéna Moja Generali ma 2 urovne, ktoré sa liSia v tom, ¢o vSetko ohladne vasich poistnych zmluv
v klientskej zone Moja Generali vidite:

Zakladny ucet bez potreby autorizacie:

e Zakladny prehfad poistnych zmluv a poistnych udalosti,
* moznost nahlasovania poistnych udalosti,

* sledovanie stavu svojich poistnych udalosti.

Autorizovany ucet:

* Informacie k finanénému plneniu z poistnych zmluv a poistnych udalosti a detaily platieb,
e zobrazenie opravnenych oséb na Zivotnych zmluvach,

* zobrazenie poistnych sum a poistného pre jednotlivé rizika.

Na autorizaciu Uctu je potrebné:

* Bud fyzické overenie klienta v ktoromkolvek obchodnom mieste Generali, pripadne u svojho
financného sprostredkovatela,

* alebo samoautorizacia cez aplikaciu Generali over ma.

Postup na samoautorizaciu uctu

1. Co budete k samoautorizacii uétu potrebovat'?
Svoje prihlasovacie udaje do klientskej zony Moja Generali, ob&iansky preukaz a smartfon.

2. Prihlaste sa do klientskej zony Moja Generali (TU) a v sekcii Nastavenia vyberte moznost
Samoautorizacia klienta.

"J_  Nastavenia Autorizécia klienta

E Moje tdaje QOverte svoje konto pomocou mobilnej aplikacie Generali Over Ma a ziskajte tak komplexnejsi prehlad o vasich zmluvach, poistenych
rizikach, poistnych suméch a plneniach v klientskej zone Moja Generali. Na overenie budete potrebovat Vas obéiansky preukaz alebo

povolenie na pobyt a mobilné zariadenie (smartfon alebo tablet). Overenie sa vykondva na zaklade tvarovej biometrie.

" Postup overenia:

A
@ Adresy Na mobilné zariadenie je potrebné si nainitalovat aplikaciu Generali Over ma.

GETITON # Download on the
Komunikécia a siihlasy | 4 » Google Play ‘ App Store

Po intalacii a spusteni aplikacie je potrebné zosnimat jedineény QR kod. Po zosnimani kédu mobilnym zariadenim, vykonajte overenie

o, Samoautorizicia klienta podla pokynov v zariadeni. Aplikécia automaticky behom niekolkych sekund vykona kontrolu a v pripade uspechu budete ispesne overeny

Zobrazit QR kéd

a Vase konto autorizované.


https://kz.generali.sk/sirael/kz/

3. Stiahnite si aplikaciu Generali over ma do svojho smartfénu alebo tabletu prostrednictvom App store
alebo Google play.
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4. Oznadte Suhlas s overenim tvarovou biometriou.
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5. Spustite overenie prostrednictvom skenu QR kédu, ktory sa vam zobrazi v klientskej zone Moja
Generali stacenim tlacidla ,,Zosnimat™.




6. Urobte snimky prednej ako aj zadnej strany svojho ob¢ianskeho preukazu stacenim tlacidla
»Zosnimat™. Z dokladu sa odcitaju data a fotografia, pri€om vysledok sa zobrazi v mobilnej aplikacii.

Zﬂﬁﬂlfg_ﬂllf u‘;?:nu slraknu Vasha Zosnimaite zadni stranu Vasho
obtianskeho preukazu obgianskeho preukazu
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Takto vidire snirmu predngj srany
vt by npsaicail. Takto vidime snimiu radnej strany
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7. Nasnimajte svoju tvar. Pre overenie, Ze ide o Zivu osobu ste viacerymi pokynmi vyzvany(a) k nahodne
volenym pohybom tvare do jednej alebo druhej strany. Ak korektne zrealizujete pohyby tvare, vas

smartfén zavibruje a aplikacia pristupi k zosnimaniu tvare.




8. Nasledne aplikacia porovna zosnimanu tvar s fotografiou z ob€ianskeho preukazu a vyhodnoti
mieru zhody. Snimku vasej tvare si nikde neukladame, je vyuzita len pre potreby jej porovnania
s fotografiou z ob&ianskeho preukazu.
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9. Ulozte udaje a ukoncite aplikaciu stlaCenim tlacidla ,,Ukongit™.
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Udaje boli ispesne zaslané

10. Pokial vSetko prebehlo v poriadku, pride vam na vas e-mail potvrdenie, ze samoatorizacia uétu bola
zrealizovana. Nasledne je potrebné sa z klientskej zény Moja Generali odhlasit’ a znovu sa do nej
prihlasit.
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