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POJMY SPECIFICKE
PRE POISTENIE
STORNOPOPLATKOV

1. V texte tychto dopliujucich poistnych podmie-
nok pouzivame poistovacie pojmy, ktoré su Spe-
cifické pre poistenie stornopoplatkov. Tu vam vy-
svetlime, o tieto poistovacie pojmy znamenaju:

— AKUTNE OCHORENIE

Akutne ochorenie je nahle ochorenie, ktoré priamo
ohrozuje zdravie alebo zivot poisteného, vyzadujuce
si bezodkladnu lie€bu lekarom.

— BLIiZKA OSOBA

Blizka osoba je vas pribuzny v priamom rade, vas

surodenec, vas manzel/vasa manzelka, rodicia vas-

ho manzela/vasej manzelky.

v Blizkou osobou je pre nas aj vas druh/druzka
a deti druha/druzky.

— CHRONICKE A EXISTUJUCE OCHORENIA
Chronické a existujuce ochorenia su ochorenia,
ktoré existovali/boli diagnostikované poistenému
pred dojednanim poistenia.

— KRADEZ

Kradez je zmocnenie sa poistenej veci/predmetu

alebo jej Casti s umyslom zaobchadzat s fiou ako

s vecou vlastnou, pricom:

KRADEZ VECi S PREKONANIM PREKAZOK

Je zmocnenie sa veci proti voli ich drzitela, ak boli:

v jednotlivo proti odcudzeniu zabezpec€ené alebo

v odcudzené nasilnym vniknutim do uzamknutych
miestnosti viamanim.

Za kradez s prekonanim prekazok sa nepovazuije:

v rozrezanie batozin, batohov a pod.,

v otvorenie batoziny, ktora je zabezpecCena zip-
som, remienkami a pod.

— ROVNOCENNE POISTENA
SPOLUCESTUJUCA OSOBA

Rovnocenne poistena spolucestujuca osoba je

osoba menovite uvedena v potvrdeni o rezervacii

sluzby a ktora je pre vzniknutu poistnu udalost po-

istena vo vasej poistenej zmluve.

— RODINNI PRISLUSNICI

Rodinni prislusnici si manzelia (pripadne Zivotny
druh zijuci v spolo¢nej domacnosti), deti (vlastné,
nevlastné, nevesta, zat, vnucatd), rodicCia (vlastni,
nevlastni, svokrovci, stari rodicia), surodenci pois-
tenej osoby.

= STORNOPOPLATOK

Stornopoplatok je zmluvna pokuta, ktord vyuctuje
poskytovatel sluzby cestovného ruchu poistenému
na zaklade stornovacich podmienok platnych pre
objednanu sluzbu v pripade, ze poisteny nembze
vyuzit' vopred objednanu sluzbu. Stornopoplatok
nie je ujma spbésobena nevyuzitim sluzby.

— NEOCAKAVANE AKUTNE ZHORSENIE
CHRONICKEHO A/ALEBO EXISTUJUCEHO
OCHORENIA

Za neoCakavané akutne zhorSenie sa povazuje

zhorSenie len vtedy, ak si toto ochorenie nevy-

zadovalo:

v Vv poslednych deviatich mesiacoch ambulantné
lekarske oSetrenie (vynimkou su preventivne
lekarske prehliadky, prip. predpis liekov bez
nutnosti zmeny medikamentacie),

v Vv poslednych dvanastich mesiacoch hospitali-

Z&ciu.
Uvedena doba plynie v poisteni storna pred re-
zervaciou cesty (ak boli cesty a sluzby rezer-
vovane pred uzavretim poistenia, plynie pred
uzavretim poistenia) a v poisteni preruSenia
cesty plynie pred nastupom na cestu.

— ZIVELNA POHROMA

Aktualne nic¢ivé pdsobenie prirodnych sil, neobvyklych
v danej lokalite. Ide o poziar, vybuch, priamy uder
blesku, vichricu, povoden, zaplavu, krupobitie, zosuv
pody, zrutenie skal alebo zemin, lavinu, vybuch
sopky, zemetrasenie.

KRUPOBITIE

Jav, pri ktorom kusky ladu rézneho tvaru, velkosti,
hmotnostia hustoty vytvorené vatmosfére dopadaju
na zemsky povrch a tym dochadza k poskodeniu
alebo zni€eniu veci na fnom.
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LAVINA

Jav, ked sa masa snehu alebo ladu na svahoch
nahle uvedie do pohybu a ruti sa do udolia.

Za lavinu sa povazuju aj:

v vzduchova tlakova vina,

v naraz predmetu spésobeny lavinou.

Na ucely tychto DPP sa za lavinu nepovazuje jav,
ktory spifia definiciu vyssie, avéak ddjde k nemu
v désledku regulovaného odstrelu.

POVODEN

Voda, ktora sa vyliala z brehov povrchového

vodstva. Pri ohradzovanom vodnom toku sa za

breh vodného toku povazuje teleso hradze.

Za povoden sa povazuju aj:

v zvy8enie hladiny podzemnej vody v désledku
povodne,

v spatné vystupenie vody v  suvislosti
s povodnou, ak bolo spdsobené povodriou,
a to aj v pripade, ak k povodni doslo mimo
miesta vzniku Skody,

v naraz predmetu do veci, ak bol spdsobeny
priplavenim predmetu k veci povodnou.

Na ucely tychto DPP sa za povoden nepovazuju

pripady, kedy vzniknu nasledovné Skody:

v Skody spOsobené regulovanym vypustanim vod
z vodnych tokov a nadrzi,

v Skody spbsobené zvySenim hladiny podzemne;j
vody, ktoré nebolo spésobené povodriou,

v Skody spbsobené spatnym vystupenim vody,
ktoré nebolo spdsobené povodriou,

v Skody spbsobené vniknutim atmosférickych
zrazok alebo necistét do stavby, ak k nemu
doslo inak ako vplyvom poskodenia stavebnych
sucasti povodnou,

v Skody spbsobené vodou, ktora unikla zo
zlabov a zvodov odvadzajucich atmosférické
zrazky,

v Skody spbsobené
z vodovodnych zariadeni,

v akékolvek Skody, ak doslo k povodni viac ako
jedenkrat v poslednych desiatich rokoch pred
datumom vzniku $kodovej udalosti,

v Skody, ak uz v Case uzatvorenia poistenia
bola v mieste poistenia vyhlasena povodriova
aktivita.

vodou unikajucou

POZIAR

Ohen v podobe viditelného plamena,

sprevadza horenie, a zaroven:

v vznikol na mieste uréenom na zaloZenie ohnia,
ale toto miesto nekontrolovane opustil a Siril sa
vlastnou Zivelnou silou, alebo

v vznikol mimo miesta uréeného na zalozenie
ohna, alebo

v bol zaloZzeny a/alebo rozSireny umyselnym
konanim tretej osoby.

Za poziar sa povazuju aj:

v sprievodné javy poziaru v podobe tepla a splodin
horenia vznikajucich pri poziari a pdsobenie
hasiacej latky pouzitej pri haseni poziaru,

v naraz predmetu, ak bol spésobeny poziarom,
a to aj v pripade, ak k poziaru doslo mimo
miesta vzniku Skody.

Na ucely tychto DPP sa za poziar nepovazuije:

v tlenie,

v obhorenie, ktoré nebolo spbsobené poziarom,

v vystavenie veci Uzitkovému ohriu a teplu,

v skrat, ak sa plamen, ktory vznikol skratom, dalej

nerozsiril,

prepatia alebo indukcia na elektrickych alebo

elektronickych zariadeniach.

ktory

{

PRIAMY UDER BLESKU

Je prechod blesku (atmosférického vyboja),
alebo pbsobenie energie blesku (atmosférického
vyboja) alebo teploty jeho vyboja, alebo
pOsobenie atmosférického prepétia, alebo vplyv
elektromagnetickych UCinkov blesku. Za uder
blesku sa nepovazuje prepatie alebo indukcia na
elektrickych alebo elektronickych zariadeniach,
ktoré nevznikli atmosférickym prepatim alebo
elektromagnetickymi u€inkami blesku.

VICHRICA

Prudenie vzduchu dosahujuce v mieste vzniku
Skody rychlost minimalne 75 km/h (resp. 20,8 m/s).
Ak neméze byt rychlost prudenia vzduchu zistena,
poisteny musi preukazat, ze pohyb vzduchu
v bezprostrednom okoli miesta vzniku Skody
spoOsobil Skody na stavbach alebo na veciach
rovnako odolnych voci vichrici ako stavby, ktoré
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boli v Case bezprostredne pred poistnou udalostou
v bezchybnom stave.
Za vichricu sa povazuje aj naraz predmetu, ak
bol spbsobeny prudenim vzduchu dosahujucim
rychlost minimalne 75 km/h (resp. 20,8 m/s), a to
aj v pripade, ak k prudeniu vzduchu dosahujucom
rychlost minimalne 75 km/h (resp. 20,8 m/s) doslo
mimo miesta vzniku Skody.

Na ucely tychto DPP sa za vichricu nepovazuju

pripady, kedy vzniknu Skody:

v Skody spbsobené vniknutim atmosférickych
zrazok alebo necistét do hlavnej alebo vedlajse;j
stavby, ak k nemu doSlo inak ako v ddsledku
poskodenia stavebnych sucasti vichricou.

VYBUCH

Nahly niCivy prejav tlakovej sily spocivajuci

v rozpinavosti plynov alebo par (expldzia).

Za vybuch sa povazuju aj:

v nahle roztrhnutie stien tlakovej nadoby v takom
rozsahu, ze doSlo k nahlemu vyrovnaniu tlaku
medzi vnutornou Castou nadoby a vonkajSim
prostredim,

v naraz predmetu alebo vzduchova tlakova vina,
ak boli spésobené vybuchom, a to aj v pripade,
ak k vybuchu doslo mimo miesta vzniku Skody.

VYBUCH SOPKY

Uvolnenie tlaku pocas vytvorenia otvoru

v zemskej kore, ktoré je sprevadzané vytokom

lavy alebo vyvrhnutim popola, inych materialov

alebo plynov.

v Za vybuch sopky sa povazuje aj poSkodenie
vytokom lavy alebo vyvrhnutim popola, inych
materialov alebo plynov pri vybuchu sopky, a to
aj v pripade, ak k vybuchu sopky doSlo mimo
miesta vzniku Skody.

ZAPLAVA
DocCasna stojaca alebo teCuca vodna plocha
so suvislou hladinou, ktora vznikla na zemskom
povrchu:

v nahromadenim napadnutych kvapalnych
atmosférickych zrazok alebo
v roztopenim nahromadenych pevnych

atmosférickych zrazok alebo zamrznutych

kvapalnych atmosférickych zrazok, ktoré bolo
spbsobené prirodnymi vplyvmi v doésledku
ich nedostatoéného vsakovania do zemskej
kéry.

Za zaplavu sa povazuju aj:

v zvysSenie hladiny podzemnej vody v désledku
zaplavy,

v spatné vystupenie vody z kanalizatného
potrubia,

v ak boli spdsobené zaplavou, a to aj v pripade,
ak k zaplave doslo mimo miesta vzniku Skody.

Za zaplavu sa povazuje aj naraz predmetu, ak bol

spOsobeny priplavenim predmetu zaplavou.

Na ucely tychto DPP sa za zaplavu nepovazuju

pripady, kedy vzniknu nasledovné Skody:

v Skody spbsobené zvySenim hladiny podzemne;j
vody, ktoré nebolo spésobené zaplavou,

v Skody spbsobené spatnym vystupenim vody
ktoré nebolo spdsobené zaplavou,

v Skody spOsobené vniknutim atmosférickych
zrazok alebo necistét do stavby, ak k nemu
doslo inak ako vplyvom poskodenia stavebnych
sucasti zaplavou,

v Skody spbdsobené vodou, ktora unikla zo zlabov
a zvodov odvadzajucich atmosférické zrazky,

v Skody spbésobené vodou unikajucou
z vodovodnych zariadeni.

ZEMETRASENIE

Otrasy zemského povrchu vyvolané geofyzikalnymi
procesmi vo vnutri Zeme, ktorého uc€inky dosiahli
v mieste vzniku Skody minimalne 6. stupen
makroseizmickej stupnice zemetrasenia EMS 98
(Eurdpska makroseizmicka stupnica).

ZOSUV PODY, ZRUTENIE SKAL ALEBO ZEMIN
Zosuv pbédy, zrutenie skal alebo zemin vzniknuté
pésobenim zemskej gravitacie a vyvolané
porusenim dlhodobej rovnovahy, ku ktorej svahy
zemského povrchu dospeli prirodzenym vyvojom
alebo nasledkom ludskej Cinnosti. Za zosuv pody,
zrutenie skal alebo zemin sa povazuje aj naraz
predmetu do veci, ak bol spbésobeny zosuvom
pody, zratenim skal alebo zemin, a to aj v pripade,
ak k zosuvu pody, zruteniu skal alebo zemin doslo
mimo miesta vzniku Skody.
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Na ucely tychto DPP sa za zosuv pédy, zrutenie

skal alebo zemin nepovazuju pripady, kedy vzniknu

nasledovné Skody:

v Skody spbsobené sadanim pddy,

v Skody spbsobené akoukolvek  ludskou
cinnostou.

G VASE POVINNOSTI

AKO MATE POSTUPOVAT PRI VZNIKU
POISTNEJ UDALOSTI?

6. Okrem povinnosti stanovenych vSeobecne za-

ROZSAH POISTNEHO
KRYTIA

CO MATE POISTENE?

2. Predmetom Poistenia stornopoplatkov je nahra-

da vaSej financnej straty, ktora vznikne tym, Ze
musite:
a) zrusit planovanu cestu alebo
b) sa musite z cesty predCasne vratit.
Finan&nu stratu predstavuju stornopoplatky za
nevyuzité sluzby, ktoré ste uhradili cestovne;j
kancelarii, cestovnej agenture, ubytovaciemu
zariadeniualebodopravcovidovyskydojednanej
poistnej sumy. Vysku stornopoplatkov stanovi
poskytovatel sluzieb podla jeho obchodnych
podmienok.

Pri zruSeni cesty uhradime iba vycislené stor-

nopoplatky za tieto nevyuzité sluzby:

a) za zruSeny zajazd,

b) za zrusenu letenku, listok na vlak alebo au-
tobus,

c) za zruSeny pobyt a stravu v ubytovacom
zariadeni (hotel, penzion, kemping a iné).

Pri pred¢asnom navrate z cesty uhradime iba

tieto vycCislené naklady za nevyuzité sluzby:

a) zapobyt a stravu v hoteli, rekreaCnom objekte
alebo obdobnom ubytovacom zariadeni,

b) predCasnou spatnou cestou vyvolané
dodato¢né cestovné naklady. Tym sa
rozumeju naklady, ktoré vzniknu pre
nepouzitelnost alebo iba cCiastocnu
pouzitelnost rezervovanych cestovnych
listkov alebo inych cestovnych cenin. Pri
nahrade nakladov na spiato¢nu cestu
v suvislosti s druhom a triedou dopravného
prostriedku berie poistovatel do uvahy
rezervovanu kvalitu.

Rozsah poistenia je dohodnuty v poistnej zmluve.

vaznymi pravnymi predpismi je poisteny dalej

povinny:

a) aknieje mozné z niektorého dévodu nastupit
na cestu:

v po vzniku poistnej udalosti cestu/rezer-
vaciu cesty bezodkladne v mieste, v kto-
rom bola zakupena/rezervovana, stornovat,
aby poplatky za storno boli o najnizSie,

v bezodkladne nas pisomne vyrozumiet
0 poistnej udalosti s uvedenim dévodu na
storno a prilozit potvrdenie o rezervacii,
doklad o poisteni, potvrdenie o stornovani
sluzby a vycislenie stornopoplatkov,

v pri nespbsobilosti cestovat zo zdravot-
nych dévodov prilozit k pisomnému
oznameniu poistnej udalosti aj podrobnu
lekarsku spravu/spravu o Uraze, prepus-
taciu spravu z nemocnice aj potvrdenie
o praceneschopnosti,

b) ak sa cesta musi prerusit zo zdravotnych
dévodov, dat si vystavit od miestneho oSe-
trujuceho lekara prislusné potvrdenie. Svoj-
volné prerusenie cesty nie je poistené,

C) na nase poziadanie dat sa vySetrit povere-
nym odbornym/reviznym lekarom,

d) bezodkladne nam zaslat nasledovné pod-
klady:

v zUCtovanie nakladov na storno/preruse-
nia cesty,

v lekarske potvrdenie o predpisanych lie-
koch,

v ostatny dékazny material, ktory dokazuje
dbévod a vysku na poistné plnenie (napr.
materska knizka, Ziadost o rozvod, ma-
turitné vysvedcCenie, umrtny list),

e) nepouzité cestovné doklady (listky, hotelové
dobropisy atd’) nam na poziadanie predlozit,

f) vSetkych oSetrujucich lekarov zbavit povin-
nosti zachovavat' mi¢anlivost, ak je to po-
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trebné na posudenie vzniku a rozsahu po-
istnej udalosti.

V pripade, ak je potrebné konkrétny pod-
klad, najskér vyziadat od prislusného orga-
nu, poisteny je povinny nam tento podklad
zaslat najneskdr do 5 dni od jeho dorucenia
poistenému zo strany prislusného organu.

7. Poisteny je povinny predlozit poistovatelovi pred
vyplatou poistného plnenia nasledovné doklady:

v

lekarsku spravu s uvedenim predpokladaného
datumu ukoncenia lieCenia, pripadne umrtny
list alebo lekarske potvrdenie o predpisanych
liekoch, materska knizka, povolavaci rozkaz,
sudne predvolanie, umrtny list, policajnu
spravu),

doklady o vzniku inej poistnej udalosti,
ktora znemoznila poistenému nastupit na
planovanu cestu alebo zajazd, nevyuzité

vyplneny formuldr alebo webové hlasenie
»,Oznamenie o poistnej udalosti“,

potvrdenie o zaplateni sluzby,

potvrdenie preukazujuce stornovanie sluzby
s vyznac¢enim datumu stornovania,
potvrdenie poskytovatela sluzby preukazu-
juce vysku stornopoplatkov (storno fakturu);
képiu Zmluvy o obstarani zajazdu, prip. iny
doklad o zakupeni sluzby,

dbékazny materidl, ktory preukazuje dévod
a vySku naroku na poistné plnenie (napr.

PLNENI

POISTNE PLNENIE ?

cestovné listky a poukazy na ubytovanie.

CO PLATI PRI POISTNOM
ZA AKU POISTNU UDALOST POSKYTNEME

8. Poistenie stornopoplatkov mate poistené, ak
musite zrusit' planovanu cestu alebo sa musite
z cesty predcCasne vratit z tychto dévodov:

Poistna udalost nastane, ak musite z nasledujticich dovodov

zrusit’
planovanu
cestu

predéasne
sa z cesty
vratit

neCakané akutne ochorenie alebo nahly tazky uraz, neznasanlivost ocko-
vania alebo smrt vas ako poistenej osoby;

ano

ano

necakané akutne ochorenie alebo nahly tazky uraz vasej blizkej osoby za
podmienky, ze tato choroba ma za nasledok jej priputanie na I6zko a vy-
zaduje si vaSu opateru, a ak je lekarsky dolozeny predpoklad, ze lieCenie
takejto choroby nebude ukoncené ku driu, kedy mate nastupit na cestu
smerujucu k vyuzitiu objednanej sluzby, alebo sa musite z cesty predcCas-
ne vratit;

ano

ano

hospitalizacia v désledku akutneho ochorenia alebo urazu blizkej oso-
by, ak ide o jej bezprostredné ohrozenie Zivota a ak je lekarsky dolozeny
predpoklad, ze takato hospitalizacia bude trvat aj v den, kedy mate na-
stupit na cestu smerujucu k vyuzitiu objednanej sluzby, alebo ak existuje
lekarsky dolozeny predpoklad, Ze zdravotny stav poisteného po ukonceni
hospitalizacie neumoznuje poistenému nastupit na cestu smerujucu k vy-
uzitiu objednane;j sluzby;

ano

ano

smrt blizkej osoby, pre ktoru je nevyhnutne potrebna vasa pritomnost
v mieste bydliska v ¢ase planovanej cesty;

ano

ano

tazké komplikacie v tehotenstve poistenej osoby (musia byt lekarsky po-
tvrdené);

ano

ano

vecna Skoda na hnutelnom alebo nehnutelnom majetku vo vasom vlast-
nictve v mieste vasho trvalého bydliska v Slovenskej republike nasledkom
zivelnej pohromy alebo trestného &inu tretej osoby, ktora si vyzaduje
vasu pritomnost v mieste bydliska a ak preukazete, Ze z tohto dévodu
objektivne nemézete nastupit na cestu alebo musite cestu prerusit a Sko-
da vznikne bezprostredne pred vasim nastupom na cestu, resp. v Case,
kedy vy ani ziadna ina osoba nie je schopna zabezpecit ukony suvisiace
s poskodenym majetkom;

ano

ano
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Poistna udalost nastane, ak musite z nasledujicich dévodov

zrusit’
planovanu
cestu

pred¢éasne
sa z cesty
vratit’

kradez s prekonanim prekazok do miesta pobytu alebo sidla podniku,
ktory je vo vasom vlastnictve, najneskér 3 dni pred nastupom na cestu,
a ak preukazete, ze z tohto dévodu nemdbZete nastupit na cestu alebo
musite cestu prerusit;

nezavinena strata pracovného miesta pre vypoved pracovnej zmluvy zo
strany zamestnavatela (netyka sa skusobnej doby);

nie

podanie ziadosti o rozvod manzelstva (po vzajomnej dohode manzelov)
na prislusnom sude bezprostredne pred spolocnou cestou danych man-
zelov, ktori su poistenymi osobami;

nie

dorucenie predvolania poistenej osobe na pojednavanie alebo vysluch
zo strany sudu alebo organov ¢innych v trestnom konani za predpokla-
du, Ze nie ste zalobcom, navrhovatelom alebo nevystupujete ako pravny
zastupca ucCastnika konania a zaroven sud neakceptuje rezervaciu cesty
ako dévod na ospravedinenie neucasti na pojednavani alebo vysluchu;

nie

ak ste obCanom Eurdpskej Unie a nepredvidatelne a bez vlastného
zavinenia nedostanete vizum alebo vSetky viza potrebné na cestu
(nevztahuje sa na nemoznost ziskat potrebné vizum do USA), podanie
Ziadosti o vizum musi byt podané v dostato€nom ¢asovom predstihu,
aby vydanie bolo mozné;

ano

nie

transplantacia organov, pricom musite byt prijimatel alebo darca organov
(nevztahuje sa na darovanie krvi a krvnych zloziek);

unos vasej blizkej osoby;

znasilnenie poisteného;

kradez s prekonanim prekazok/lupez cestovnych dokladov (letenka, ces-
tovny pas alebo vodiCsky preukaz) potrebnych na cestu 3 dni alebo me-
nej pred nastupom na cesty;

zivelnda pohroma v cieli cesty, ktora znemoznuje poistenému vyuzitie
sluzby v zarezervovanom ubytovacom zariadeni a poisteny nema moz-
nost vykonat storno danej rezervacie pred nastupom na cestu a zaroven
poisteny nemohol dostat odSkodnenie od predajcu alebo poskytovatela
sluzby.

Zivelna pohroma, pre ktort nie je mozné vyuzit sluzbu v ubytovacom za-
riadeni, musi nastat pred planovanym nastupom na cestu a v Case pla-
novaného nastupu na cestu Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurépskych
zalezitosti Slovenskej republiky musi odporucat necestovat do danej kra-
jiny/oblasti alebo danu krajinu/oblast opustit.

Tento doévod nenastupenia na cestu nie je kryty, ak bola sluzba rezervo-
vana/zakupena v cestovnej kancelarii alebo v cestovnej agenture. Naroky
zo zruSeného zajazdu si v takom pripade poisteny mbéze uplatnit v zmysle
zakona o zajazdoch voci cestovnej kancelarii;

nie

povolanie poisteného do vojenskej sluzby;

dopravna nehoda vasho vlastného motorového vozidla na priamej ceste
z bydliska na stanicu/letisko, odkial sa ma cesta zacat;

susedska vypomoc poistenej osoby v pripade prirodnych katastrof bez-
prostredne pred nastupom na cestu;

pomoc pri katastrofach na zaklade clenstva poisteného v Hasi¢skom
a Zachrannom zbore SR;
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Poistna udalost nastane, ak musite z nasledujticich dovodov planovanu | sa z cesty

zrusit’ pred¢éasne

cestu vratit

u) | udalosti ohrozujuce telesnu bezpecnost poisteného a znemozniujlce po-
kraCovat v ceste pre nepokoje vSetkého druhu, napr. teroristické utoky,
prirodné katastrofy alebo miestna epidémia v zahranici v zasiahnutej ob-

na nevestu a Zenicha.

lasti a zaroven Ministerstvo zahrani¢nych veci SR vyhlasi varovanie pred e ano
cestou do zasiahnutej krajiny alebo oblasti (mimo krajiny vasho trvalého
alebo prechodného bydliska).
v) | odrieknutie dohodnutého sobasa zo strany Zenicha alebo nevesty, ak ten-
to bol dévodom planovanej cesty. Poistna ochrana sa vztahuje vylucne ano nie

KOMU BUDE POISTNE PLNENIE POSKYTNUTE?

9. Poistné plnenie bude poskytnuté :
v poistenej osobe, ktora je menovite uvedena
v potvrdeni o rezervacii sluzby a ktorej na-
stala poistna udalost a
v v8etkym jej rovnocenne poistenym spolu-
cestujucim rodinnym prislusnikom menovite
uvedenym v potvrdeni o rezervacii sluzby a
v maximalne trom dalS$im rovnocenne po-
istenym spolucestujucim osobam menovite
uvedenym v potvrdeni o rezervacii sluzby,
ktoré nie su rodinnymi prislusnikmi.
Rovnocenne poisteny je ten, kto je pre vzniknutu
poistnu udalost poisteny vo vasej poistnej zmluve.

AKE NEVYHNUTNE NAKLADY ZAPLATIME?

10. Poistovatel nahradi poistenému v ramci do-
jednanej poistnej sumy po odpocitani pripadnej
dohodnutej spoluucasti:

a) pri zruSeni cesty:

v stornopoplatky, ktoré v cCase vzniku
poistnej udalosti vzniknu v suvislosti so
zruSenim cesty,

b) pri preruseni cesty:

v zaplatené a nevyuzité sluzby (bez listka
na spiato¢nu cestu),

v predCasnou spatnou cestou vyvolané
dodato¢né cestovné naklady. Tym sa
rozumeju naklady, ktoré vzniknu pre ne-
pouzitelnost” alebo iba Ciasto¢nu pouzi-
telnost rezervovanych cestovnych list-
kov alebo inych cestovnych cenin. Pri
nahrade nakladov na spiato¢nu cestu

1.

12.

13.

v suvislosti s druhom a triedou doprav-

ného prostriedku berie poistovatel do

uvahy rezervovanu kvalitu.
V pripade, ked bolo u poistovatela dojednanych
viac poisteni na rovnaké obdobie a pre to isté
riziko, je poistovatel povinny plnit iba z jedného
poistenia, a to do maximalnej poistnej sumy.
Poistné plnenie poskytneme v mene EUR. Pre-
pocCitanie poplatkov v inej mene vykoname
podla kurzu na vami preukazanom doklade
0 nakupe tejto meny. Ak nepredlozite doklad
o nakupe, prepocet vykoname podla kurzového
listka Narodnej banky Slovenska platného
v Case vzniku poistnej udalosti.

ZA AKE SKODY VAM )
NEPOSKYTNEME POISTNE
PLNENIE

Poistnou udalostou popri vSeobecnych vylu-
kach z poistenia uvedenych vo VSeobecnych po-
istnych podmienkach nie je:

a) ocCakavané akutne zhorSenie chronického
a/alebo existujuceho ochorenia, ktoré bolo
mozné predpokladat,

b) ak su dévodom na storno alebo prerusenie
cesty zdravotné komplikacie v tehotenstve,
ak v Case zakupenia zajazdu alebo cestovne;j
ceniny boli mozné komplikacie poistenej
osobe zname,

c) ak dbévod na storno alebo prerusenie cesty
suvisi s jednym z nasledovnych ochoreni/
oSetreni poistenych oséb:

v dialyza,
v transplantacia organov,
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v AIDS,

v schizofrénia,

d) ak dbévod na storno alebo prerusSenie ces-
ty suvisi so zhorSenim chronického a exis-
tujuceho ochorenia poistenej osoby a jej
blizkych oséb.

Tato vyluka neplati, ak ide o neoCakavané

akutne zhorSenie chronického a/alebo exis-

tujuceho ochorenia. Za neoCakavané akutne
zhorSenie sa povazuje zhorSenie len vtedy,
ak si toto ochorenie nevyzadovalo:

v Vv poslednych deviatich mesiacoch am-
bulantné lekarske oSetrenie (vynimkou
su preventivne lekarske prehliadky,
prip. predpis liekov bez nutnosti zmeny
medikamentacie),

v Vv poslednych dvanastich mesiacoch

hospitalizaciu.
Uvedena doba plynie v poisteni storna
pred rezervaciou cesty (ak boli cesty
a sluzby rezervované pred uzavretim po-
istenia, plynie pred uzavretim poistenia)
a v poisteni prerusenia cesty plynie pred
nastupom na cestu.

e) ak dévod na storno alebo prerusenie cesty
suvisi s psychickym ochorenim.

Tato vyluka neplati, ak ide o psychické ocho-

renie, ktoré sa vyskytlo po prvykrat, a ak bol

zaroven nevyhnutny pobyt v nemocnici,

f) ak dévod na storno cesty sa uz pri uzavreti
poistenia vyskytoval alebo sa dal predvidat,

g) ak dbévod prerusenia cesty uz pri nastupe na
cestu existoval alebo sa dal dévodne predvidat,

h) ak cestovna kanceldria odstupi od zmluvy
o obstarani zajazdu, resp. obdobnej zmluvy
o poskytnuti sluzby,

i) ak poistovatelom povereny odborny lekar/
revizny lekar (pozri bod 6. pism. c) nepotvrdi
cestovnu neschopnost poisteného,

j) zruSenie letu leteckou spoloCnostou ale-
bo zruSenie letu v désledku uradného na-

14.

15.

16.

17.

riadenia z akychkolvek pricin,
k) ak klient nedolozi vycCislené stornopoplatky,
[) prerusenie cesty menej ako 36 hodin pred
planovanym koncom cesty.
Narok na poistné plnenie z poistenia storna ne-
vznika ani v pripade, ak poisteny zrusi cestu
alebo zajazd a suCasne nahlasi cestovnej kan-
celarii (resp. inému poskytovatelovi cesty alebo
zajazdu), Ze na zajazd za neho nastupi ina oso-
ba (nahradnik).

KEDY, PRECO A AKO
SA POISTENIE ZACINA
A KONCiI

Poistenie stornopoplatkov pre pripad zruSenia
planovanej cesty plati podla toho, kedy ste si
kupili sluzbu a kedy ste si kupili poistenie:

a) Ak ste si sluzbu a poistenie stornopoplatkov
zakupili v spolu (v jeden den), tak plati:

v Poistna ochrana pre zruSenie cesty sa
zaCina uzavretim poistenia a konCi sa
nastupom na cestu.

b) Ak ste si poistenie stornopoplatkov zakupili
dodato¢ne a mate uz zakupenu sluzbu, tak
plati:

v Poistenie stornopoplatkov si mézete zjed-
nat' na jednu cestu (kratkodobé poistenie).

v Poistna ochrana sa zacina az 10. dfiom
po uzavreti poistenia (s vynimkou umrtia
poistenej osoby, urazu poistenej osoby
alebo zivelnej pohromy na majetku po-
istenej osoby).

Poistenie stornopoplatkov pre pripad preruse-

nia cesty sa zacina nastupom na cestu a kondi

sa rezervovanym/zakupenym koncom cesty
alebo skorSim uplynutim poistenia.

V roénom poisteni sa poistenie stornopoplatkov

vztahuje na sluzby zjednané v ¢ase platnosti po-

istenia, a to v pripade, Zze planovany nastup na
cestu je v ase platnosti poistenia.

vlozka ¢&.:

Generali Poistoviia, pobo¢ka poistovne z iného &lenského $tatu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamadska
cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Po,
8774/B, organizatna zlozka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej
republike podnika Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto,
110 00 Praha 1, Ceské republika, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, viozka
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