Poistenie osobnych veci (VPP PIP 2023)

gz GENERALI

VSeobecné poistné podmienky poistenia
osobnych veci a karty VPP PIP 2023

Poistenie osobnych veci, ktoré uzaviera Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného Clenského statu, zapisana
v obchodom registri Okresného sudu Bratislava lll, oddiel: Po, vlozka €.: 8774/B, ICO: 54 228 573, spolo¢nost’ patri
do skupiny Generali, ktora je vedena v talianskom zozname skupin poistovni vedenom IVASS (dalej len ,poistova-
tel), sa riadi prisluSnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika v plathom zneni (dalej len ,0Z"), tymito VSeobec-
nymi poistnymi podmienkami poistenia osobnych veci VPP PIP 2023 (dalej len ,VPP*), ktoré su neoddelitelnou
sucCast'ou poistnej zmluvy a ustanoveniami poistnej zmluvy.
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Vyklad pojmov
Vseobecné pojmy:

1. Kuapna cena veci: maloobchodna cena veci vratane
DPH, aktualne platna ku dnu kupy tejto veci.

2. Osobné veci: osobné doklady, cenné veci, ceniny,
kfue, zdravotnicke pomébcky, penazenka, taska,
okuliare, parfum.

3. Penazenka: mala priru¢na taska ur¢ena na uchova-
vanie a prenos financnej hotovosti pripadne dokla-
dov a cenin poisteného.

4. Taska: damska alebo panska kabelka, taSka na no-
tebook, batoh alebo obdobna mala priru¢na batozi-
na, (na nosenie cez rameno/ramena alebo v ruke),
uréena na uchovavanie a prenos drobnych osob-
nych veci.

5. Okuliare: dioptrické alebo sIne¢né okuliare poiste-
ného.

6. Poisteny: poistnik, ktory je vlastnikom veci, na ktoré
sa poistenie v zmysle tychto VPP a uzatvorenej po-
istnej zmluvy vztahuje.

7. Poistné plnenie: naklady, ktoré poistovatel uhra-
di poistenému za podmienok uvedenych v poistnej
zmluve a tychto VPP poskytnuté poistenému ak na-
stane poistna udalost.

8. Poistnik: fyzicka osoba, ktora s poistovatelom uza-
tvorila poistnu zmluvu.

9. Poistovatel: Generali Poistoviia, pobocka poistov-

ne z iného clenského statu.

Skodova udalost’: nahodna udalost, ktora nastala

pocas trvania poistenia a ktora méze byt dévodom

vzniku prava poisteného na plnenie.

11. Tretia osoba: kazda ina osoba ako poisteny alebo

jemu blizka osoba, ind ako jeho zamestnanci, ak je

poisteny pravnicka osoba, ako i kazda osoba, ktora
nie je opravnena poistenym pouZzivat' poistenu vec.

Ceniny: osobity druh kratkodobého majetku, ktory

je mozny povazovat za pefiazné prostriedky napr.

postové znamky, kolky, stravné listky, platobné karty,
telefénne karty, parkovacie karty atd.
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13. Cenné veci: hodinky/ smartwatch, fotoaparat, mo-
bilny telefon, tablet, notebook, citacka knih, MP3/
MP4 prehravac. Poistenie sa vztahuje na veci nie
starSie ako 2 roky.

Osobné doklady: obciansky preukaz, cestovny
pas, povolenie na pobyt, preukaz MHD, preukaz
zdravotnej poistovne, vodi¢sky preukaz a osvedce-
nie o evidencii motorového vozidla patriace poiste-
nému.

Krace: kluc alebo akékolvek zariadenie i predmet,
ktory je urCeny na uzamykanie a odomykanie dveri
od:

14.

15.

bytu/domu, ktory poisteny vlastni alebo

b) bytu/domu, v ktorom ma poisteny trvaly i pre-
chodny pobyt, alebo

c) bytu/domu, ktory poisteny obyva na zaklade
najomnej zmluvy alebo obdobného pravneho
vztahu, alebo

d) motorového vozidla, ktoré poisteny vlastni, ale-
bo

e) motorového vozidla, ktoré poisteny opravnene
uziva.

16. SIM karta: karta s jedinecCnym identifikaCnym Cis-
lom vydana poistenému a evidovana na poisteného,
sluziaca na identifikaciu ucastnika mobilnej siete,
ktorej je priradené telefénne Cislo evidované mobil-
nym operatorom a je pouzivana na funkéné vyuzitie
poistenej veci.

Platobna karta: niektory z elektronickych platob-
nych prostriedkov k bankovému uctu poisteného.
Bankovy ucet, ku ktorému je platobna karta vydana,
musi byt vedeny v banke, resp. v poboc¢ke zahranic-
nej banky so sidlom v Slovenskej republike.
Zdravotnicke pomécky: akykolvek nastroj, pristroj,
zariadenie alebo iny vyrobok pouzivany samostatne
alebo v kombinacii, uréeny jeho vyrobcom osobitne
na terapeutické ucely potrebné na pouzivanie u ludi
na ucely diagnostické, preventivhe, monitorova-
cie, lieCebné alebo na zmiernenie ochorenia, alebo
kompenzaciu zranenia alebo zdravotného postihnu-
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19.

20.

21.

22.

tia, nahradenia alebo zmeny anatomickej ¢asti a kto-
ré sa nachadza vo vlastnictve poisteného, napr. in-
halator pouzivany na lieCbu astmy. Za zdravotnicku
pomécku sa na ucely tychto VPP povazuju aj lieky
predpisané poistenému jeho oSetrujucim lekarom.
Nova cena: cena, za ktoru je mozné kupit novu vec
rovnakého druhu a kvality bezprostredne pred poist-
nou udalostou.

Casova cena: nova hodnota veci znizena o sumu
zodpovedajucu stupriu opotrebenia alebo iného zne-
hodnotenia bezprostredne pred poistnou udalostou.
Opotrebenie, opotrebovanie veci: postupné zne-
hodnocovanie veci v dosledku jej pouzivania, ktoré
mbze byt fyzické a/alebo moralne, ¢im sa znizuje jej
hodnota.

Spolutcast’: zmluvne dohodnuta suma, ktorou sa
poisteny podiefa na zavazku, ktory vyplyva poisto-
vatelovi z poistnej zmluvy v pripade poistnej udalos-
ti. Spolulcast sa odpocita od celkovej vysky Skody,
na ktorej nahradu vznikne poSkodenému narok pri
poistnej udalosti. Spolutcast’ je mozné v poistnej
zmluve stanovit pevnou sumou, percentom, pripad-
ne ich kombinaciou.

Definicie poistnych nebezpecenstiev:

23.

24.

25.

26.

Odcudzenie: odcudzenie veci kradezou, vlama-

nim, prostou kradezou alebo lupezou. Za Skodu

odcudzenim sa povaZuje aj poSkodenie alebo zni-

Cenie poistenej veci pri pokuse o prostu kradez, kra-

deZ vlamanim alebo pri pokuse o lupez.

Kradez vlamanim: pravo na plnenie vznika, ak

bola poistena vec ukradnuta spésobom, pri ktorom

tretia osoba preukazatefne prekonala prekazky

chraniace poistené veci pred kradezou, kradez bola

oznamena policii a poisteny sa preukaze policajnou

spravou. Za kradez veci s prekonanim prekazok sa

povazuje zmocnenie sa a kradez veci proti voli ich

drzitela, pokial boli:

a) jednotlivo proti kradezi zabezpecené alebo

b) ukradnuté nasilnym vniknutim do uzamknutych
miestnosti viamanim, alebo

c) ukradnuté z motorového vozidla, pokial boli veci
uloZené v batoZinovom priestore, ak taky exis-
tuje a uschova je v hom mozna, inak sa musia
ulozit tak, aby ich zvonku nebolo vidiet, alebo

d) ukradnuté z uzamknutej, na vozidle namontova-
nej schranke z kovu alebo tvrdého plastu alebo
sa nachadzaju v uzamknutom, bez pouzitia na-
silia nedemontovatelnom streSnom nosici.

Za kradez s prekonanim prekazok sa nepovazuje:

a) kradez veci zo stanu, privesu alebo obdobného
zariadenia, majuceho nepevné steny &i stropy
z plachtovin a pod., a to ani vtedy, ak bol stan,
prives alebo obdobné zariadenie uzamknuté;

b) kradez z vrecka obleCenia, ktoré mal poisteny
na sebe, rozrezanie batozin, batohov a pod.;

c) otvorenie batoziny, ktora je zabezpeCena zip-
som, remienkami a pod.

Prosta kradez: odcudzenie poistenej veci tretou

osobou bez zjavného prekonania prekazok alebo

pouzitia nasilia, pripadne hrozby nasilia voli pois-

tenému. Pravo na plnenie vznika iba vtedy, ak bola

kradez oznamena policii a poisteny sa preukaze po-

licajnou spravou.

Lupez veci: pravo na plnenie vznika vtedy, ak bola

lupez oznamena policii a poisteny sa preukaze po-

licajnou spravou. Lupezou je zmocnenie sa a odcu-

27.

28.

29.

dzenie poistenej veci tretou osobou dalej uvede-

nym spésobom:

a) pouzitim nasilia alebo hrozby bezprostredného
nasilia proti poistenému alebo blizkej osobe po-
isteného;

b) vyuzitim zniZzeného odporu poisteného alebo
blizkej osoby poisteného v désledku ich fy-
zického oslabenia po nehode (nie v pri¢innej
suvislosti s vedomym pozitim alkoholu, drog
alebo inych omamnych latok vratane zneuzitim
liekov) alebo v dbsledku inej priciny, za ktoru
nemOze poisteny alebo blizka osoba poistené-
ho niest zodpovednost.

Zneuzitie platobnej karty: pouzitie platobnej kar-
ty tretou osobou, spocivajuce v uskutoCneni neo-
pravnenych transakcii, nasledkom ktorych vznikla
poistenému finanéna strata.
Zneuzitie SIM karty: neopravnene uskutoCnené
telefonické hovory, prijaté a odoslané spravy alebo
datové prenosy vykonané tretou osobou, s vyuZi-
tim poistenej SIM karty po jej odcudzeni a pred Zia-
dostou o jej zablokovanie za podmienok a v rozsa-
hu uvedenom v tychto VPP.

Strata veci: nahodna strata moznosti hmotne dis-

ponovat poistenou vecou nezavisle od vble poiste-

ného za podmienok podfa tychto VPP.

Rozsah poistenia

Poistenie sa dojednava pre pripad:

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Straty: tasky, okuliarov, osobnych dokladov, klu-
cov, pefiazenky.
Odcudzenia: tasky, osobnych dokladov, klucov,
penazenky, cennych veci, parfumu, zdravotnic-
kych pomécok, cenin, okuliarov. Poistenie sa vzta-
huje na naklady vynalozené na znovuzriadenie
veci rovnakého druhu a kvality, ako mala stratena
alebo odcudzena vec.
Odcudzenia hotovosti: poistenie sa vztahuje
na odcudzenie hotovosti, ktoru si poisteny vybral
v bankomate alebo v pobocke banky, maximalne
v8ak 48 hodin od tohto vyberu.
Zneuzitia platobnej karty v doésledku jej straty
alebo odcudzenia, maximalne vSak 120 hodin pred
ziadostou poisteného o blokovanie karty.
Zneuzitia SIM karty: poistenie sa vztahuje iba na
také zneuzitie SIM karty, ku ktorému dojde v su-
vislosti s jej odcudzenim sucasne s odcudzenim
mobilného zariadenia, v ktorom bola SIM karta
vloZzena, maximalne v3ak 96 hodin pred ziadostou
poisteného o blokovanie SIM Karty.
Poistenie sa nevztahuje na obsah:
a) stratenych veci osobnej potreby s vynimkou
veci vymenovanych v bode 30;
b) odcudzenych veci osobnej potreby s vynimkou
veci vymenovanych v bodoch 31. a 32.
Poistenému vznika pravo na poistné plnenie aj
v pripade, ak bola vec stratena v priCinnej suvislos-
ti s udalostou, za ktoru vzniklo poistenému pravo
na poistné plnenie podla tychto VPP.

Uzemna platnost’

Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré
vznikli kdekolvek na svete v rozsahu poistenia s vy-
nimkou krajin s Uplnym embargom podla odstavca
“Dolozky k rozsahu krytia“, bodov 97., 98., 99.
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

Pre pripad asistencnej sluzby je Uzemna platnost
Slovenska republika.

Zaciatok, zmeny a doba trvania poistenia

Zaciatkom poistenia sa rozumie okamih, ktorym sa

osoba, na ktoru sa vztahuje poistenie, stala poiste-

nym, poistovatel nadobudol pravo na poistné podfa
uzatvorenej poistnej zmluvy a vznikla mu povinnost
plnit, ak nastane poistna udalost.

Zaciatok poistenia je od 00.00 hod. dfia nasleduju-

ceho po uzavreti poistnej zmluvy, ak nie je v poistnej

zmluve dohodnuté, Ze poistenie zacina neskor.

Zmeny v poistnej zmluve mozno vykonat'

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran alebo;

b) navrhom poistovatela na rozSirenie rozsahu po-
istenia, ktory je mozno prijat uhradou poistného.
RozSireny rozsah poistenia je v tomto pripade
uzavrety, len €o bolo poistné uhradené;

pokial nie je v tychto VPP alebo v poistnej zmluve

uvedené inak.

Zmeny v poistnej zmluve tykajuce sa zmeny bydlis-

ka, sidla alebo miesta podnikania, mena, priezviska

a/alebo obchodného mena poistnika alebo poiste-

ného je mozné oznamit poistovatelovi telefonicky a/

alebo elektronickou formou; v takom pripade ma po-

istovatel pravo vyziadat' si doplnenie tohto ozname-
nia pisomnou formou a poistnik a/ alebo poisteny je
povinny uvedenej Ziadosti poistovatela vyhoviet’ do

5 dni od jej prijatia. Pri poruSeni povinnosti v zmysle

tohto bodu VPP je poistovatel opravneny odopriet

vykonanie zmeny az do doru€enia pisomnej Ziadosti
poistnika a/alebo poisteného.

Poistenie sa uzaviera na dobu neurcitl, ak nie je

v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Zanik poistenia

Okrem dbvodov zaniku poistenia uvedenych v plat-

nych pravnych predpisoch poistenie zanika:

a) vypovedou poistnika ku koncu poistného obdo-
bia, pricom vypoved musi byt doru¢ena poisto-
vatefovi aspon 6 tyzdnov pred jeho uplynutim. Ak
doslo k zmene vysky poistného a poistovatel vys-
ku poistného neoznamil poistnikovi, najneskor
desat tyzdnov pred uplynutim poistného obdobia,
neuplatni sa lehota podla prvej vety;

b) pisomnou vypovedou kazdej zo zmluvnych stran
do dvoch mesiacov od uzavretia poistnej zmluvy.
Vypovedna lehota je osemdenna a zacina plynut
driom dorucenia vypovede; jej uplynutim poiste-
nie zanikne;

c) odstupenim od poistenia uzatvoreného na dial-
ku podla § 5 zakona €. 266/2005 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri financnych sluzbach na diafku;

d) pisomnou vypovedou poisteného alebo pois-
tovatela do 3 mesiacov od oznamenia poistne;j
udalosti. Vypovedna lehota je 1 mesiac a zacina
plynut diiom dorucenia vypovede, jej uplynutim
poistenie zanikne;

e) odmietnutim poistného plnenia podfa bodu 67
tychto VPP;

f) nezaplatenim poistného za prvé poistné obdobie
do troch mesiacov odo dna jeho splatnosti podla
§ 801 (1) Oz;

g) nezaplatenim poistného za dalSie poistné obdo-
bie do jedného mesiaca odo dna dorucenia vyzvy

44.

45.

46.

47.

48.
49.

50.

51.

52.

53.

54.

poistovatela na jeho zaplatenie, ak nebolo po-
istné zaplatené pred doru¢enim tejto vyzvy pod-
la § 801 (2) OZ. Vyzva poistovatela obsahuje
upozornenie, ze poistenie zanikne, ak nebude
zaplatené. To isté plati, ak bola zaplatena len
Cast’ poistného. Poistovatel a poistnik si do-
hodou stanovili vyzvu podla prvej vety dorucit
v lehote do troch mesiacov odo dna splatnosti
poistného. Ak nebola vyzva podfla predchadza-
jucej vety doru€ena, poistenie zanikne, ak poist-
né nebolo zaplatené do troch mesiacov odo dna
jeho splatnosti.
V zmysle § 792 ods. 2 OZ sa dojednava, Ze poist-
nik mdéze po podani pisomnej vypovede poistnej
zmluvy ku koncu poistného obdobia pocas vypo-
vednej doby vziat v celom rozsahu vypoved spat
Uhradou poistného alebo splatkou poistného v do-
hodnutej vyske na dalSie poistné obdobie. Uhrade-
nim poistného alebo splatky poistného sa takato
vypoved povaZzuje za vzatu spat v celom rozsahu
a vypoved tak straca pravne ucinky aj bez nutnosti
zasielania pisomného odvolania vypovede poistni-
kom.
Ak sa vlastnikom veci pocas platnosti a ucinnos-
ti poistnej zmluvy stane poistnik, poistenie podla
§ 812 OZ nezanikne a do vSetkych prav a povin-
nosti poisteného vstupuje poistnik, ktory je nadalej
povinny platit poistné a stava sa na ucely poistnej
zmluvy aj poistenym.

Poistné, poistné obdobie

Poistné je cena za poskytovanu poistnu ochranu,
ktoré je povinny platit poistnik. Poistné zahffa aj
pripadnu dan z poistenia.

Poistnik je povinny platit poistné za dohodnuté
poistné obdobia, pricom poistné je v zmysle §
796 ods. 1 Obcianskeho zakonnika v platnom
zneni beznym poistnym.

Poistenie sa dojednava na dobu neurcitu, ak nie
je dalej uvedené inak.

Poistnym obdobim je 12 mesiacov (poistny rok),
ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak. Po-
kial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, po-
istné je splatné prvym driom poistného obdobia.
V poistnej zmluve je mozné dohodnut, Ze poist-
né bude platené v splatkach. Nezaplatenim ¢o
i len jednej splatky poistného sa dfiom splatnosti
prisluSnej nezaplatenej splatky poistného stava
splatna naraz zvySna Cast poistného.

Pri plateni poistného prostrednictvom posty ale-
bo finan¢nej institucie sa poistné povazuje za
zaplatené v den pripisania uhrady poistného na
ucet poistovatela uvedeny v poistnej zmluve v pl-
nej vyske. Poistnik je povinny platit poistné so
spravne uvedenym variabilnym symbolom, kto-
rym je spravidla Cislo poistnej zmluvy, ak nebolo
dohodnuté inak.

VySka poistného je uréena poistovatelom a je
uvedena v poistnej zmluve. Poistné sa plati v tu-
zemskej mene, pokial v poistnej zmluve nie je
dohodnuté inak.

Ak je poistnik v omeSkani s platenim poistného,
je povinny zaplatit poistovatelovi urok z omeska-
nia za kazdy deri omeSkania.

Ak nastane poistna udalost’ v obdobi, ked je po-
istnik v ome8kani s platenim poistného, vznika
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55.

56.

57.

poistovatelovi pravo zapocitat sumu zodpovedaju-

cu dlznému poistnému voci poistnému plneniu.

Poistovatel ma voci poistnikovi pravo na nahradu

nakladov, ktoré mu vzniknu v suvislosti s doru¢ova-

nim pisomnosti tykajucich sa zaplatenia dlzného po-
istného.

V suvislosti so zmenou podmienok rozhodujucich

pre stanovenie vySky poistného ma poistovatel pra-

vo jednostranne upravit vysku poistného na dalSie
poistné obdobie. VySku poistného je poistovatefl
opravneny upravit:

a) ak dojde k zmene pravnych predpisov, ktora ma
vplyv na vysku poistného plnenia, na naklady
poistovatela alebo na dariové a odvodoveé povin-
nosti poistovatela (najma zmena rozsahu alebo
podmienok poistenia, zmena alebo zavedenie
dane alebo osobitného odvodu, zasadna zmena
regulécie poistovacej innosti),

b) ak dbéjde k zmene v rozhodovacej praxi sudov,
ktora ma vplyv na poistné plnenia (najma zmena
v pristupe posudzovania niektorych narokov),

c) ak dbjde k zmene okolnosti nezavislych na pois-
tovatelovi, ktord ma vplyv na poistné plnenia (naj-
ma zvysenie cien opravarenskych prac, zvysenie
cien nahradnych dielov, zvySenie cien sluzieb),

d) ak déjde z inych vaznych objektivnych dévodov
k ohrozeniu splnenia zavazkov poistovatela z po-
hladu poistnej matematiky a poistno matematic-
kych metdd (najma povinnost poistovatela vytva-
rat’ dostatoCné poistné, pInit’ ostatné zavazky ako
napr. odvodova povinnost).

Ak poistovatel jednostranne upravi vysSku poist-
ného na dalSie poistné obdobie, oznami pisomne
tuto skuto€nost’ poistnikovi najneskér v lehote de-
sat’ tyzdnov pred splatnostou poistného na dalSie
poistné obdobie, od ktorého sa ma zmena vyko-
nat. Pokial' poistnik so zmenou vysky poistného
nesuhlasi, musi podat pisomnu vypoved aspori
Sest’ tyzdhov pred uplynutim prisluSného poist-
ného obdobia. Ak poistovatel neoznami Upravu
vy8ky poistného najneskér desat tyzdriov pred
splatnost'ou poistného na dalSie poistné obdobie,
od ktorého sa ma zmena vykonat, poistnik moze
pisomnu vypoved podat az do konca prislusného
poistného obdobia. Podanim pisomnej vypovede
podla tohto odseku poistenie zanikne ku koncu
prislusného poistného obdobia.

Pokial nebola v lehotach podla predchadzajuce-
ho odseku tohto bodu pisomna vypoved poistni-
ka doruc€ena poistovatelovi, poistenie nezanika
a poistovatel ma pravo na novu vySku poistného
na dalSie poistné obdobie. Ak poistovatel zniZi
poistné na dalSie poistné obdobie a poistnik za-
plati za dalSie poistné obdobie poistné v pévod-
nej vySke, poistovatel vrati preplatok poistného
poistnikovi.

Pri poistnych zmluvach uzavretych na dobu neurcitu

si poistovatel vyhradzuje pravo menit jednostranne

vySku poistného na dalSie poistné obdobie. V takom
pripade poistovatel pisomne oznami tuto skutoc-
nost poistnikovi najneskér v lehote desat tyZdiov
pred splatnostou poistného na dalSie poistné obdo-
bie, od ktorého sa ma zmena vykonat' a informuje
ho o moznosti poistnu zmluvu bezplatne a s okam-

Zitou ucinnost'ou vypovedat. Ak poistnik so zmenou

vysky poistného nesuhlasi, méze poistnd zmluvu

do konca prislusného poistného obdobia vypovedat
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60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

s okamZitou u€innostou. Ak poistovatel zniZi poist-
né na dalSie poistné obdobie a poistnik zaplati za
dalSie poistné obdobie poistné v pévodnej vyske,
poistovatel vrati preplatok poistného poistnikovi.

Plnenie poist'ovatela

V pripade vzniku poistnej udalosti poistovatel
poskytne poistné plnenie poistenému v zmys-
le a v rozsahu podla uzatvorenej poistnej zmluvy
a tychto VPP, maximalne jedenkrat za poistny rok.
Poistovatel poskytne poistné pinenie v mene plat-
nej v Slovenskej republike, ak nerozhodne o tom,
Ze poskytne plnenie opravou alebo vymenou veci.
Plnenie je splatné do 15 dni, len ¢o poistovatel
skoncil vySetrenie potrebné na zistenie rozsahu po-
vinnosti poistovatela plinit.

Ak bola vec stratena alebo odcudzena prostou
kradezou, poistovatel poskytne poistenému sumu
zodpovedajucu nakladom na znovuzriadenie veci
alebo nakladom, ktoré treba vynalozit' na vyrobu
veci rovnakého druhu a kvality v novom stave, pois-
tovatel vyplati niZSiu z uvedenych sum, maximaine
v8ak do limitu uvedeného v poistnej zmluve na jed-
nu poistenu vec, pricom poisteny sa podiefa na po-
isthom plneni v percentualnom podiele novej ceny
stratenej alebo prostou kradezou odcudzenej veci
uvedenom v poistnej zmluve.

Ak bola vec odcudzena kradezou vlamanim alebo
lupezou, vznika poistenému pravo, ak nie je uvede-
né inak, aby mu poistovatel poskytol sumu zodpo-
vedajucu nakladom na znovuzriadenie veci alebo
nakladom, ktoré treba vynaloZit na vyrobu veci rov-
nakého druhu a kvality v novom stave, poistovatef
tu uvedeného v poistnej zmluve.

Ak bola zneuzita platobna karta poisteného, vzni-
ka poistenému narok na poistné plnenie vo vyske
suctu neopravnenych transakcii, vykonanych pro-
strednictvom odcudzenej alebo stratenej platobne;j
karty, alebo internetovych transakcii, ku ktorym déj-
de poc€as 120 hodin pred momentom nahlasenia
blokacie platobnej karty.

V pripade zneuzitia SIM karty poistovatel jednora-
zovo uhradi skuto€né naklady spojené s neoprav-
nenym vyuzivanim SIM karty trefou osobou, a to za
obdobie maximalne 96 hodin pred podanim Ziados-
ti o zablokovanie SIM karty.

Zdruzeny rocny limit na poistné plnenia z poistnych
udalosti podla bodov 60 az 63 podla tychto VPP je
maximalne do limitu uvedeného v poistnej zmluve
za jeden poistny rok.

V pripade odcudzenia hotovosti vznika poistené-
mu narok na poistné plnenie, maximalne do vysky
roc¢ného limitu uvedeného v poistnej zmluve.

V pripade, ak uvedie poisteny poistovatela do omy-
lu v otazke splnenia podmienok na poskytnutie po-
istného plnenia a takymto sp6sobom sa snazi vyla-
kat od poistovatela poistné plnenie, poistovatel nie
je povinny poskytnut poistné pinenie.

Ak sa poistovatel dozvie az po poistnej udalosti,
ze jej pri¢inou je skutoCnost, ktoru pre vedome ne-
pravdivé alebo neuplné odpovede nemohol zistit’ pri
dojednavani poistenia a ktora na uzavretie poistne;j
zmluvy bola podstatna, je opravneny plnenie z po-
istnej zmluvy odmietnut. Odmietnutim pInenia pois-
tenie zanikne.

4
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Ak malo vedomé poruSenie povinnosti uvedenych
v bodoch 76 az 78 tychto VPP podstatny vplyv na
vznik poistnej udalosti alebo na zvacsenie rozsahu
nasledkov poistnej udalosti, je poistovatel opravne-
ny plnenie z poistnej zmluvy znizit a to az do celej
vy3Ky plnenia podfa toho, aky vplyv malo toto poru-
Senie na rozsah jeho povinnosti plnit.

Poistovatel je opravneny odloZit' vyplatenie poistné-

ho pInenia za predpokladu:

a) ak ma akékolvek odévodnené pochybnosti, ty-
kajuce sa naroku na odskodnenie alebo ak je
potrebné doplnit udaje a dékazy podmienujluce
vyplatu poistného plnenia, alebo

b) ak je poistné plnenie podmienené vyjadrenim or-
ganov policie alebo organov ¢innych v tresthom
konani a takéto vyjadrenie nebolo doposial pred-
loZzené poistovatelovi.

Ak poisteny a/alebo poistnik uzavrie na poistenu vec

s poistovatelom niekolko poistnych zmluv na rovna-

ké poistné nebezpecfenstva, poistovatel bude plnit

iba z titulu jednej poistnej zmluvy.

Poistovatel podla § 799 (3) OZ nie je opravneny po-

Cas trvania poistnej zmluvy plnenie z poistnej zmluvy

znizit z dévodu, ze poistné nebolo riadne a v€as za-

platené.

Vyluky z poistenia

Poistenie v zmysle tychto VPP sa nevztahuje na

udalosti, ku ktorym pride v désledku:

a) umyselného konania poisteného alebo inej osoby
konajucej na podnet poisteného;

b) nasledkom vojnovych udalosti alebo vnutornych
nepokojov, vyluky, terorizmu, utokov motivova-
nych politicky, socialne, ideologicky alebo nabo-
zensky, alebo spbsobené uradnymi opatreniami
organov verejnej moci a/alebo represivnymi za-
sahmi Statnej moci uréenymi na iné ucely ako na
obmedzenie poistnych udalosti;

c) pozitia alkoholu alebo inych navykovych, omam-
nych, psychotropnych latok a liekov s varovnym
symbolom;

d) jadrovej reakcie, jadrového zZiarenia ¢i radioaktiv-
nej kontaminacie;

e) nasledne vzniknuté finan¢ne, ako aj iné stra-
ty a naklady rézneho druhu, ako su najma usly
zisk, zvySené naklady na vyrobu, pokuty, sankcie,
manka, straty vzniknuté z omeskania, straty po-
stavenia na trhu alebo straty v désledku ukonce-
nia zmluvného vztahu atd';

f) odcudzenia poistenych veci, ku ktorym doslo
v obdobi, ked boli zverené dopravcovi k prepra-
ve na potvrdenku alebo podla pokynov dopravcu
uloZené v priestore ur€enom na spolo¢nu prepra-
vu batoziny.

Z poistenia nevznika pravo na plnenie za akékol-

vek Skody v suvislosti s akymkolvek narokom alebo

okolnostami alebo stratou alebo inou zalezitostou,
ktora vznikla v suvislosti s priamo alebo nepriamo
suvisiacimi, vyplyvajucimi z, nadvazujucimi na:

a) pocitacovy virus,

b) poruSenie bezpec€nosti v suvislosti s informacny-
mi technoldgiami a prostriedkami (IT),

c) kybernetické vydieranie prostrednictvom interne-
tu alebo v nadvaznosti na kybernetické Skody,

d) kyberneticky terorizmus,

72.
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e) stratu alebo poskodenie pocitatoveého softwaru
alebo hardwaru alebo akakolvek skoda vyplyva-
juca z kybernetického utoku,

f) Skody spdsobené zablokovanim systému (nie-
len pocitacového) alebo odmietnutie sluzby kvoli
kybernetickému alebo potencidlnemu kyberne-
tickému utoku, alebo nasledné Skody, kde ich
pri€ina je uvedena v ramci vyluk kybernetickych
§kod,

g) Skody v suvislosti s profesijnou zodpovednos-
tou, zmluvnou zodpovednostou, pravne vyply-
vajucou alebo majucou pévod priciny v kyberne-
tickom riziku,

h) akékolvek skutocné alebo Udajné porusenie
pravnych predpisov alebo pravidiel upravujucich
pouzivanie osobnych uUdajov, okrem iného aj
Zakona o ochrane osobnych udajov €. 18/2018
Z. z., VSeobecného nariadenia EU o ochrane
udajov (GDPR), (nariadenie EU 2016/679) ale-
bo rovnocenné alebo nasledné miestne pravne
predpisy (dalej len ,vyluka kybernetickych rizik®).

Poistovia sa nebude podielat na akychkolvek stra-

tach, Skodach, narokoch, narokoch v spojeniach

s urazom, chorobou alebo smrtou, nakladoch na

pravnu ochranu, lie€ebnych nakladoch, nakladoch

alebo vydajoch akejkolvek povahy, uhradenych
alebo vynalozenych poistenym priamo alebo v su-
vislosti s akoukolvek prenosnou chorobou alebo
obavou z jej prenosu alebo hrozbou (i uz skutoc-
nou alebo vnimajucou) prenosu akejkolvek choro-
by bez ohladu na pri€inu jej vzniku alebo udalost,
ktora k prenosu choroby, obave z jej prenosu alebo
hrozbe prenosu choroby prispela su€asne alebo

v akomkolvek inom poradi. Pod prenosnou choro-

bou sa rozumie kazda choroba, ktora sa méze pre-

nasat pomocou akejkolvek latky alebo prostriedku,

z ktoréhokolvek organizmu na iny organizmus po-

kial"

a) prenosnou latkou alebo prostriedkom je virus,
baktéria, parazit alebo iny organizmus alebo ich
varianty alebo mutacie, povazujuce za zivé ale-
bo nie,

b) prenos medzi organizmami, ¢i uz priamy ale-
bo nepriamy je prenos realizovany mimo iného
vzduchom, telesnymi tekutinami, z neho na aky-
kolvek povrch alebo objekt vo forme tuhej, kva-
palnej alebo plynnej,

c) samotna choroba, prenosna latka alebo pévod-
ca prenosu spOsobia alebo by mohli spdsobit
poskodenie alebo ohrozit' fudské zdravie alebo
zivotné podmienky fudi, alebo spbsobia alebo
by mohli spbdsobit alebo ohrozit poskodenie,
zhor8enie kvality, stratu hodnoty, predajnost
alebo stratu moznosti pouzivania majetku alebo
akoukolvek stratou moznosti podnikania.

Poist’'ovatel nie je povinny plnit’ v pripade zneuzi-

tia SIM karty v nasledovnych pripadoch:

a) pokial telefénne Cislo pridelené k zneuzitej SIM
karte nie je operatorom mobilnej siete evidované
na poisteného;

b) pokial zneuzita SIM karta nebola nikdy vyuzita
poistenym alebo pouzivatelom mobilného za-
riadenia na uskutoénenie telefonického hovoru,
textovu komunikaciu alebo datovy prenos;

c) zneuzitia SIM karty, ku ktorému doSlo viac ako 96
hodin pred podanim Ziadosti o jej zablokovanie.
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Poist'ovatel nie je povinny plnit’ v pripade zneuzi-

tia platobnej karty v nasledovnych pripadoch:

a) zneuzitia platobnej karty, ktora nebola stratena
alebo odcudzena;

b) transakcie, ktoré boli vykonané viac ako 120 h
pred poziadanim o blokaciu platobnej karty.

Narok na poistné plnenie nevznika ani v pripade

priamych alebo nepriamych désledkov poskodenia

alebo straty zakladnych udajov alebo pouzitého sof-

tvéru, vlozenych pamatovych alebo inych kariet, ale-

bo iného obsahu.

Povinnosti poistnika a poisteného

Popri povinnostiach stanovenych pravnymi predpis-
mi ma poistnik a/alebo poisteny dalej tieto povinnos-
ti:

Pocas trvania poistenia je poisteny a/alebo poist-

nik povinny:

a) oznamit poistovatelovi, ze uzatvoril u neho alebo
u iného poistovatela pre poistenu vec dalSie po-
istenie proti tomu istému poistnému nebezpeden-
stvu; pritom je povinny oznamit obchodné meno
poistovatela a vysSku poistnej sumy;

b) bez zbyto¢ného odkladu oznamit poistovatelovi
vSetky zmeny v skuto€nostiach, na ktoré bol opy-
tany pri uzatvarani poistenia;

c) dbat na to, aby poistna udalost nenastala, hlavne
nesmie porudovat povinnosti smerujuce k odvra-
teniu alebo zmen3eniu nebezpelenstva, ktoré
sU mu uloZené pravnymi predpismi alebo na ich
zaklade, alebo ktoré na seba prevzal poistnou
zmluvou, ani nesmie trpiet poruSovanie tych-
to povinnosti zo strany tretich oséb (u poistene;j
pravnickej osoby sa za tretie osoby povazuiju tiez
vSetky fyzické a pravnické osoby pre poisteného
¢inng);

d) riadne sa o vec starat, najma ju udrziavat v dob-
rom technickom stave a pouzivat ju iba na vy-
robcom stanovené ucely a za vyrobcom stanove-
nych podmienok;

Ak nastane Skodova udalost’, je poisteny a/alebo

poistnik povinny:

e) urobit potrebné opatrenia na zmiernenie nasled-
kov Skody, podla moznosti vyziadat’ si k tomu
pokyny od poistovatela a postupovat v ich sula-
de;

f) bez zbytocného odkladu oznamit poistovatelovi,
Ze nastala Skodova udalost, dat pravdivé vysvet-
lenie o jej vzniku a rozsahu nasledkov a pred-
loZit' doklady potrebné na zistenie okolnosti na
posudenie naroku na poistné plnenie z poistenia
a jeho vySky a umoznit poistovatelovi zhotovit
si kopie tychto dokladov, dalej je povinny umoz-
nit Setrenie poistnej udalosti. Ak bola Skodova
udalost oznamena inak ako pisomnou formou,
je povinny dodatocne bez zbyto¢ného odkladu,
ak o to poistovatel poziada, potvrdit oznamenie
Skodovej udalosti pisomne a zaslat ho poisto-
vatelovi; vSetky doklady vyziadané poistovate-
fom musia byt predlozené v slovenskom jazyku,
pricom pripadny preklad uvedenych dokladov je
poistnik a/alebo poisteny povinny si zabezpedit
na vlastné naklady, pokial poistovatel neustano-
vi inak

g) bez zbytoéného odkladu oznamit, ak je podo-
zrenie z trestného Cinu, Skodovu udalost’ policii

a az do ukoncenia obhliadky miesta Skodovej
udalosti policiou je povinny nezmenit' stav sp6-
sobeny touto udalostou;

h) ak doslo k Skodovej udalosti, nezmenit stav touto
udalostou sposobeny, kym nie je Skodova uda-
lost’ poistovatelom vySetrena; to vSak neplati, ak
je takato zmena nutna vo verejnom zaujme ale-
bo za ucelom zmiernenia Skody, alebo ak doslo
pri Setreni poistnej udalosti vinou poistovatela
k zbyto€nym preukazatelnym prietahom;

i) bez zbytocného odkladu oznamit' poistovate-
fovi, Ze sa na$la poistena vec stratena v su-
vislosti s poistnou udalostou; v pripade, ze uz
obdrzal poistné plnenie za tuto vec, vratit’ pois-
tovatelovi poistné plnenie znizené o primerané
naklady potrebné na opravu tejto veci, pokial
bola vec poSkodena v obdobi od poistnej uda-
losti do doby, ked bola najdena, pripadne je po-
vinny vratit hodnotu zvysSkov veci, ked bola vec
v uvedenej dobe zni¢ena, pokial sa v danej veci
poistovatel a poisteny nedohodnu inak;

j) poskytnut poistovatelovi suc€innost a splnit
vSetky povinnosti, aby mal poistovatel moZnost
uplatnit vo€i inému pravo na nahradu Skody
spdsobenej poistnou udalostou;

v pripade odcudzenia veci:

k) bezodkladne zabezpecit zablokovanie platob-
nej karty alebo SIM karty, ak bola vlozena do
odcudzeného mobilného zariadenia;

I) podat ¢o najskor trestné oznamenie organom
¢innym v trestnom konani, v ktorom musia byt
uvedené okolnosti trestného ¢inu, ako aj identi-
fikaéné udaje veci (napr. znacka, model, vyrob-
né/sériové Cislo);

m) predlozit' poistovatelovi doklady potvrdzujice
vysku finan¢nej straty, ktora poistenému vznik-
la odcudzenim veci, prilozit pévodny doklad
o kupe odcudzenej veci (napr. pévodny doklad
o kupe cennych veci, doklad o zaplateni poplat-
kov za vyhotovenie novych dokladov) a potvr-
denie o podani trestného oznamenia;

v pripade odcudzenia hotovosti:

n) podat o najskdr trestné oznamenie organom
¢innym v trestnom konani;

0) predlozit poistovatelovi kdpiu vypisu z Uctu, za
obdobie tykajuce sa Skodovej udalosti, s vyzna-
¢enim transakcii, vykonanych prostrednictvom
bankomatu alebo vykonanych v pobocke banky
pred odcudzenim hotovosti;

v pripade zneuzitia platobnej karty:

p) podat €o najskér trestné oznamenie organom
¢innym v trestnom konani;

q) predlozit poistovatelovi kdpiu vypisu z uctu, za
obdobie tykajuce sa Skodovej udalosti, ku kto-
rému bola karta vydana3;

v pripade zneuzitia SIM karty:

r) podat ¢o najskor trestné oznamenie organom
¢innym v tresthom konani;

s) predloZit poistovatelovi vypis hovorov, prijatych
a odoslanych sprav alebo datovy prenosov za
obdobie tykajuce sa Skodovej udalosti;

v pripade straty veci:

t) bezodkladne zabezpedit zablokovanie platob-
nej karty, ak sa medzi stratenymi vecami na-
chadzala;

u) predlozit poistovatelovi doklady potvrdzujuce
vysku finan¢nej straty, ktora poistenému vznikla

6
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stratou predmetnych veci, predlozit povodny do-
klad o kupe stratenej veci (napr. doklad o zapla-
teni za vyhotovenie duplikatov kfu€ov za novu
bezpecCnostnu viozku, pévodny doklad o kupe
poistenej tasky, doklad o zaplateni poplatkov za
vyhotovenie novych dokladov).
Poistnik a/alebo poisteny je povinny plInit' i dalSie po-
vinnosti ulozené mu poistovatelom v poistnej zmlu-
ve.
Poistnik a/alebo poisteny je povinny zabezpedit do-
drziavanie povinnosti uvedenych v bodoch 76 az
77 tychto VPP aj zo strany tretich os6b, ktorym bol
predmet poistenia zvereny do uzivania.

Prava a povinnosti poist'ovatel'a

Popri povinnostiach stanovenych zakonom ma po-

istovatel dalej tieto povinnosti:

a) vykonat potrebné Setrenie suvisiace s likvida-
ciou Skodovej udalosti bez zbytoéného odkla-
du. Ak nemdze byt vySetrenie poistnej udalosti
ukoncené do jedného mesiaca po tom, ¢o sa
poistovatel dozvedel o poistnej udalosti, je po-
istovatel povinny, ak o to poisteny poziada, po-
skytnut poistenému primerany preddavok;

b) vratit poistenému doklady, ktoré zapozical pois-
tovatelovi na jeho ziadost.

Okrem dalSich prav stanovenych pravnymi predpis-

mi je poistovatel opravneny najma:

a) ziadat nahradu nakladov alebo nahradu Skody,
pokial v désledku poruSenia niektorej z povin-
nosti poistenym alebo opravnenou osobou po-
istovatel zbyto¢ne vynalozi naklady alebo mu
vznikne Skoda;

b) udefovat poistenému pokyny k odvrateniu,
zmenseniu rozsahu, ako aj zdokumentovaniu
poistnej udalosti a jej nasledkov;

c) pozadovat uhradu zvySenych nakladov, pokial
bolo nutné opakovat Setrenie na zistenie roz-
sahu poistnej udalosti preto, Ze poisteny porusil
alebo nesplnil svoju povinnost ulozenu vSeobec-
nymi zavaznymi platnymi pravnymi predpismi,
tymito VPP alebo poistnou zmluvou.

Ak poisteny zmari moznost, aby poistovatel mohol

uplatnit pravo na nahradu Skody voci tretej osobe

[bod 76 pism. j) tychto VPP], alebo ak sa prejavia

nasledky takéhoto konania poisteného az potom,

Co poistovatel poskytol poistné plnenie, poistovatel

ma vo i poistenému pravo na vratenie poistného pl-

nenia.

Dorucovanie pisomnosti

Pisomnosti poistovatela urcené pre poistnika a/
alebo poisteného a/alebo opravnenu osobu sa do-
ruCuju na poslednu znamu adresu poistnika a/ale-
bo poisteného a/alebo opravnenej osoby na uzemi
Slovenskej republiky. Poistnik a poisteny je povinny
pisomne oznamit' poistovatefovi zmenu svojej ad-
resy alebo sidla bez zbyto¢ného odkladu. Zmena
adresy na doru€ovanie je ucinna diiom dorucenia
oznamenia o zmene poistovatelovi.

Pisomnosti ur¢ené poistovatelovi sa doru€uju vy-
luéne na adresu sidla poistovatela. Poistovatel ne-
zodpoveda za pravne nasledky a/alebo Skody v su-
vislosti s doruCovanim pisomnosti na ind adresu
ako adresu sidla poistovatela.

84.

85.

86.

87.

88.

Povinnost’ dorucit’ pisomnost’ je splnena okami-
hom prevzatia zo strany adresata. Ak sa pisom-
nost' pre nezastihnutie adresata ulozi na poSte
a adresat si ju v prislusnej lehote nevyzdvihne,
povazuje sa pisomnost za doru¢enu dfiom jej vra-
tenia odosielatelovi, aj ked sa adresat o jej ulo-
zeni nedozvedel. V pripade, ked bola pisomnost
vratena odosielatelovi ako nedorucitelna z dévodu
zmeny adresy adresata alebo z dévodu, Ze adre-
sat je neznamy, povazuje sa za doruenu driom
jej vratenia odosielatelovi. Povinnost’ odosielatela
dorucit’ pisomnost’ sa spini aj vtedy, ak doru€enie
pisomnosti bolo zmarené konanim adresata, pri-
¢om ucinky doruc€enia nastanu diiom, kedy adre-
sat prijatie pisomnosti zmari (napr. odmietne ich
prijat).

Pisomnosti poistovatela urCené adresatovi sa
dorucuju spravidla postou alebo inym subjektom
opravnenym doru€ovat’ zasielky, mbézu vsak byt
doru€ené aj priamo poistovatelom. Ustanovenie
bodov 86. a 87. tym nie je dotknuté.

Poistovatel je opravneny vyuzit alternativne komu-
nikacné prostriedky (telefon, e-mail, sms, klientsku
zénu) pre vzajomnu komunikaciu s poistnikom, po-
istenym a opravnenou osobou v suvislosti s uza-
tvorenim a spravou poistenia, rieSenim poistnych
udalosti a ponukou produktov a sluzieb poistovate-
la a spolupracujucich obchodnych partnerov. Tieto
prostriedky sluzia k urychleniu vzajomnej komu-
nikacie, avSak nenahradzuju pisomnu a/alebo lis-
tinnu formu Ukonov v pripadoch, kedy pisomnu a/
alebo listinnu formu vyzaduje zakon, tieto VPP ale-
bo poistna zmluva. Povinnost zaslania pisomnosti
elektronicky je splnena jej odoslanim na e-mailo-
vl adresu poistnika, poistného alebo opravnenegj
osoby. Osobitné podmienky zasielania pisomnosti
podfla bodu 87. tohto ¢lanku tym nie su dotknuté.
Poistovatel je opravneny vsetky pisomnosti, na
ktorych prevzatie nie je potrebny podpis poistnika
na listine; alebo ak ich listinnd formu nevyzadu-
je zakon, tieto VPP alebo poistna zmluva; alebo
ktorych povaha to umozhuje, zasielat’ elektronicky
prostrednictvom e-mailu a/alebo do elektronicke;j
schranky na ustrednom portali verejnej spravy.
Poistnik je povinny hlasit kazdu zmenu e-mailove;j
adresy uvedenej v poistnej zmluve bez zbytoéné-
ho odkladu, pricom tato zmena je ucinna dnom
doruCenia oznamenia poistovatelovi. Povinnost
zaslania pisomnosti poistnikovi elektronicky je spl-
nena jej odoslanim na e-mailovu adresu poistnika
uvedenu v poistnej zmluve alebo na e-mailovu ad-
resu, ktoru poistnik oznami podla predchadzajuce;j
vety. Poistovatel nezodpoveda za nefunkénost
e-mailovej adresy poistnika. Poistnik méze ke-
dykofvek poistovatela poZiadat o zruSenie doru-
Covania pisomnosti elektronicky, a to telefonicky
na telefonnom Cisle poistovatela alebo pisomne,
listom doruCenym na adresu sidla poistovatela,
pricom jeho uc€innost nastane prijatim telefonicke-
ho oznamenia alebo doru€enim pisomnej ziadosti
poistovatelovi.

Spoésob vybavovania st'aznosti
Staznost'ou sa rozumie namietka zo strany poiste-

ného a/alebo poistnika na vykon poistovacej Cin-
nosti poistovatela v suvislosti s uzavretou poist-
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89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

nou zmluvou. Staznost méze byt podana pisomne
(na adresu sidla poistovatela alebo na ktorékolvek
obchodné miesto poistovatela), ustne, prostrednic-
tvom prostriedkov elektronickej komunikacie (ema-
il), prostrednictvom webovej stranky poistovatela
alebo telefonicky.

Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej
veci sa tyka, na aké nedostatky poukazuje, ¢oho sa
staZovatel domaha a v pripade podavania staz-
nosti pisomnou formou musi byt stazovatelom
podpisana.

Poistovatel pisomne poskytne stazovatelovi infor-
macie o postupe pri vybavovani staznosti a potvr-
di dorucenie staznosti, ak o to stazovatel poziada.
Stazovatel je povinny na poziadanie poistovatela
dolozit bez zbyto¢ného odkladu pozadované do-
klady k podanej staznosti.

Ak staznost neobsahuje pozZadované nalezitos-
ti alebo staZzovatel nedolozi doklady, poistovatefl
je opravneny vyzvat a upozornit stazovatela, ze
v pripade, ak v stanovenej lehote nedoplni pri-
padne neopravi pozadované nalezitosti a dokla-
dy, nebude mozné vybavovanie staznosti ukoncit
a staznost bude odlozena.

Poistovatel je povinny staznost preSetrit a in-
formovat stazovatela o spbésobe vybavenia jeho
staznosti bez zbyto&ného odkladu, najneskdér do
30 dni odo dfia jej doruCenia. Ak si vybavenie staz-
nosti vyZaduje dlhsie obdobie, je mozné lehotu
podla predchadzajucej vety predlzit, o Com bude
stazovatel bezodkladne upovedomeny. Staznost
sa povazuje za vybavenu, ak bol stazovatel infor-
movany o vysledku presetrenia staznosti.
Opakovana staznost a dalSia opakovana staz-
nost’ je staznost toho istého stazovatela, v tej istej
veci, ak v nej neuvadza nové skutoCnosti.

Pri opakovanej staznosti poistovatel prekontro-
luje spravnost vybavenia predchadzajucej staz-
nosti. Ak bola predchadzajuca staznost vybavena
spravne, poistovatel tuto skutoCnost oznami sta-
Zovatefovi s oddévodnenim a poucenim, ze dalSie
opakované staznosti odlozi. Ak sa prekontrolova-
nim vybavenia predchadzajucej staznosti zisti, ze
nebola vybavena spravne, poistovatel opakovanu
staznost preSetri a vybavi.

V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim
jeho staznosti ma stazovatel moznost’ obratit’ sa
na Narodnu banku Slovenska a/alebo na prislusny
sud a/alebo poistovacieho ombudsmana v ram-
ci alternativneho rieSenia sporov. Ak stazovatefl
uzatvoril ako spotrebitel poistnd zmluvu na dialku,
modZe sa obratit na subjekt alternativneho rieSe-
nia sporov prostrednictvom online platformy http://
ec.europa.eu/consumers/odr/  vyvinutej Eurdp-
skou komisiou na zaklade nariadenia EP a Rady
€. 524/2013 o rieSenie spotrebitelskych sporov on-
line (ODR).

Prislusnost’ studov

VSetky spory akéhokolvek druhu, ktoré mézZu
vzniknut na zaklade poistnej zmluvy alebo v suvis-
losti s fou medzi poistovatelom a poistnikom, po-
istenym alebo inymi opravnenymi osobami, spa-
daju do pravomoci sudov SR a budu rozhodované
podla pravneho poriadku SR.

97.

98.

99.

100.

Dolozky k rozsahu krytia

Sankéna dolozka

Poistovatel nie je povinny poskytnut poistné kry-
tie, poistné plnenie a nezodpoveda za nahradu
akejkolvek Skody alebo poskytnutie akéhokolvek
benefitu, ak by sa poistovatel v désledku poskyt-
nutia takéhoto poistného krytia, poistného plne-
nia, platby vyplyvajucej z naroku na nahradu Sko-
dy alebo benefitu dostal do rozporu so sankciami,
zakazmi alebo obmedzeniami uvalenymi v zmys-
le rezolucii OSN, obchodnych &i ekonomickych
sankcii alebo pravnych aktov Slovenskej repub-
liky, Ceskej republiky, Eurépskej unie, Spojeného
kralovstva (UK) alebo Spojenych Statov americ-
kych (USA).

Viac informacii a odkazy na medzinarodné sankc-
né zoznamy su k dispozicii na webovom sidle
poistovatela v €asti O nas - Medzinarodné sank-
cie a Teritorialna vyluka (https://www.generali.
sk/o-nas/medzinarodne-sankcie/). Poistovatel
neposkytuje poistné plnenie ani akykolvek be-
nefit a nezodpoveda za nahradu akejkolvek Sko-
dy v pripade existencie akejkolvek suvislosti so
sankcionovanymi $tatmi, ktoré by bolo v rozpore
s medzinarodnymi sankciami.

Teritorialna dolozka

Poistenie sa nevztahuje a z poistenia nevznika
pravo na akékolvek plnenie alebo narok v akej-
kolvek suvislosti so Skodovou/poistnou udalos-
tou, ku ktorej déjde na uzemi nasledujucich krajin
/ regidnov: Bielorusko, Iran, Korejska ludovode-
mokraticka republika, Kuba s americkym prvkom,
Ruska federacia, Syria, Venezuela s americkym
prvkom, Krymsky regién, Donecky regién, Cher-
sonsky region, Luhansky regidn a ZaporoZsky
region (dalej len ,krajiny s uplnym embargom®),
alebo v pripade akejkolvek €innosti, ktora priamo
alebo nepriamo suvisi s vladou krajin s uplnym
embargom alebo pravnickymi osobami so sidlom
v krajinach s uplnym embargom, ako aj fyzickymi
alebo pravnickymi osobami, ktoré sa nachadzaju
na uzemiach krajin s uplnym embargom, pripadne
maju vyssie menovani z tejto Cinnosti prospech.
Uzemim sa vzdy rozumie Uzemie krajin s uplnym
embargom vratane ich vnutornych a pobreznych
vod, prifahlych zén a vyluénych hospodarskych
zon.

Aktualny zoznam krajin s Uplnym embargom je
k dispozicii na webovom sidle poistovatela v Casti
O nas — Medzinarodné sankcie a Teritorialna vy-
luka (https://www.generali.sk/o-nas/medzinarod-
ne-sankcie/). Tato dolozka sa neuplatni v pripade
vykonavanych ¢innosti alebo poskytovanych slu-
Zieb v nudzovych pripadoch za ucelom zabezpe-
Cenia bezpecnosti alebo ochrany, alebo ak suvi-
siace riziko bolo vopred oznamené poistovatelovi
a poistovatel pisomne potvrdil krytie daného rizi-
ka.

Asistencné sluzby

Ak je v poistnej zmluve dojednané, predmetom
poistenia su aj asistencné sluzby. Rozsah a pod-
mienky tohto poistenia su stanovené v Asistenc-
nom liste, ktoré su sucastou poistnej zmluvy.
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Zaverecné ustanovenia

101. Ustanovenia tychto VPP tykajuce sa poisteného sa
pouziju aj na poistnika (pokial je poistnik osobou
odliSnou od poisteného) a/alebo na inu opravne-
nu osobu. Konanim alebo opomenutim poisteného
alebo poistnika na ucely tychto VPP sa rozumie
konanie alebo opomenutie fyzickych a/alebo prav-
nickych osdb pre poisteného alebo poistnika &in-
nych na zaklade pracovnopravneho alebo iného
zmluvného vztahu.

102. VSetky oznamenia a vyhlasenia su zavazné iba v pi-
somnej forme, pokial nie je v tychto VPP uvedené
inak.

103. Od ustanoveni tychto VPP je mozné sa odchylit v po-
istnej zmluve a/alebo v dolozkach poistnej zmluvy.

104. Ak sa niektoré ustanovenie tychto VPP stane neplat-
nym, tak ostatné ustanovenia poistnej zmluvy, ako aj
tychto VPP, ktoré nie su touto neplatnostou dotknu-
té, zostavaju v platnosti.

105. Ak sa zmeni alebo nahradi ustanovenie pravneho
predpisu, na ktory sa tieto VPP odkazuju, nie je tym
platnost’ prisluSného ustanovenia tychto VPP do-
tknuta a v pripade pochybnosti sa ma za to, ze ide
o odkaz na nové ustanovenie pravneho predpisu,
ktorym bolo zmenené alebo nahradené pdvodné
ustanovenie pravneho predpisu.

106. Tieto VPP su neoddelitelnou suc€astou poistnej
zmluvy.

107. Tieto VPP nadobudaju ucinnost dna 23.05.2024

Generali Poistovna, pobocka poistovne z iného ¢lenského statu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamadska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Po, vioZzka ¢.: 8774/B, organizacna zlozka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom
ktorej v Slovenskej republike podnika Generali Ceska pojiStovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,
Ceska republika, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, vlozka ¢. 1464, ¢len Skupiny Generali, zapisanej v talianskom
registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod €. 026.
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