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Vazeny klient!
Dakujeme vam, Ze ste prejavili ddveru nadej spoloénosti a uzavreli si v nej svoje poistenie schopnosti splacat vas
spotrebitelsky Uver. Pripravili sme pre vas tuto Prirucku k poisteniu schopnosti splacat uver — VUB spotrebitelsky

uver. Dokumenty tykajuce sa vasho poistenia sme sa snazili napisat’ ¢o najjednoduchsie.

Z prirucky sa dozviete:
v

v
v
v

PRE POTREBY TOHOTO

»my* = Generali Poistovnia,
pobocka poistovne z iného
Clenského Statu, v ktorej

»Banka“ = VVSeobecna ste na zaklade ramcovej
Uverova banka, a.s., kde ste  zmluvy o poisteni schopnosti
si zobrali Uver, a ktora s nami splacat Gver uzatvorili
dojednala ramcovu zmluvu poistenie (pristupili ste
0 poisteni schopnosti svojich k tejto ramcovej zmluve).
\ klientov splacat uver. V odbornom jazyku

V odbornom jazyku »poistovatel™.
npoistnik®.

0 INFORMACIE

Sme spolognost Generali Poistoviia, poboéka poistovne z iného &lenského $tatu, ICO: 54 228 573, so sidlom
Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Po,
vlozka €. 8 774/B, organizatna zlozka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike
podnika Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,
Ceska republika, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, viozka €. 1 464, ¢len Skupiny
Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod ¢. 026. Sme opravneni
vykonavat poistovaciu ¢innost podla zakona o poistovnictve.

CiM SA RIADI VASE POISTENIE?

Vase poistenie schopnosti splacat’ uver — VUB spotrebitelsky Uver sa riadi:
e ustanoveniami Obcianskeho zakonnika,




e VSeobecnymi poistnymi podmienkami pre poistenie schopnosti splacat uver — VUB spotrebitelsky uver
(VPPVUBSU2024.1) (dalej len ,,poistné podmienky*),

e ustanoveniami Ramcovej zmluvy o poisteni schopnosti splacat uver — VUB spotrebitelsky uver
(RZVUBSU2023.1) (dalej len ,,Poistna zmluva®),

e Zmluvou o spotrebitelskom Uvere alebo Dodatkom k Zmluve o spotrebitelskom Uvere (ich Castami
tykajucimi sa poistenia spotrebitelského Uveru — Suhlasom s poistenim).

v AKO SPRAVNE POCHOPITE VYZNAM TEXTU
POISTNYCH PODMIENOK K SVOJMU POISTENIU?

V poistnych podmienkach sa vyskytuju délezité pojmy. Ich vyznam je vysvetleny vo vyklade pojmov v poistnych
podmienkach (v &asti ,,Slovnik pojmov*). Dané pojmy musite v celom texte poistnych podmienok chapat tak,
ako su vysvetlené v Slovniku pojmov (napr. pojem ,uraz“ neznamena akykolvek uUraz v zmysle, ako ho chapu
[udia vo vSeobecnosti. Ma konkrétny vyznam uvedeny v Slovniku pojmov). Pre lepSiu orientaciu v texte poistnych
podmienok a ich pochopenie sme dblezité pojmy vysvetlené vo vyklade pojmov uviedli kurzivou (zoSikmené
pismo).

V poistnych podmienkach su texty jednotlivych ustanoveni napisané tak, aby z nich bolo zrejmé, ¢o robime my
(ako poistovatel), o robi Banka (ako poistnik), o robite vy (ako poisteny) a €o pripadne robi ina osoba (napr. vas
pribuzny, ktory s nami bude riesit vasu poistnu udalost).

v/ AKO MATE POSTUPOVAT PRI VZNIKU POISTNEJ UDALOSTI?

V pripade poistnej udalosti nam ¢im skér nahlaste, ¢o sa stalo. Mézete tak urobit:

* priamo na nasej webovej stranke www.generali.sk v Casti ,,Poistna udalost”. Cez webovy formular zadate
Udaje k svojmu poisteniu, opis udalosti a mozete tu viozit aj potrebné dokumenty,

e osobne na niektorom z nasich obchodnych miest,

e osobne v niektorej z pobociek Banky,

e postou na naSu adresu. Na naSej webovej stranke www.generali.sk v Casti ,,Poistna udalost“ najdete
prislusné tlacivo (kazdy druh poistenia ma svoje vlastné tlaCivo). Tlaivo si stiahnite, vyplrite, podpiste,
dolozte k nemu potrebné dokumenty a zaslite na nasu adresu: Generali Poistovia, pobocka poistovne
z iného &lenského Statu, Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava.

Ak mate nejaké pochybnosti, ako pri vzniku poistnej udalosti postupovat, zavolajte nam na Cislo nasej infolinky:
02/38 11 11 17.

Nezabudnite nam k hlaseniu dolozit potrebné dokumenty, ktoré suvisia s vaSou poistnou udalostou. Urychlite tak
jej vybavenie. VSetky dokumenty, ktoré nam musite dolozit, uvadzame v poistnych podmienkach (pri jednotlivych
druhoch poistenia). Stacia nam fotokdpie tychto dokumentov.




Je vam nie¢o nejasné

alebo sme nezodpovedali
vSetky vase otazky? v tom

nie ste

sami

Nevahajte nas kontaktovat!

telefonicky: 02/38 11 11 17 L

e-mailom: generali.sk@generali.com
na FB: https://www.facebook.com/Generali.poistovna [ ]

INFORMACIE PRE KLIENTA )
— SPOTREBITELA PRED DOJEDNANIM
POISTENIA NA DIALKU

— POISTENIE SCHOPNOSTI SPLACAT
SPOTREBITELSKY UVER

Nasledujuce informacie vam poskytujeme v zmysle § 4 zakona €. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
finanénych sluzbach na dialku.

Kto je dodavatel finan¢nej sluzby?

Dodavatelom finan¢nej sluzby sme my ako poistovatel. Nasim predmetom podnikania je poistovacia ¢innost
pre poistné druhy nezivotného a zivotného poistenia. Organom dohladu nad nasou ¢innostou je Narodna banka
Slovenska, so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, Slovenska republika a Ceska narodni banka, Na
Prikopé 864/28, 115 03 Praha 1, Ceska republika.

Kto je sprostredkovatel finan¢nej sluzby?
Sprostredkovatelom finanénej sluzby je Banka. Je to na$ zastupca, ktory pre nas vykonava sprostredkovanie
poistenia na zaklade zmluvy.

O aku finanénu sluzbu ide?

Poistenie schopnosti splacat’ spotrebitelsky uver — blizSiu charakteristiku produktu a podmienok poistenia
najdete v samostatnom tlacive Informacny dokument o poistnom produkte, v poistnych podmienkach, v Zmluve
o spotrebitelskom Uvere alebo v Dodatku k Zmluve o spotrebitelskom Uvere (v ich Castiach tykajucich sa poistenia
spotrebitelského uveru).




Poistenie uzatvarate prostrednictvom Zmluvy o spotrebitelskom Uvere alebo Dodatku k Zmluve o spotrebitelskom
uvere (v ich Castiach tykajucich sa poistenia spotrebitelského Uveru). Prejavite svoj zaujem stat’ sa poistenym/ou
podla Poistnej zmluvy uzavretej medzi nami a Bankou.

Kedy sa poistenie zacina, ako dlho trva a kedy sa kon¢i?
Informacie su uvedené v Clanku 6 poistnych podmienok.

Aka je celkova vyska odplaty za finanénu sluzbu?

Celkova vysSka zavisi od vysky poskytnutého spotrebitelského Uveru a balika poistenia, ktory ste si zvolili
(vySka poistného je stanovena vo vasej Zmluve o spotrebitelskom Uvere alebo Dodatku k vasej Zmluve
o spotrebitelskom Uvere).

Aka je frekvencia platenia poistného?
Je mesacna (stanovena je vo vaSej Zmluve o spotrebitelskom Uvere alebo Dodatku k vasej Zmluve
o spotrebitelskom uvere).

Ako prebieha uhrada poistného?
Spolu s mesacnou splatkou vasho spotrebitelského Uveru, ktord uhradzate Banke.

Su s finanénou sluzbou spojené nejakeé rizika?

Finan¢na sluzba nie je spojena s nastrojmi zahimajucimi rizika suvisiace s ich Specifickymi ¢rtami alebo ¢innostami,
ktoré sa maju vykonat alebo ktorych cena je zavisla od zmien na finan¢nych trhoch, na ktoré nemame vplyv, preto
vas neupozornujeme na tieto rizika.

Su s finan¢nou sluzbou spojené danové povinnosti?

Danové povinnosti, ktoré sa vztahuju na poistenie, vo vSeobecnosti upravuje zakon €. 595/2003 Z. z. Zakon
0 dani z prijmov v zneni neskorsich pravnych predpisov (dalej len ,,zakon o dani z prijmov*). Podla zakona o dani
Z prijmov poistné plnenia z nezivotného poistenia a poistné plnenia zo zivotného poistenia, s vynimkou poistného
plnenia z poistenia pre pripad dozitia urCitého veku, sa povazuju za prijmy oslobodené od dane.

Aka je doba platnosti poskytnutych udajov?
Udaje, ktoré vam poskytujeme v tejto &asti dokumentu, nemaji obmedzenu platnost.

M6zu mi vzniknut dodatocné naklady spojené s pouzitim prostriedkov dialkovej komunikacie?
Pri uzatvoreni poistenia schopnosti splacat spotrebitelsky uver s pouzitim prostriedku dialkovej komunikacie si
neuctujeme akékolvek dodatocné naklady.

Mo6zem odstupit od poistenia uzatvoreného na dial'ku?
Ste opravneny odstupit od poistenia uzatvoreného na dialku bez zaplatenia zmluvnej pokuty a bez uvedenia
dévodu do 30 kalendarnych dni. BlizSie informécie su uvedené v ¢lanku 6.6 poistnych podmienok.

Je stanovena minimalna doba platnosti poistenia?
Nie je stanovena minimalna doba trvania poistenia, pocas ktorej by ste poistenie nemohli pred¢asne ukoncit.




Mo6zem poistenie predcasne alebo jednostranne ukongcit?

Poistenie mézete v priebehu jeho trvania bez akejkolvek zmluvnej pokuty ukoncit' okrem odstupenia od poistenia
uvedeného vysSie aj spdsobmi uvedenymi v ¢lanku 6.6 poistnych podmienok, ako aj spdsobmi uvedenymi
v prislusnych ustanoveniach Obcianskeho zakonnika.

Ktory sud bude rozhodovat nas pripadny spor a podla akého pravneho poriadku?
Informacie su uvedené v ¢lanku 36 poistnych podmienok.

Ako budeme spolu komunikovat?
Komunikacia v suvislosti s poistenim bude medzi nami prebiehat v slovenskom jazyku.

Nie ste spokojny s postupom nasej spolo¢nosti?
Staznost mbzete podat vy alebo opravnena osoba spdsobmi uvedenymi v ¢lanku 35 poistnych podmienok.

Je mozné alternativne rieSenie sporov?

Ak bolo poistenie schopnosti splacat Uver uzatvorené prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie alebo
online, mate moznost riesit' pripadné spory v systéme alternativneho rieSenia sporov. Subjektom takéhoto rieSenia
sporov je organ alebo opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname vedenom Ministerstvom hospodarstva
SR. Navrh na zacatie rieSenia sporu alternativnou cestou mébzete podat prostrednictvom online platformy:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Existuje systém ochrany pred zlyhanim poistovatela?

Na vykonavanie poistovacej Cinnosti vytvarame technické rezervy vo vyske dostatoCnej na to, aby bola v kazdom
okamihu zabezpec€ena naSa schopnost uhradit v plnej miere vSetky nase zavazky vyplyvajuce z poistnych
zmltv. Navy$e sme povinni drzat dodatocné kapitalové rezervy tak, aby spifiali podmienky eurdpskej reguldcie
o solventnosti. V pripade, Ze nebudeme schopni uhradit'v plnej miere vSetky svoje zavazky vyplyvajuce z poistnych
zmldv, bude tato situécia rie$ena Ceskou narodni bankou. Pripadna strata vyplyvajlica z tohto rizika nie je kryta
systémom nahrad alebo zaruk.

VSetky informacie uvedené v tejto ¢asti dokumentu maju len informacény charakter. Pokial ide o nase
prava a povinnosti a prava a povinnosti vas ako poisteného, tie sa riadia Zmluvou o spotrebitel'skom tivere
alebo Dodatkom k zmluve o spotrebitelskom tvere (ich castami tykajucimi sa poistenia spotrebitelskému
uveru) a poistnymi podmienkami.
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€D uvoDNE USTANOVENIA

1.

1.1

1.2

CiM SA RIADI VASE POISTENIE
SPOTREBITELSKEHO UVERU?

Vase poistenie schopnosti splacat uver -
VUB spotrebitelsky uver (dalej len ,poistenie

spotrebitelského uveru®) sa riadi prisluSnymi
ustanoveniami Obcdianskeho zakonnika (da-
lej len ,,0Z%), tymito VSeobecnymi poistnymi
podmienkami pre poistenie schopnosti spla-
cat’ uver — VUB spotrebitelsky tver (dalej len
~VPP*), Ramcovou zmluvu o poisteni schop-

nosti splacat Gver — VUB spotrebitelsky ver
(RZVUBSU2023.1) (dalej len ,Poistna zmluva®)

a pripadnymi dodatkami k nej.

Moze sa stat, Ze uréité ustanovenia

v jednotlivych dokumentoch uvedenych

v bode 1.1 tohto C€lanku si vzajomne budu
odporovat alebo budu uréitu vec upravovat
odliSne. Vtedy budu pre vase poistenie
spotrebitelskéeho  udveru  platit  najskor
kogentné ustanovenia OZ a ostatnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
(t. j. také ustanovenia OZ a inych zakonov,
pripadne inych pravnych predpisov, od
ktorych sa ani dohodou nemézeme odchylit),
potom  ustanovenia  Poistnej
dalej ustanovenia tychto VPP a napokon
dispozitivne ustanovenia OZ a ostatnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
(t. j. také ustanovenia OZ a inych zakonov,
pripadne inych pravnych predpisov, od
ktorych sa dohodou odchylit mézeme).

zmluvy,




3.1
3.2

3.3

€O JE POISTNA ZMLUVA?

S Bankou sme uzavreli Poistnd zmluvu. Na jej
zaklade si spésobom uvedenym v ¢&l. 5 tychto
VPP dojednavate svoje poistenie spotrebi-
telského uveru k svojej Zmluve o spotrebitel-
skom uvere.

UZATVORENIE A MOZNOSTI
POISTENIA

€O SI MOZETE POISTIT?

V ramci poistenia spotrebitelského uveru si
mozete dojednat tieto druhy poistenia:
Poistenie pre pripad smrti.

Poistenie pre pripad invalidity v rozsahu nad
70 % (dalej aj ,,poistenie pre pripad invalidity®).
Poistenie pre pripad pracovnej neschopnosti
trvajucej minimalne 30 dni (dalej aj ,,poistenie
pre pripad pracovnej neschopnosti®).

3.4

3.5

Poistenie pre pripad straty zamestnania
s naslednou nezamestnanostou trvajucou
minimalne 30 dni (dalej aj ,poistenie pre
pripad straty zamestnania a naslednej neza-
mestnanosti®).

Poistenie pre pripad osetrovania &lena rodiny
v trvani minimalne 30 dni (dalej aj ,poistenie
pre pripad osetrovania ¢lena rodiny*).

AKE POISTNE BALIKY SI MOZETE
ZVOLIT?

Poistné baliky k poisteniu spotrebitelského
uveru sa skladaju z jednotlivych druhov po-
istenia. Ku kazdému spotrebitelskému uveru
si mOzete vybrat len jeden z dalej uvedenych
poistnych balikov. Poistny balik si vyberate
Vv rdmci svojej Ziadosti o Uver s poistenim ale-
bo svojej Ziadosti o zmenu zmluvnych pod-
mienok, ak si chcete poistenie uzatvorit doda-
tocne.

Prehl'ad dostupnych poistnych balikov a ¢o je v nich zahrnuté

Zakladny balik

RozsSireny balik Komplexny balik

Poistenie pre pripad smrti v

v v

Poistenie pre pripad invalidity v

Poistenie pre pripad pracovnej v

neschopnosti

Poistenie pre pripad straty
zamestnania a naslednej
nezamestnanosti

v
v
v

Poistenie pre pripad oSetrovania
Clena rodiny

NI NI NN

5.1

AKO A ZA AKYCH PODMIENOK
SA MOZETE POISTIT?

Poistenie spotrebitelského uveru si mobzete

uzatvorit, ak:

a) s Bankou platne uzatvorite Zmluvu o spo-
trebitelskom uvere (ktorej predchadza vasa
Ziadost o tver s poistenim) alebo Dodatok
k Zmluve o spotrebitelskom uvere (ktorému
predchadza vasa Ziadost o zmenu zmiuv-
nych podmienok), ak si chcete poistenie
uzatvorit dodatocCne,

b) dovrsili ste vek minimalne 18 rokov a nema-
te viac ako 65 rokov,

C) vyjadrite suhlas s uzatvorenim poistenia

spotrebitelského uveru v rozsahu niekto-
rého z ponukanych poistnych balikov pod-
pisom Zmluvy o spotrebitelskom uvere
(ktorej predchadza vasa Ziadost o Uver
s poistenim) alebo Dodatku k Zmluve
o spotrebitelskom uvere (ktorému predcha-
dza va$a Ziadost o zmenu zmluvnych pod-
mienok),

d) vyjadrite suhlas, aby Banka bola opravne-
nou na prevzatie poistného plnenia, ktoré
bude pouzité na uhradu vasich zavazkov
voCi Banke (mesacCnych splatok alebo ne-
splatenej diznej sumy vasho spotrebitelske-
ho uveru),




5.2

6.1

e) potvrdite, Zze vybrany poistny balik zod-
poveda vasej aktudlnej Zzivotnej situacii
a vasim potrebam,

f) ku dfiu va$ho podpisu Ziadosti o tver s po-
istenim alebo Ziadosti o zmenu zmluvnych
podmienok (v ktorej vyjadrujete suhlas, Ze
chcete byt poistenym podla Poistnej zmluvy
a volite si prislusny poistny balik):

* nie ste pod pravidelnym lekarskym do-
hladom a/alebo neuzivate pravidelne lieky

v doésledku chronického ochorenia/poru-

chy a/alebo vam nebolo diagnostikované:

— nejaké chronické ochorenie/porucha,
z ktorej nie ste uplne vylieCeny,

— niektoré zo zavaznych ochoreni (napr.
cievnha mozgova prihoda, infarkt
myokardu, ischemicka choroba srdca
(napr. angina pectoris), skleroza mul-
tiplex, ochorenia pecene, ochorenia
obliciek),

— virus HIV, pripadne ochorenia AIDS,

— zavislost od alkoholu, pripadne od
inych navykovych a omamnych latok,

— zavazna dusevna porucha (napr. ma-
niodepresivna psychdéza),

— onkologické ochorenie, ktoré nema
ukoncenu liecbu, respektive od ukon-
Cenia lieCby uplynulo menej ako 4 roky,

— obezita (BMI nad 40),

® nie ste prdceneschopny,

® nepoberate, ani ste nikdy nepoberali inva-
lidny déchodok ani nikdy nebolo zahajené
konanie o priznani invalidného déchodku,

® nepoberate starobny déchodok, ani nie je
zahajené konanie o jeho priznani.

Poistenym na zaklade Poistnej zmluvy sa sta-

nete po splneni vSetkych vysSie uvedenych

podmienok a so zaciatkom poistenia (t. j.

dnom, odkedy budete poistenym) tak, ako je

uvedené v ¢lanku 6 tychto VPP.

KEDY SA POISTENIE SPOTREBITELSKEHO
UVERU ZACINA, AKO DLHO TRVA
A KEDY SA KONGCI?

Ak si poistenie spotrebitelského uveru uzatvo-
rite v den uzatvorenia svojej Zmluvy o spotre-
bitel[skom uvere, zaCiatok poistenia nastane

6.2

6.3

6.4

6.5

v den, kedy prvykrat Cerpate spotrebitelsky

uver (t. j. cela suma alebo Cast vasho spo-

trebitelského uveru je poskytnuta v zmysle
podmienok pre Cerpanie Uveru dohodnutych

v Zmluve o spotrebitelskom uvere).

Ak si poistenie spotrebitelského uveru do-

jednate dodatocCne, po dni uzatvorenia vase;j

Zmluvy o spotrebitelskom uvere a:

e dovtedy nebudete spotrebitelsky tver Cer-
pat, zaciatok poistenia nastane v den, kedy
prvykrat Cerpate spotrebitelsky uver,

e uz ste svoj spotrebitelsky uver naCerpali,
zaciatok poistenia nastane v nasledujuci
den po podpise Dodatku k Zmluve o spo-
trebitelskom uvere.

Poistenie spotrebitelského tveru si dojedna-

vate na dobu urcitl, a to na dobu splatnos-

ti vasho spotrebitelského uveru, maximalne
vSak do posledného dna kalendarneho me-
siaca, v ktorom dovfSite 66 rokov.

Ak zmenite dobu splatnosti spotrebite/skeho

uveru (napr. si ju predizite tym, ze vdm Banka

povoli odklad splatok spotrebitelského uveru
alebo si ju skratite tym, Ze uhradite mimoriad-
nu splatku spotrebitelského uveru), upravi sa
aj poistna doba podla aktualnej doby splat-
nosti vasho spotrebitelského uveru. Opat
vSak plati obmedzenie, ze vase poistenie
spotrebitelského uveru mbze trvat maximalne
do posledného drna kalendarneho mesiaca,

v ktorom dovfiSite 66 rokov.

Poistenie spotrebitelského uveru sa konci:

e dnom, kedy uplynie poistnda doba podla
bodov 6.3 a 6.4 vySSie,

e dnom, kedy uhradite poslednu splatku
spotrebitelského uveru. Nezalezi, Ci uhradi-
te riadnu alebo mimoriadnu splatku,

e dnom, kedy predCasne zanikne vasa Zmlu-
va o spotrebitelskom uvere,

e dnom, ku ktorému vas Banka poziada
o predcasné splatenie vasho spotrebitel-
ského uveru,

e poslednym dnhnom kalendarneho mesiaca,
v ktorom uplynu tri mesiace od splatnosti
neuhradeného poistného za poistenie spo-
trebitelského uveru alebo jeho Casti,

e dalSimi sp6sobmi uvedenymi v tychto VPP
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6.6

alebo stanovenymi prisluSnymi pravnymi
predpismi.

Poistenie spotrebitelského uveru vo vztahu

k vam zanika:

e dnom, kedy uplynie poistnd doba podla
bodov 6.3 a 6.4 vysSie,

e driom vasej smrti,

e dnom, kedy vam Socialna poistovna prizna
invalidny déchodok za invaliditu v rozsahu
nad 70 %,

e poslednym dnom kalendarneho mesiaca,
v ktorom za€nete poberat starobny décho-
dok,

e dnom, kedy prestanete byt zmluvnou stra-
nou Zmluvy o spotrebitelskom uvere, (t. j.,
kedy prevediete svoj dlh na niekoho iného),

e vypovedou poistenia spotrebitelského
uveru ku koncu poistného obdobia podla
ustanoveni § 800 OZ; vypoved musi byt
dorucena aspon Sest tyzdrnov pred uply-
nutim poistného obdobia,

e vasim odstupenim od poistenia spotrebi-
telského uveru podla ustanovenia § 802a
0OZ doru€enym Banke alebo nam najneskér
do 30 kalendarnych dni odo dna uzavretia
poistenia spotrebitelského uveru, poistenie
zanikne od zaciatku,

e vas$im odstupenim od poistenia spotrebi-
telského uveru uzatvoreného na dialku bez
zaplatenia zmluvnej pokuty a bez uvedenia
dévodu do 30 kalendarnych dni odo dnia,
ked ste boli informovany o uzavreti pois-
tenia na dialku, odstupenie musite odoslat’
Banke alebo nam najneskér v posledny
den uvedenej lehoty,

e nasim odstupenim od poistenia spotrebi-
telského uveru podla ustanovenia § 802
ods. 1 OZ, poistenie zanikne od zaciatku,

e driom, kedy odmietneme vyplatit poistné
plnenie podla ustanovenia § 802 ods. 2 OZ,

e driom, kedy na vsetkych vaSich poiste-
niach spotrebitelského tveru uzatvorenych
na zaklade Poistnej zmluvy (aj tych, ktoré
uz medzicasom zanikli) dosiahnete Ilimit
celkového poistného pinenia podla ¢lanku
31 tychto VPP,

e dalSimi spésobmi uvedenymi v tychto VPP

6.7

6.8

7.1

7.2

7.3

®

8.2

8.3

alebo stanovenymi prisluSnymi pravnymi
predpismi.
Poistenie vdsho spotrebitelského uveru kondci
v dbsledku tej udalosti uvedenej v bode 6.5.,
resp. 6.6., ktora nastane ako prva.
ZacCiatok a koniec poistenia spotrebitelske-
ho uveru sa vzdy tyka vSetkych poistenych
rizik zahrnutych do poistného balika, ktory si
vyberiete.

MOZETE VYKONAT ZMENU V POISTNYCH
BALIKOCH?

Zmenu vasho poistného balika je mozné vy-

konat len pisomne, formou dodatku k Zmluve

o spotrebitelskom uvere, priCom je mozna

zmena:

e z Komplexného balika na RozSireny balik
alebo Zakladny balik,

¢ z RozSireného balika na Zakladny balik.

Zmena, ktora nie je mozna:

e zmena poistnych rizik v jednotlivych poist-
nych balikoch.

Ak sa rozhodnete pre zmenu poistného balika

podla bodu 7.1 a:

e dovtedy nebudete spotrebitelsky uver Cer-
pat, zmena poistenia nadobudne uginnost
v den, kedy prvykrat Cerpate spotrebitelsky
uver,

e uz ste svoj spotrebitelsky uver nacerpali,
zmena poistenia nadobudne ucinnost v na-
sledujuci den po podpise Dodatku k Zmiuve
o spotrebitelskom uvere.

POISTENIE SMRTI

€O MATE POISTENE?

Poistnou udalostou je vase umrtie, ktoré na-
stane pocas trvania vasho poistenia spotrebi-
telskeého uveru.

VaSou smrtou zanikne celé vaSe poistenie
spotrebitelského uveru (cely balik v iom zahr-
nutych poisteni).

Uzemna platnost poistenia pre pripad smrti
nie je obmedzena (t. j. nerozliSujeme, v ktorej
krajine dojde k vaSmu umrtiu).

1"



9.1

9.2

10.

101

1.

NA AKE PRIPADY SA POISTENIE PRE
PRIPAD SMRTI NEVZTAHUJE A POISTNE
PLNENIE NEVYPLATIME?

Ak k vasmu umrtiu dbéjde nasledkom samo-
vrazdy alebo pokusu o fu, a to v prvom roku
od zaciatku poistenia.

Ak nastane niektory z dalSich pripadov uve-
denych v ¢lanku 29 tychto VPP.

KTO A AKO MA POISTNU UDALOST
OZNAMIT?

Vasi pozostali musia vyplnit Oznamenie
0 poistnej udalosti a dolozit k nemu aj doku-
menty preukazujuce narok na poistné plnenie.
Mozu tak urobit:

e priamo na naSej webovej stranke
www.generali.sk v Casti Poistna udalost.
Cez webovy formular zadaju udaje k vasmu
poisteniu, opis udalosti a mézu tu vlozit' aj
potrebné dokumenty,

e osobne na niektorom z nasich obchodnych
miest,

e osobne v niektorej z pobocCiek Banky,

e postou na nasu adresu. Na nasSej webovej
stranke v Casti Poistna udalost” najdu pri-
slusné tlacivo. Tlacivo si stiahnu, vyplnia,
podpisSu, doloZia k nemu potrebné doku-
menty a zaslu na nasu adresu.

Dokumenty, ktoré potvrdzuju narok na po-

istné plnenie, nam staci dolozit vo forme

fotokdpii, nie je potrebné dokladat originaly.

Ide najmé o umrtny list, list o prehliadke mrt-

veho, resp. Statistické hlasenie umrtia, pitev-

nu spravu, lekarsku spravu z hospitalizacie

(@ak umrtie nastalo v nemocnici) a policajnu

spravu (ak boli okolnosti umrtia vySetrované

policiou).

KOMU A AKE POISTNE PLNENIE
VYPLATIME?

Po doSetreni poistnej udalosti vyplatime Ban-
ke poistné plnenie vo vyske zostatku vasho
spotrebitelského uveru v zmysle vasej Zmiuvy
0 spotrebitelskom uvere ku diu vasho umrtia.
Zostatok vasho spotrebitelského uveru zahima
nesplatenu Cast istiny (sumy, ktoru ste si od

12.
121

12.2

12.3

13.

1341

Banky pozicali) ku dhiu vasho umrtia a riad-
nych urokov z nej (za obdobie od poslednej
splatky spotrebitelského uveru, ktoru ste uhra-
dili, do dna vasho umrtia). Banke za vas neza-
platime dizné splatky spotrebitelského uveru
a iné vase podiznosti vocCi nej, ktoré ste mali
uhradit’ pred svojim umrtim. Banke za vds tak-
tiez nezaplatime urok z omeskania (ktory vzni-
kol preto, ze ste Banke vCas nezaplatili jednu
alebo viaceré splatky spotrebitelského uveru).

POISTENIE PRE PRIiPAD
INVALIDITY

CO MATE POISTENE?

Poistnou udalostou je, ak vam pocas trvania
poistenia Socidlna poistovia prizna narok na
invalidny déchodok za invaliditu v rozsahu nad
70 %. Zaroven plati, ze chorobal/uraz, pre
ktoru/y sa stanete invalidnym v rozsahu nad
70 %, vznikol/-la/nastal/-la pocas trvania vasho
poistenia spotrebitelského uveru. Za den vzni-
ku poistnej udalosti budeme povazovat da-
tum priznania invalidného déchodku uvedeny
v rozhodnuti Socialnej poistovne.

Priznanim invalidného déchodku zanikne celé
vase poistenie spotrebitelskeho uveru (cely
balik v Aiom zahrnutych poisteni).

Pri vzniku vasich zdravotnych problémov, kto-
ré zapriCinili poistnu udalost, nie je Uzemna
platnost poistenia pre pripad invalidity obme-
dzena (t. j. nerozliSujeme, v ktorej krajine vznik-
li vase zdravotné problémy, ktoré zapricinili
vznik poistnej udalosti). Obmedzenie sa tyka
iba miesta priznania invalidného déchodku za
invaliditu v rozsahu nad 70 %. Rozhodnutie
o tom musi vydat Socialna poistovia v Slo-
venskej republike a musi byt v sulade s prav-
nymi predpismi Slovenskej republiky.

NA AKE PRIPADY SA POISTENIE PRE
PRIPAD INVALIDITY NEVZTAHUJE
A POISTNE PLNENIE NEVYPLATIME?

Invaliditu v rozsahu nad 70 % vam Socialna
poistovna prizna:
e pre vaSe dusSevné poruchy klasifikované ako

12



13.2

14.

14.1

15.

zavislosti, popripade pre dusevné poruchy,
ktoré su naviazané na choroby zo zavislosti
(alkoholové, drogové, hracske a pod.),

e pre vaSe ochorenie chrbtice a jeho na-
sledkov. Vynimkou su pripady, ak ochore-
nie chrbtice vzniklo po zaciatku poistenia
a jeho pri€inou je novovzniknuté poskodenie
chrbtice, ktoré bude preukazané prislusnym
vySetrenim (CT, magneticka rezonancia),

e pre vasu chorobu alebo uraz, pri ktorej/kto-
rého lieCeni ste nedodrziavali lie€Cebny rezim
(napr. neuzivali lekarom predpisané lieky).

Ak nastane niektory z dalSich pripadov uvede-

nych v ¢lanku 29 tychto VPP.

AKO NAM OZNAMITE POISTNU
UDALOST?

Musite vyplnit Oznamenie o poistnej udalosti
a dolozit k nemu aj dokumenty preukazujuce
narok na poistné plnenie.

Mézete tak urobit:

e priamo na naSej webovej stranke
www.generali.sk v Casti Poistna udalost.
Cez webovy formular zadate udaje k svojmu
poisteniu, opis udalosti a mézete tu vlozit aj
potrebné dokumenty,

e osobne na niektorom z naSich obchodnych
miest,

e osobne v niektorej z pobociek Banky,

e postou na nasu adresu. Na nasej webovej
stranke v Casti Poistna udalost najdete pri-
slusné tlacCivo. TlaCivo si stiahnite, vyplnte,
podpiste, dolozte k nemu potrebné doku-
menty a zaslite na nasu adresu.

Dokumenty, ktoré potvrdzuju narok na po-

istné plnenie, nam staci dolozit vo forme fo-

tokopii, nie je potrebné dokladat originaly.

Ide najma o rozhodnutie Socidlnej poistovne

0 priznani invalidného déchodku, lekarsku

zapisnicu z posudkovej komisie zo Socialnej

poistovne.

KOMU A AKE POISTNE PLNENIE
VYPLATIME?

Po doSetreni poistnej udalosti vyplatime Ban-
ke poistné plnenie vo vySke zostatku vasho
spotrebitelského uveru v zmysle vasej Zmiuvy

16.
16.1

16.2

16.3

16.4

0 spotrebitelskom uvere ku dniu vzniku poist-
nej udalosti. Zostatok vdsho spotrebitelského
uveru zahiha nesplatenu Cast istiny (sumy,
ktoru ste si od Banky pozicali) ku driu vzniku
poistnej udalosti a riadnych urokov z nej (za
obdobie od poslednej spldtky spotrebitelské-
ho uveru, ktoru ste uhradili, do dna vzniku va-
Sej poistnej udalosti). Banke za vds nezaplati-
me dizné splatky spotrebitelského tveru a iné
va$e podlznosti voci nej, ktoré ste mali uhradit’
pred vznikom poistnej udalosti. Banke za vas
taktiez nezaplatime Urok z omeSkania (ktory
vznikol preto, ze ste Banke vC€as nezaplatili
jednu alebo viaceré spldtky spotrebitelskeého
uveru).

POISTENIE PRE
PRIPAD PRACOVNEJ
NESCHOPNOSTI

CO MATE POISTENE?

Poistnou udalostou je vaSa praceneschop-
nost, ktora vznikne pocas trvania poistenia
a ktora bude trvat' minimalne 30 dni.

Vznikom praceneschopnosti nezanikne vase
poistenie spotrebitelského uveru (Ziadne
z poisteni zahrnutych vo zvolenom poistnom
baliku).

Za den vzniku poistnej udalosti budeme
povazovat datum zaciatku vaSej prdcene-
schopnosti, ktory vas oSetrujuci lekar uvedie
v potvrdeni o vasej doCasnej pracovnej ne-
schopnosti (dalej aj PN).

Pri vzniku vas$ich zdravotnych problémov, kto-
ré zapriCinili poistnu udalost, nie je Uzemna
platnost poistenia pre pripad pracovnej ne-
schopnosti obmedzena (t. j. nerozliSujeme,
v ktorej krajine vznikla vasa choroba alebo
uraz, ktoré spdsobili vasu praceneschopnost).
Obmedzenie sa tyka iba miesta uznania vasej
praceneschopnosti a pravneho poriadku, pod-
la ktorého vas oSetrujuci lekar vystavi vasu PN.
PN musi byt vystavena podla pravnych pred-
pisov Slovenskej republiky, vas oSetrujuci le-
kar musi mat' ambulanciu na tzemi Slovenskej
republiky alebo musi pdsobit v zdravotnickom
zariadeni na Uzemi Slovenskej republiky.
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17.

1741

17.2

17.3

174

17.5

18.

18.1

NA AKE PRIPADY SA POISTENIE

PRE PRIPAD PRACOVNEJ
NESCHOPNOSTI NEVZTAHUJE

A POISTNE PLNENIE NEVYPLATIME?

Osetrujuci lekar vas uzna za prdceneschopného:

e pre vaSe duSevné poruchy Kklasifikované
ako zavislosti, popripade pre vase duSev-
né poruchy, ktoré su naviazané na choroby
zo zavislosti (alkoholové, drogové, hraCske
a pod.),

e pre vaSe ochorenie chrbtice a jeho na-
sledkov. Vynimkou su pripady, ak ochore-
nie chrbtice vzniklo po zaciatku poistenia
a jeho pri¢inou je novovzniknuté poskodenie
chrbtice, ktoré bude preukazané prislusnym
vySetrenim (CT, magneticka rezonancia),

e z dévodu vasho pobytu v kupelhych zaria-
deniach, lieCebniach, rehabilitatnych cen-
trach a podobne. Vynimkou je pripad, kedy
je takyto pobyt nevyhnutnou sucastou vasej
lieCby a je nami vopred pisomne schvaleny,

e zddbvodu lieCby vasej zavislosti v prislusnych
zariadeniach (alkoholizmus, toxikomania
a podobne).

Nevznikne vdam narok na nahradu prijmu od

zamestnavatela a su€asné vam nevznikne ani

narok na nemocenské davky z nemocenského
poistenia podla prislusnych predpisov Sloven-
skej republiky.

V Case vzniku vasSej praceneschopnosti bude-

te na materskej dovolenke a budete poberat

materské davky alebo na rodiCovskej dovolen-
ke a budete poberat rodiCovsky prispevok.

V &ase vzniku vasej praceneschopnosti bude-

te nezamestnany alebo budete mat pozasta-

vené/ukonCené vykonavanie samostatnej za-
robkovej ¢innosti (napr. Zivnosti).

Ak nastane niektory z dalSich pripadov uvede-

nych v ¢lanku 29 tychto VPP.

NA AKE PRIPADY SA POISTENIE PRE
PRIPAD PRACOVNEJ NESCHOPNOSTI
VZTAHUJE IBA SCASTI A VYPLATIME
IBA CIASTOCNE POISTNE PLNENIE?

OSetrujuci lekar vds uzna za praceneschop-
ného v suvislosti s ochorenim niektorého
z vasich kibov. Poistné pinenie vém vyplatime

18.2

18.3

18.4

18.5

19.

1941

iba za prvu takuto vasu praceneschopnost.
Za akékolvek dalSie vase prdaceneschopnos-
ti z uvedeného dévodu, ktoré vzniknu pocas
trvania poistenia, poistné pinenie nevyplatime.
Vasa praceneschopnost bude trvat ovela dlh-
Sie, ako zvycCajne trva pri danom type diagné-
zy. Vtedy nas spolupracujuci lekar skontroluje
vasu zdravotnu dokumentaciu a preveri vas
zdravotny stav. Ak stanovi, Ze vasa pracene-
schopnost mala byt ukoncena skér, budeme
ju povazovat za ukoncenu ku dnu, ktory urci
nas spolupracujuci lekar. Do daného dfa vy-
platime poistné plnenie.

Zistime, Ze nedodrZiavate lieCebny rezim (napr.
budete pracovat alebo sa nebudete zdrzia-
vat’ v mieste, na ktorom sa podla oSetrujucim
lekarom vystavenej PN mate zdrziavat). Narok
na poistné plnenie stratite odo dna, kedy po-
rusite lieCebny rezim. Do daného dna vyplati-
me poistné pinenie.

Odmietnete vySetrenie nasim lekarom alebo
sa bez ospravedinenia nedostavite na takéto
vySetrenie, ktoré ste uz mali dohodnuté. V ta-
kom pripade budeme vasu praceneschopnost’
povazovat za ukon¢enu v def odmietnutia ale-
bo nedostavenia sa na vySetrenie. Do daného
dna vyplatime poistné plnenie.

Nedolozite nam doklady potrebné pre overe-
nie, Ci vasa praceneschopnost nadalej trva.
Vtedy ju budeme povazovat za ukoncenu ku
dru, ku ktorému budeme mat jej trvanie z va-
Sej strany zdokladované. Do daného dna vy-
platime poistné pinenie.

AKO NAM OZNAMITE POISTNU
UDALOST?

Musite ndm vyplnit Oznamenie o poistnej uda-
losti a dolozit k nemu aj dokumenty preukazu-
juce narok na poistné plnenie.

Mézete tak urobit:

e priamo na naSej webove] stranke
www.generali.sk v Casti Poistna udalost.
Cez webovy formuldr zadate udaje k svojmu
poisteniu, opis udalosti a mézete tu vlozit aj
potrebné dokumenty,

® osobne na niektorom z naSich obchodnych
miest,
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20.

201

20.2

20.3

e osobne v niektorej z pobociek Banky,

e postou na nasu adresu. Na nasej webovej
stranke v Casti Poistna udalost najdete pri-
slusné tlacCivo. TlaCivo si stiahnite, vyplnte,
podpiste, dolozte k nemu potrebné doklady
a zaslite na nasu adresu.

Dokumenty, ktoré potvrdzuju narok na po-

istné plnenie, nam staci dolozit vo forme fo-

tokopii, nie je potrebné dokladat originaly.

Ide najma o potvrdenie oSetrujuceho lekara

o vzniku vasej prdaceneschopnosti (PN, Od-

pis ePN), potvrdenie o poberani nemocen-

skej davky vystavené Socialnou poistovriou,
lekarske spravy z celého priebehu lieCby
pocas vasej praceneschopnosti.

KOMU A AKE POISTNE PLNENIE
VYPLATIME?

Po dosetreni poistnej udalosti budeme Ban-
ke vyplacat poistné plnenie v podobe splatok
spotrebitelského uveru, a to vo vyske, ktoru
ste mali s Bankou dohodnutd pred vznikom
poistnej udalosti. Ako prvu uhradime splatku
spotrebitelského uveru, ktorej splatnost na-
stane (t. j. ktord mate uhradit) v mesiaci, v kto-
rom vznikla vasa praceneschopnost’ (t. j. boli
ste 1. den praceneschopny). Splatky spotre-
bitelského dveru budeme mesacne vyplacat
Banke namiesto vas az do skoncCenia vasej
praceneschopnosti. Z jednej poistnej udalosti
vSak za vas uhradime maximalne 12 splatok
spotrebitelského uveru.

Ak sa bude opakovat vasa praceneschopnost’
s rovnakou diagnézou (nastane tzv. ,recidiva®)
a prejde menej ako 60 dni medzi ukon¢enim
vasej predchadzajucej a zaCiatkom vasej na-
sledujucej praceneschopnosti, budeme ich
povazovat za jednu poistnu udalost.

MozZe sa stat, ze poCas trvania vasej pracene-
schopnosti sa stanete aj nezamestnanou oso-
bou. Za obdobie, kedy budete sutasne pra-
ceneschopny aj nezamestnany, by vam mohol
vzniknut’ narok na poistné plnenie z poistenia
pre pripad pracovnej neschopnosti, ako aj z po-
istenia pre pripad straty zamestnania a nasled-
nej nezamestnanosti. Poistné plnenie v takomto
pripade vyplatime vzdy len z jedného z nich.

204

20.5

F

21.
211

e Napriklad: Budeme vyplacat poistné pl-
nenie za vasu praceneschopnost, v prie-
behu jej trvania stratite svoje zamestnanie
v zmysle €lanku 21 tychto VPP. V tomto
pripade budeme pokracovat vo vyplacani
poistného plnenia za vasu praceneschop-
nost, a ak sa ta skon¢i skér ako vasa neza-
mestnanost’ (alebo z vasej praceneschop-
nosti vyplatime maximalny pocet splatok
spotrebitelského dveru, t. j. 12 splatok),
nasledne budeme vyplacat poistné plnenie
za vasu nezamestnanost (maximalne vSak
12 splatok spotrebitelského Uveru).

Ak pocas trvania vasej praceneschopnosti

déjde z podnetu Banky k zvySeniu alebo znize-

niu vasej splatky spotrebitelského tveru (napr.

z dévodu zmeny urokovej sadzby), budeme vy-

placat Banke poistné plnenie v podobe takto

upravenej splatky. V pripade, ak déjde k zvy-

Seniu splatky spotrebitelského uveru na zak-

lade vaSej ziadosti, budeme Banke vyplacat

poistné plnenie v podobe spldtok spotrebitel-
ského uveru vo vyske, ktoru ste mali s Bankou
dohodnutu pred vznikom poistnej udalosti.

Pokial bude vasa praceneschopnost trvat aj

po zaniku poistenia pre pripad pracovnej ne-

schopnosti, diiom zaniku poistenia stracate

narok na dalSiu Cast poistného pinenia (t. j.

nebudeme za vas uhradzat dalSie splatky spo-

trebitelského uveru, ktorych splatnost nasta-
ne po zaniku poistenia pre pripad pracovnej
neschopnosti).

POISTENIE PRE PRIPAD
STRATY ZAMESTNANIA
A NASLEDNEJ
NEZAMESTNANOSTI

CO MATE POISTENE?

Poistnou udalostou je strata vdasho zamestna-
nia z niektorého z dévodov uvedenych dalej,
ku ktorej dbéjde najskér po uplynuti 30 dni od
zaCiatku poistenia spotrebitelského uveru (Ca-
kacia doba), pricom sa nasledne stanete neza-
mestnanou osobou po dobu najmenej 30 dni.
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21.2

21.3

214

215

21.6

Poistenim pre pripad straty zamestnania a na-
slednej nezamestnanosti kryjeme vylu¢ne na-
sledujuce dévody straty zamestnania:

e vas pracovny pomer sa skonci vypovedou
zo strany zamestnavatela alebo dohodou
so zamestnavatelom o rozviazani vasho
pracovného pomeru, a to z organizacnych
dévodov alebo pre vasu nadbytocnost pod-
l[a § 63 ods. 1 pism. a) a b) Zakonnika prace
alebo zo zdravotnych dévodov podia § 63
ods. 1 pism. ¢) Zakonnika prace. Zaroven
vam vas zamestnavatel neponukne moz-
nost pracovat na kratSi pracovny ¢as (mi-
nimalne 20 hodin tyzdenne) v tej istej praci
alebo vam neponukne inu vhodnu pracu,

e vas Statnozamestnanecky pomer, sluzob-
ny pomer alebo obdobny pracovnopravny
vztah sa skonéi vypovedou zo strany za-
mestnavatela alebo dohodou so zamestna-
vatelom, a to z organizacnych dévodov, pre
vasu nadbytoCnost’ alebo zo zdravotnych
dévodov. Zaroven vdam vas zamestnavatel
neponukne moznost pracovat na kratsi slu-
zobny ¢as (minimalne 20 hodin tyzdenne)
v tej istej praci alebo vam neponukne inu
vhodnu pracu.

Na vSetky ostatné pripady straty vasho za-

mestnania sa poistenie nevztahuje.

Vznikom nezamestnanosti nezanikne vase po-

istenie spotrebitelského uveru (Zziadne z pois-

teni zahrnutych vo zvolenom poistnom baliku).

Za den vzniku poistnej udalosti budeme po-

vazovat datum, ktory prislusny urad prace,

socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky
uvedie ako prvy defi nezamestnanosti v dokla-
de o vaSom zaradeni do evidencie uchadzacov

o0 zamestnanie v Slovenskej republike.

Uzemna platnost poistenia pre pripad straty

zamestnania a naslednej nezamestnanosti je

obmedzena na uzemie Slovenskej republiky.

To znamena, Ze k strate vasho zamestnania

musi doéjst u vasho zamestnavatela so sid-

lom na uzemi Slovenskej republiky (v pripade
organizacnej zlozky je rozhodujuce sidlo
organizacnej zlozky zamestnavatela zapisané

v prislusnom registri).

22.

221

22.2

22.3

224

22.5

23.

231

NA AKE PRIPADY SA POISTENIE
PRE PRIPAD STRATY ZAMESTNANIA
A NASLEDNEJ NEZAMESTNANOSTI
NEVZTAHUJE A POISTNE PLNENIE
NEVYPLATIME?

Ak sa eSte pred zaciatkom poistenia pre pri-
pad straty zamestnania a naslednej nezamest-
nanosti, pripadne pocCas Cakacej doby preu-
kazatelne dozviete, ze vds pracovny/sluzobny/
Statnozamestnanecky pomer alebo obdobny
pracovnopravny vztah bude ukonceny.

Ku skonc&eniu vdsho pracovného/sluzobné-
ho/Statnozamestnaneckého pomeru alebo
obdobného pracovnopravneho vztahu déjde
v skuSobnej dobe.

Ak ste vy alebo vam blizka osoba podla § 116
Oz statutarnym organom alebo ¢lenom Sta-
tutarneho organu zamestnavatela, s ktorym
ukongite pracovny pomer.

Ak ste vy alebo vam blizka osoba podla § 116
OZ vyznamnym akcionarom (s podielom na
zakladnom imani aspon 10 %) alebo spoloc¢-
nikom, ¢lenom predstavenstva alebo ¢lenom
dozornej rady vdsho zamestnavatela, s ktorym
ukongite pracovny pomer.

Ak ste pred stratou zamestnania a naslednou
nezamestnanostou nepracovali nepretrzite
minimalne poslednych 12 mesiacov alebo ak
vam pocas poslednych 12 mesiacov klesne
pracovny Uvazok pod 20 hodin tyZzdenne.

AKO NAM OZNAMITE POISTNU
UDALOST?

Musite ndm vyplnit Oznamenie o poistnej uda-
losti a dolozit k nemu aj dokumenty preukazu-
juce narok na poistné pinenie.

Mézete tak urobit:

e priamo na naSej webovej stranke
www.generali.sk v Casti Poistna udalost.
Cez webovy formular zadate udaje k svojmu
poisteniu, opis udalosti a mézete tu viozit aj
potrebné dokumenty,

e osobne na niektorom z nasich obchodnych
miest,

e osobne v niektorej z pobocCiek Banky,

e postou na nasu adresu. Na nasej webovej
stranke v Casti Poistna udalost najdete pri-
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24.

241

24.2

slusné tlacivo. TlacCivo si stiahnite, vyplrite,

podpiste, dolozte k nemu potrebné doku-

menty a zaslite na nasu adresu.
Dokumenty, ktoré potvrdzuju narok na po-
istné plnenie, nam staci dolozit vo forme fo-
tokopii, nie je potrebné dokladat originaly.
Ide najmé o potvrdenie, ze ste zaradeny do
evidencie uchadzaCov o zamestnanie na pri-
sluSnom Urade prace, socialnych veci a rodi-
ny Slovenskej republiky, pracovnd zmluvu so
zamestnavatelom, s ktorym ste ukoncili pra-
covny pomer, doklad o vasom vymenovani
do Statnej sluzby, doklad o ukonc&eni pracov-
ného/sluzobného/ statnozamestnanecky po-
meru alebo obdobného pracovnopravneho
vztahu.

KOMU A AKE POISTNE PLNENIE
VYPLATIME?

Po doSetreni poistnej udalosti budeme Ban-
ke vyplacat poistné plnenie v podobe splatok
spotrebitelského uveru, ato vo vyske, ktoru ste
mali s Bankou dohodnutu pred vznikom poist-
nej udalosti. Ako prvu uhradime splatku spo-
trebitelského dveru, ktorej splatnost nastane
(t. j. ktoru mate uhradit) v mesiaci, v ktorom na-
stala vaSa nezamestnanost (t. j. boli ste 1. den
nezamestnany). Splatky spotrebitelskeho uve-
ru budeme mesacne vyplacat Banke namiesto
vas az do skoncCenia vasej nezamestnanosti.
Z jednej poistnej udalosti v§ak za vas uhradime
maximalne 12 splatok spotrebitelského uveru.
Mob6ze sa stat, ze nezamestnanou osobou sa
stanete pocCas trvania vasej prdceneschop-
nosti alebo poCas oSetrovania ¢lena vaSej ro-
diny. Za obdobie, kedy budete sucasne pra-
ceneschopny alebo budete osetrovat’ Clena
svojej rodiny, aj nezamestnany, by vam mohol
vzniknut narok na poistné plnenie z poiste-
nia pre pripad pracovnej neschopnosti alebo
z poistenie pre pripad oSetrovania &lena rodi-
ny, ako aj z poistenia pre pripad straty zamest-
nania a naslednej nezamestnanosti. Poistné
plnenie v takomto pripade vyplatime vzdy len
z jedného z nich.

e Napriklad: Budeme vyplacat poistné pine-

nie za vasu praceneschopnost, v priebehu
jej trvania stratite svoje zamestnanie v zmys-
le ¢lanku 21 tychto VPP. V tomto pripade
budeme pokraCovat vo vyplacani poistné-
ho plnenia za vasu praceneschopnost, a ak
sa ta skonci skér ako vasa nezamestnanost’
(alebo z vasej praceneschopnosti vyplatime
maximalny pocet splatok spotrebitelského
uveru, t. j. 12 splatok), nasledne budeme
vyplacat poistné pinenie za vasu nezamest-
nanost’ (maximalne vSak 12 splatok spotre-
bitelského uveru).

24.3 Ak pocas trvania vasej nezamestnanosti doj-

24.4

25.
25.1

25.2

de z podnetu Banky k zvySeniu alebo znize-
niu vasej splatky spotrebitelského uveru (napr.
z dévodu zmeny urokovej sadzby), upravi sa aj
vySka splatky, ktoru budeme vyplacat Banke.
V pripade, ak déjde k zvySeniu splatky spo-
trebitelského uveru na zaklade vasej ziadosti,
budeme Banke vyplacat poistné plnenie v po-
dobe splatok spotrebitelského uveru vo vyske,
ktoru ste mali s Bankou dohodnutu pred vzni-
kom poistnej udalosti.

Pokial bude vasa nezamestnanost trvat aj po
zaniku poistenia pre pripad straty zamestna-
nia a naslednej nezamestnanosti, diiom zaniku
poistenia stracate narok na dalSiu Cast poist-
ného pinenia (t. j. nebudeme za vds uhradzat
dalSie splatky spotrebitelského uveru, ktorych
splatnost nastane po zaniku poistenia pre pri-
pad straty zamestnania a naslednej nezamest-
nanosti).

POISTENIE PRE PRIiPAD
OSETROVANIA CLENA
RODINY

CO MATE POISTENE?

Poistnou udalostou je oSetrovanie niektorého
z Clenov vasej rodiny oSetrovatelom, ku kto-
rej déjde najskér po uplynuti 60 dni od zadiat-
ku poistenia spotrebitelského Uveru (Cakacia
doba), pricom osetrovanie Clena rodiny trvalo
po dobu najmenej 30 dni a zaroven doslo vo
vasej domacnosti k vypadku prijmu.

Uznanim potreby oSetrovania ¢lena rodiny ne-
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25.3

25.4

26.

26.1

zanikne vase poistenie spotrebitelskeho uveru
(ziadne z poisteni zahrnutych vo zvolenom po-
istnom baliku).

Za den vzniku poistnej udalosti budeme pova-
zovat datum zaciatku oSetrovania ¢lena vasej
rodiny uvedeného v rozhodnuti oSetrujuceho
lekara oSetrovaného o vzniku alebo trvani po-
treby oSetrovania ¢lena rodiny alebo datum
uvedeny v rozhodnuti o priznani prispevku na
opatrovanie vydany prislusnym Uradom pra-
ce, socialnych veci a rodiny Slovenskej repub-
liky.

Pri vzniku zdravotnych problémov, ktoré zapri-
Cinili potrebu osetrovania ¢lena rodiny, nie je
uzemna platnost’ poistenia pre pripad osetro-
vania ¢lena rodiny obmedzena (t. j. nerozliSuje-
me, v ktorej krajine vznikla choroba alebo uraz
osetrovaného). Obmedzenie sa tyka iba mies-
ta uznania potreby oSetrovania ¢lena rodiny
a pravneho poriadku, podla ktorého oSetrujuci
lekar oSetrovaného rozhodne o vzniku alebo
o trvani potreby oSetrovania ¢lena rodiny. Roz-
hodnutie o priznani prispevku na opatrovanie
resp. o vzniku alebo trvani potreby osetrovania
Clena rodiny musi byt vystavené podla prav-
nych predpisov Slovenskej republiky, oSetru-
juci lekar osetrovaného musi mat ambulanciu
na uzemi Slovenskej republiky alebo musi p6-
sobit v zdravotnickom zariadeni na Uzemi Slo-
venskej republiky.

NA AKE PRIPADY SA POISTENIE PRE
PRIPAD OSETROVANIA CLENA RODINY
NEVZTAHUJE A POISTNE PLNENIE
NEVYPLATIME?

Potreba oSetrovania c&lena rodiny nastane

v suvislosti s:

e duSevnymi poruchami oSetrovaného kla-
sifikovanymi ako zavislosti, popripade du-
Sevnymi poruchami oSetrovaného, ktoré su
naviazané na choroby zo zavislosti (alkoho-
lové, drogoveé, hracske a pod.),

e ochorenim chrbtice oSetrovaného a jeho
nasledkami. Vynimkou su pripady, ak ocho-
renie chrbtice vzniklo po zaciatku poistenia
a jeho priCinou je novovzniknuté poskodenie
chrbtice, ktoré bude preukazané prislusnym

vySetrenim (CT, magneticka rezonancia),
nasledkami pokusu o samovrazdu oSetro-
vaného, a to v prvom roku od zadiatku po-
istenia,

hospitalizaciou osetrovaného v nemocnici
alebo obdobnom zariadeni (kupelhom, re-
habilitacnom, lieCebnom), kedy nie je vyza-
dovany staly sprievod s osetrovanym,
dbsledkom ochorenia alebo urazu osetrova-
ného, ktory preukazatelne spdsobil osetro-
vatel alebo ku ktorého vzniku prispel,
urazom alebo chorobou osetrovaného, kto-
ré vznikli alebo sa preukazatelne u neho pre-
javili v dobe 3 rokov pred datumom zaciat-
ku poistenia alebo maju pri€¢innu suvislost
s urazmi alebo chorobami, ktoré vznikli ale-
bo sa preukazatelne u neho prejavili v dobe
3 rokov pred datumom zaciatku poistenia,
udalostami, ktoré vznikli po¢as vojnovych
konfliktov, bojovych alebo vojnovych akcii,
aktivnym zapojenim sa oSetrovaného do
teroristickej akcie,

aktivnym zapojenim sa osSetrovaného do
vzbury, povstania a nepokojov, s vynimkou
jeho ucasti na vzburach, povstaniach a ne-
pokojoch na uzemi Slovenskej republiky, ku
ktorym déjde pri plneni jeho pracovnych
alebo sluzobnych povinnosti,

vystavenim sa oSetrovaného pd&sobeniu
ionizujucich luCov, radioaktivnym alebo ob-
dobnym Ziarenim, okrem pripadov, ked sa
tak stane pri lekarom predpisanych lieCeb-
nych postupoch (napr. pri lieCbe rakoviny),
chorobami oSetrovaného, ktoré vznikli v d6-
sledku nakazy pohlavnou chorobou alebo
HIV a ochorenie sa prejavi do 2 rokov od
zaCiatku poistenia. Neplati to na pripady,
ak sa oSetrovany nakazi pri transfuzii krvi
v nemocni¢nom zariadeni na uzemi Eurdp-
skej Unie a Spojeného kralovstva,

s konanim, ktorym o$etrovany spacha umy-
selny trestny Cin,

zdravotnickym vykonom, ktory oSetrovany
podstupil a ten nie je z lekarskeho hladiska
nevyhnutny alebo tento vykon nepatri medzi
schvalenu liecbu.
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27.

271

28.

28.1

AKO NAM OZNAMITE POISTNU
UDALOST?

Musite nam vyplnit Oznamenie o poistnej uda-
losti a dolozit k nemu aj dokumenty preukazu-
juce narok na poistné plnenie.

Mézete tak urobit:

e priamo na naSej webovej stranke
www.generali.sk v Casti Poistna udalost.
Cez webovy formular zadate udaje k svojmu
poisteniu, opis udalosti a mézete tu viozit aj
potrebné dokumenty,

e osobne na niektorom z nasich obchodnych
miest,

e osobne v niektorej z pobociek Banky,

e postou na nasu adresu. Na nasej webovej
stranke v Casti Poistna udalost najdete pri-
slusné tlacCivo. TlaCivo si stiahnite, vyplnte,
podpiste, doloZzte k nemu potrebné doku-
menty a zaslite na nasu adresu.

Dokumenty, ktoré potvrdzuju narok na po-
istné plnenie nam staci dolozit vo forme fo-
toképii, nie je potrebné dokladat originaly.
Ide najma o rozhodnutie oSetrujuceho lekara
oSetrovaného o vzniku alebo trvani potreby
osetrovania Clena rodiny alebo rozhodnutie
O priznani prispevku na opatrovanie vydany
prislusnym Uradom préce, socidlnych veci
a rodiny Slovenskej republiky, potvrdenie za-
mestnavatela o Cerpani pracovného volna
alebo o skon&eni pracovného pomeru, stat-
nozamestnaneckého pomeru, sluzobného
pomeru alebo obdobného pracovnopravne-
ho vztahu z dévodu oSetrovania, doklad pre-
ukazujuci vztah oSetrovatela k oSetrované-
mu (napr. rodny list) alebo Cestné vyhlasenie
preukazujuce dany vztah, ak oSetrovatelom
nie ste vy ako poisteny, doklad preukazujuci
vztah oSetrovatela k vam alebo ¢estné vyhla-
senie preukazujuce dany vztah.

KOMU A AKE POISTNE PLNENIE
VYPLATIME?

Po dosetreni poistnej udalosti budeme Ban-
ke vyplacat poistné plnenie v podobe splatok
spotrebitelského uveru, ato vo vyske, ktoru ste
mali s Bankou dohodnutu pred vznikom poist-
nej udalosti. Ako prvu uhradime splatku spo-

28.2

28.3

trebitelského uveru, ktorej splatnost nastane
(t. j. ktord mate uhradit) v mesiaci, v ktorom sa
zaCalo oSetrovanie ¢lena vase rodiny. Splatky
spotrebitelského uveru budeme mesacne vy-
placat Banke namiesto vds az do skoncCenia
oSetrovania. Z jednej poistnej udalosti vSak za
vas uhradime maximalne 12 splatok spotrebi-
telského uveru.
Mobze sa stat, ze poCas oSetrovania ¢lena va-
Sej rodiny (ak budete oSetrovatelom vy ako
poisteny) sa stanete zaroven nezamestnanou
osobou. Za obdobie, kedy budete sucasne
osetrovat Clena svojej rodiny a budete aj ne-
zamestnany, by vam mohol vzniknut narok na
poistné plnenie z poistenia pre pripad oset-
rovania Clena rodiny, ako aj z poistenia pre
pripad straty zamestnania. Poistné plnenie
v takomto pripade vyplatime vzdy len z jed-
ného z nich. Uvedené plati aj na pripady, ak
v pozicii oSetrovatela nebudete vy ako po-
isteny, ale va§ manzel/manzelka alebo druh/
druzka, ktory/ktora s vami zije v spoloCnej
domacnosti. Ak by mal vzniknudt narok na
poistné plnenie z viacerych rizik sucasne,
poistné plnenie vyplatime vzdy len z jedné-
ho z nich.

e Napriklad: Budeme vyplacat poistné pl-
nenie za oSetrovanie Clena vasSej rodiny,
v priebehu jeho trvania stratite svoje za-
mestnanie v zmysle ¢lanku 21 tychto VPP.
V tomto pripade budeme pokracovat vo
vyplacani poistného plnenia za oSetrovanie
Clena rodiny, a ak to skonci skér ako vasa
nezamestnanost (alebo z poistenia pre
pripad oSetrovania &lena rodiny vyplatime
maximalny pocet splatok spotrebitelského
uveru, t. j. 12 splatok), nasledne budeme
vyplacat poistné plnenie za vasu neza-
mestnanost’ (maximalne vsSak 12 splatok
spotrebitelského uveru).

Ak pocas trvania oSetrovania ¢lena vasej ro-

diny dbjde z podnetu Banky k zvySeniu alebo

znizeniu vasej splatky spotrebitelského uveru

(napr. z dévodu zmeny Urokovej sadzby), upra-

vi sa aj vyska splatky, ktord budeme vyplacat

Banke. V pripade, ak ddjde k zvySeniu splatky

spotrebitelského uveru na zaklade vasej zia-
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dosti, budeme Banke vyplacat poistné plne-
nie v podobe splatok spotrebitelského uveru
vo vySke, ktoru ste mali s Bankou dohodnutu
pred vznikom poistnej udalosti.

28.4 Pokial bude oSetrovanie clena vaSej rodiny
trvat aj po zaniku poistenia pre pripad oset-
rovania C¢lena rodiny, dhom zaniku poiste-
nia stracate narok na dalSiu Cast poistného
plnenia (t. j. nebudeme za vas uhradzat dalSie
splatky uveru, ktorych splatnost nastane po
zaniku poistenia pre pripad oSetrovania ¢lena
rodiny).

m ODKLAD SPLATOK

Ak si s Bankou dohodnete odklad splatok spotrebi-
telského uveru, vase poistenie spotrebitelskeho uve-
ru aj nadalej ostane v platnosti. Po¢as obdobia od-
kladu splatok spotrebitelského uveru ste aj nadalej
povinny platit poistné za poistenie spotrebitelského
uveru. Ak sa pocas tohto obdobia stanete pracene-
schopnym alebo nezamestnanym alebo sa zaCne
oSetrovanie clena vasSej rodiny, podla tychto VPP,
vyplatime poistné pinenie v podobe spldtok spotre-
bitelského uveru vo vySke vaSej poslednej splatky
spotrebitelského uveru pred schvalenim odkladu
splatok spotrebitelského uveru.

DALSIE VYLUKY
Z POISTNEHO PLNENIA

29. V AKYCH DALSICH PRIPADOCH
NEPOSKYTNEME POISTNE PLNENIE?

291 Poistné pinenie z poistenia pre pripad smrti,
z poistenia pre pripad invalidity, z poistenia pre
pripad pracovnej neschopnosti nevyplatime
z udalosti, ku ktorej déjde priamo alebo ne-
priamo za tychto okolnosti:

e udalost nastane pocCas vojnovych konflik-
tov, bojovych alebo vojnovych akcii,

e aktivne sa zapojite do teroristickej akcie,

e aktivne sa zapojite do vzbury, povstania
a nepokojov, s vynimkou vaSej Ucasti na
vzburach, povstaniach a nepokojoch na
uzemi Slovenskej republiky, ku ktorym doj-
de pri plneni vasich pracovnych alebo slu-
zobnych povinnosti,

budete vystaveny pdsobeniu ionizujucich
luov, radioaktivnym alebo obdobnym Zia-
renim, okrem pripadov, ked' sa tak stane pri
lekarom predpisanych lieCebnych postu-
poch (napr. pri lieCbe rakoviny),

udalost nastane v priamej suvislosti s kona-
nim, ktorym spachate umyselny trestny ¢in,
vedome si ublizite na zdravi alebo vedome
nechate iného, aby vam ublizil,

budete manipulovat so zbranami, vybusni-
nami, horlavinami a toxickymi latkami,
podstupite zdravotnicky vykon, ktory nie
je z lekarskeho hladiska nevyhnutny alebo
tento vykon nepatri medzi schvalenu lieCbu,
podstupite odvykaciu, detoxikacnu alebo
spankovu kuru,

nakazite sa pohlavnou chorobou alebo HIV
a ochorenie sa prejavi do 2 rokov od zaciat-
ku poistenia. Neplati to na pripady, ak ste sa
nakazili pri transfuzii krvi v nemocni¢nom za-
riadeni na Uzemi Eurdpskej unie a Spojeného
kralovstva,

budete vykonavat profesionalny Sport. Plati
to aj pre tréningy tohto Sportu,

udalost nastane pri vasej aktivnej uCasti na
pretekoch pozemnych, vzdusnych alebo
vodnych dopravnych prostriedkov vratane
tréningov pred pretekmi,

budete vykonavat nasledujuce &innosti: ho-
rolezectvo, zlafiovanie, zoskoky a lety pada-
kom, potapanie (s vynimkou nadychového
potapania do hibky 5 metrov), jaskyniarstvo,
akrobaciu, krotenie zvierat, kaskadérstvo,
testovanie vozidiel, plavidiel a lietadiel, pra-
cu na vrtnych plosinach,

budete vykonavat extrémne Sporty (napr.
paraglajding, bungee jumping, rafting,
jazda na divokej vode, kanoning, skialpiniz-
mus, skalolezectvo, skoky na lane, akro-
batické lyZzovanie, skoky na lyziach, jazda
na boboch, skiboboch, saniach, skele-
tone a pod.) alebo bojové Sporty (napr.
karate, taekwondo, dzudo, kickbox, thai-
box, dziu-dzicu a pod.),

pouzijete letecky prostriedok (motorovy ale-
bo bezmotorovy vratane baléna). Netyka sa
to pripadov, ked budete letiet dopravnym
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30.

31.

lietadlom uréenym na prepravu oséb ako
pasazier alebo Clen posadky (pilot, letuska).

e pudete viest motorové vozidlo bez toho, Ze
by ste mali prislusné vodiCské opravnenie
a/alebo, vydany platny prislusny vodicsky
preukaz v zmysle platnych pravnych pred-
pisov alebo v Case, ked vam bol vodi¢sky
preukaz zadrzany alebo vam bol uloZzeny
zakaz viest motorové vozidlo,

e budete viest plavidlo, pripadne lietadlo bez
toho, Ze by ste mali prislusné opravnenie na
takuto ¢innost,

e udalost vznikne v désledku vasej vrodenej
vyvojovej chyby alebo vasej choroby/ocho-
renia, ktora vznikla pred zaciatkom poistenia,

e ydalost vznikne v dosledku vdsho urazu,
ktory nastal pred zacCiatkom poistenia. To sa
tyka aj nasledkov a komplik&cii urazu.

MAXIMALNE LIMITY
POISTNEHO PLNENIA

V AKEJ MAXIMALNEJ VYSKE VYPLATIME
POISTNE PLNENIE?

Zo vsetkych vasSich poistnych udalosti z po-
istenia pre pripad pracovnej neschopnosti
a/alebo z poistenia pre pripad oSetrovania ¢le-
na rodiny, a/alebo z poistenia pre pripad stra-
ty zamestnania a naslednej nezamestnanosti,
ktoré nastanu pocas trvania vasho poistenia
spotrebitelského uveru, vyplatime spolu ako
poistné plnenie maximalne 24 spldtok spo-
trebitelského uveru, pricom maximalna vyska
jednej splatky je 1 100 EUR.

V AKEJ MAXIMALNEJ VYSKE VYPLATIME
POISTNE PLNENIE ZO VSETKYCH
VASICH POISTENiI SPOTREBITELSKEHO
UVERU?

Zo vSetkych vasich poistnych udalosti zo vSet-
kych vaSich poisteni spotrebitelského uve-
ru uzatvorenych na zaklade Poistnej zmluvy
vyplatime poistné plnenie (v podobe splatok
spotrebitelského uveru alebo zostatku uve-
ru) maximalne vo vySke 75 000 EUR. A to aj
z tych inych vasich poisteni spotrebitelského
uveru, ktoré uz medzi¢asom zanikli, ak sa ich

platnost akokolvek prekryvala. Po prekroceni
tohto limitu vase poistenie spotrebitelského
uveru zanika, a teda vam zanika aj narok na
akékolvek dalSie poistné pinenie.

@ PRAVA A POVINNOSTI

32.

32.1

32.2

32.3

AKE PRAVA A POVINNOSTI MATE VY
A OSTATNI UCASTNICI POISTENIA?
Ako vas poistovatel mame pravo zistovat
a preverovat vas zdravotny stav. Taktiez mo-
zeme zistovat a preverovat skutoCnosti, kto-
ré sa tykaju straty vasho zamestnania. Vas
zdravotny stav si mézeme zistovat na zakla-
de vasich vyjadreni v Zdravotnom dotazniku,
lekarskej dokumentacie a sprav od vasich
lekarov, vyziadanim vypisu z U¢tu poistenca
vo vasSej zdravotnej poistovni alebo vySetre-
nim v pozadovanom termine u lekara, ktoré-
ho ur¢ime.

Ak nastala poistna udalost, ste povinny nam

tuto skutoCnost oznamit bez zbyto¢ného od-

kladu.

MozZete tak urobit:

e priamo na naSej webovej stranke
www.generali.sk v Casti Poistna udalost.
Cez webovy formular zadate udaje k svojmu
poisteniu, opis udalosti a mézete tu vlozit aj
potrebné dokumenty,

e osobne na niektorom z nasich obchodnych
miest,

e osobne v niektorej z pobociek Banky,

e postou na nasu adresu. Na naSej webovej
stranke v Casti Poistna udalost najdete pri-
slusné tlacivo. TlaCivo si stiahnite, vyplnte,
podpiste, dolozte k nemu potrebné doku-
menty a zaslite na nasu adresu.

Informacie o tom, ako poistna udalost nasta-

la a aké ma nasledky, musite podat’ pravdivo

a uplne. Taktiez je potrebné, aby ste predloZili

vSetky dokumenty, ktoré budeme od vas vy-

zadovat. Naklady, ktoré vam pri tom vzniknu

(napr. postovné alebo poplatky za vystavenie

potvrdeni od vasho lekara), znasate vy. My bu-

deme znasat naklady, ktoré vzniknu priamo
ndm v ramci Setrenia vasej poistnej udalosti

(napr. naklady na vyjadrenie nasho spolupra-




32.4

32.5

32.6

32.7

32.8

cujuceho lekara — konzultanta). Rovnaké po-
vinnosti, aké platia podla tohto ustanovenia
pre vas, platia aj pre opravnenu osobu alebo
iné osoby, ktoré budu mat zaujem na tom, aby
sme presetrili vasu poistnu udalost.

MoboZzeme od vds pozadovat, aby ste sa dali
vySetrit lekarom, ktorého uréime. Nevyhnutné
naklady, ktoré vam vzniknu pri takomto vysSet-
reni, budeme znasat my. Ak od vads lekarsku
prehliadku, vySetrenie alebo spravu nebude-
me vyzadovat, naklady s nimi spojené znasa-
te vy. VSetky dokumenty, ktoré ziskame z ta-
kychto vySetreni, si ponechame po taku dobu,
ako nam prikazuju platné zakony.

Ak ochoriete alebo sa vam stane draz, ste po-
vinny sa dat vysetrit lekarom a lieCit sa podla
jeho pokynov.

Ak mate za to, Ze vas zdravotny stav je iny,
ako vyplynie z dovtedy vykonanych vySetre-
ni, resp. lekarskych sprav, mozete podstupit
kontrolné vysetrenie u lekara, ktorého si zvoli-
te. Ak vam po jeho vykonani prizname poistné
plnenie (ak sme ho predtym nepriznali) alebo
doplatok poistného plnenia (ak sme vam pred-
tym poistné plnenie sC€asti priznali), znaSame
nevyhnutné naklady nan my. Inak naklady na
kontrolné vySetrenie znasate vy.

Ak pocas trvania poistenia spotrebitelského
uveru nastanu zmeny oproti skutocnostiam,
ktoré ste uviedli pri uzatvarani poistenia spo-
trebitelského uveru alebo ktoré ste nam uviedli
naposledy, ste povinny nds o tom bez zbytoc¢-
ného odkladu informovat. Pri nesplneni tejto
vasej povinnosti nenesieme ziadnu zodpoved-
nost za to, Ze pracujeme s nespravnymi alebo
neaktualnymi udajmi o vds. Rovnaké povin-
nosti, aké platia podla tohto ustanovenia pre
vas, platia aj pre Banku (je povinna nam hlasit
zmeny tykajuce sa nej).

Na vSetky nase pisomné otazky, ktoré vam
polozime pri uzatvarani poistenia spotrebitel-
ského uveru alebo aj dodato¢ne, ste povinny
odpovedat pravdivo a uplne. Ide o otazky, kto-
ré sa tykaju dohodnutého poistenia a vasho
zdravotného stavu (najméa vasich sucasnych
a predchadzajucich choréb a drazov a zdra-
votnych problémov). Ak by ste na nase otazky

32.9

32.10

32.11

3212

3213

3214

odpovedali nepravdivo alebo by ste vo svojich
odpovediach nie¢o zami¢ali, m6zeme vam po-
istné plnenie znizit, Uplne ho odmietnut alebo
odstupit od poistenia.

Vyhradzujeme si pravo, ze mézeme vami pred-
lozené dokumenty preverovat, konzultovat
s odbornikmi a vyzadovat si k nim odborné
vyjadrenia a znalecké posudky. Uvedené mo-
zeme vykonat este pred tym, nez opravnenej
osobe vyplatime poistné pinenie.

Po vzniku poistnej udalosti ste povinny nam
umoznit jej Setrenie. Tyka sa to najma okolnos-
ti vzniku poistnej udalosti, trvania a ukoncenia
praceneschopnosti, vzniku a trvania nezamest-
nanosti, vzniku, trvania a ukon&enia osetrovania
Clena rodiny a dalSich skuto¢nosti, ktoré mézu
ovplyvnit vySku a rozsah poistného pinenia.
Taktiez nam musite umoznit’ kontrolu, ¢i dodr-
ziavate vSetky svoje povinnosti, ktoré pre vas
po vzniku poistnej udalosti platia. Ide najma
o dodrziavanie lieCebného rezimu.

Sme povinni zachovavat micanlivost o vSet-
kych skutoCnostiach tykajucich sa vasho
poistenia spotrebitelskeho uveru. Informacie
tykajuce sa vasho poistenia spotrebitelskeho
uveru mbézeme poskytndt inym osobam len
s vasim suhlasom. Vynimku tvoria osoby (spo-
lo€nosti) patriace do rovnakej skupiny ako my,
a nasi zmluvni partneri. Vynimku taktiez tvoria
osoby, voci ktorym naSa povinnost micanli-
vosti neplati (napr. Narodna banka Slovenska,
policia alebo sudy).

Zavazujeme sa informovat Banku o vysledku
Setrenia kazdej poistnej udalosti.

Opravnena osoba ma pravo pisomne poziadat
o informacie o tom, ako prebieha Setrenie va-
Sej poistnej udalosti.

Doklady tykajuce sa vdsho poistenia spotre-
bitelskeho uveru (najma tie, ktoré budeme po-
trebovat pri Setreni vasej poistnej udalosti) ste
povinny predlozit ndm v slovenskom, pripadne
C¢eskom jazyku. Doklady v inom cudzom jazy-
ku ste povinny dat najskér uradne prelozit na
svoje naklady. Inak na taky doklad nebudeme
prihliadat. Nezodpovedame za Skody, ktoré
vzniknu zlym prekladom vami predlozeného
dokladu.
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3215 Ste povinny platit Banke v¢as a v plnej vyske
mesacné poistné za poistenie spotrebitelske-
ho Uveru. A to aj poCas odkladu splatok spo-
trebitelského uveru, ktory si s Bankou dohod-
nete. Jeho vysku a splatnost mate uvedenu
v Zmluve o spotrebitelskom uvere, resp. v Do-
datku k Zmluve o spotrebitelskom uvere.

INFORMACIE O SPRACUVANI
OSOBNYCH UDAJOV

V tomto texte vam poskytneme informécie o spracu-
vani vasich osobnych Udajov podla ¢lankov 13 a 14 Na-
riadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracu-
vani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto
udajov (dalej len ,Nariadenie®).
Dozviete sa:

¢ kto je prevadzkovatelom vasich osobnych udajov,
pre€o spracuvame vase osobné udaje,
kto je Dotknutou osobou,
aké kategdrie osobnych udajov spracuvame,
komu mbozeme poskytnut vase osobné udaje,
ako dlho uchovavame vase osobné udaje,
¢i dochadza k profilovaniu,
aké su vase prava ako Dotknutej osoby,
koho kontaktovat, ak mate otazky k nasmu
spracuvaniu vasich osobnych udajov.

Kto je prevadzkovatel osobnych udajov?
Prevadzkovatel je ten, kto spracuva vase osobné udaje.
V tomto pripade sme prevadzkovatelom my = Generali
Ceska pojistovna a.s., ICO 452 72 956, so sidlom Spéa-
lena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska repub-
lika, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu
v Prahe, oddiel B, vlozka 1464, podnikajuca na Slo-
vensku prostrednictvom organizacnej zlozky podniku
zahrani¢nej osoby: Generali Poistoviia, pobocka pois-
tovne z iného ¢lenského Statu (pouzivatel ochrannych
znamok Eurépska cestovna poistoviia a Genertel), ICO:
54 228 573, so sidlom Lamacska cesta 3/A, 841 04
Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Mestského
suidu Bratislava lll, oddiel Po, vlozka &. 8 774/B.

Preco spracuvame osobné udaje?

Sme povinni uviest UCely spracuvania osobnych uda-
jov. Ucel spractivania znamena vlastne dévod, pre
ktory spracuvame vase osobné udaje.

Osobné udaje spracuvame najma na tieto ucely:

e uzatvorenie, evidencia a sprava poistnych zmiav.
Sprava poistnych zmluv znamena aj vykonavanie
starostlivosti o klienta (napr. sluzba elektronickej
koreSpondencie a klientska zona),
hlasenie (reporting), vypocet kapitalovych pozia-
daviek, Statistické spracovanie a ocenenie novych
produktov,
likvidacia poistnych udalosti,
zaistenie,
uzatvorenie poistenia, sprava poistnych zmludy,
elektronické podpisovanie zmldv, identifikacia
klienta, overenie identifikacie a dalSie ucely podla
Zakona o poistovnictve prostrednictvom biomet-
rického podpisu a tvarovej biometrie,
kontrola kvality a uchovanie podkladov pri uzatva-
rani poistnych zmluv prostrednictvom hlasovych
zaznamov (napr. pri telefonickom uzavreti poistnej
zmluvy),
vybavovanie staznosti a inych podnetoy,
riadenie rizika podvodu a oznamovanie protispo-
lo€enskej Cinnosti,
evidencia hlaseni o neobvyklych obchodnych
operaciach a identifikacia klienta s cielom vyko-
nania starostlivosti vo vztahu ku klientovi,
vedenie sudnych sporov a mimosudne vymaha-
nie pohladavok,
spracuvanie osobnych Udajov v ramci u¢tovnych
dokladov,
vybavenie podnetov zaslanych prostrednictvom
kontaktného formulara,
ponuka produktov a sluzieb a poskytovanie infor-
macie v ramci priameho marketingu,
sutaze,
sprava registratury,
vykon vnutorného auditu, vykon funkcie suladu
s predpismi, vykon funkcie riadenia rizik,
medzinarodna vymena danovych informacii (FAT-
CA, CRS/DAC2).

AKy je pravny zaklad?

Spracuvanie je zakonné, len ak sa vykonava podla
pravnych predpisov. Pravne predpisy nam dovoluju
spracuvat osobné udaje len v urcitych pripadoch. Ho-
vorime tomu pravny zaklad spracuvania. Pri spracu-
vani vasich osobnych udajov vyuzivame najma nasle-
dujuce pravne zaklady:
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plnenie zakonnych povinnosti, ktoré nam stano-
vuje najma Zakon o poistovnictve,

uzatvorenie a plnenie poistnej zmluvy,

opravneny zaujem, ktorym je ochrana nasich prav
a pravom chranenych zaujmov (hapr. ucel riade-
nia rizika podvodu, ponuka produktov a sluzieb
a poskytovanie informacii v ramci priameho mar-
ketingu),

suhlas Dotknutej osoby.

Kto je Dotknuta osoba?

Dotknuta osoba je osoba, ktorej osobné Udaje spracu-
vame. Ak spracuvame vaSe osobné Udaje, ste Do-
tknutou osobou vy. Spracuvame osobné udaje najma
o poistnikovi, poistenom, osobe opravnenej na pre-
vzatie poistného plnenia, dalSich osobach uvedenych
v poistnej zmluve, ako aj o moznych buducich klientoch.
V tomto dokumente ju oznacujeme ako Dotknuta osoba.

Aké kategdrie osobnych udajov spractivame?
Spracuvame tieto kategdrie osobnych udajov:

e identifikatné udaje (napr. meno, priezvisko, datum
narodenia a rodné Cislo),
kontaktné Udaje (napr. adresa trvalého pobytu,
telefénne Cislo a e-mailova adresa),
socialno-demografické Udaje (napr. vek a povolanie),
citlivé udaje (napr. udaje o zdravi),
Udaje o poistnych zmluvach, ktoré ma Dotknuta
osoba s nami uzavreté.

Komu mozeme poskytnut vase osobné udaje?
Tymto prijemcom/organizaciam/osobam mozeme
poskytnut vase osobné udaje:
e finan¢ni agenti,
zmluvni partneri (napr. poskytovatelia IT sluzieb),
advokati,
posudkovi lekari,
znalci,
Slovenska asociacia poistovni,
Slovenska kancelaria poistovatelov,
Socialna poistovna,
Narodna banka Slovenska,
Ceska narodni banka,
exekutori,
organy €inné v trestnom konani (napr. prokuratu-
ra, policia),
sudy.

Ako dlho uchovavame osobné udaje?

Mame pravo spracuvat osobné udaje Dotknutej oso-
by. Toto pravo mame na zaklade Zakona o poistov-
nictve. Mame pravo spracuvat vase osobné Udaje po-
Cas trvania vaSej poistnej zmluvy. NajdlhSie budeme
uchovavat vase osobné udaje 10 rokov po tom, ako
sa skonci platnost vSetkych vasich poistnych zmlav.
Pravo spracuvat vase osobné Udaje mame aj vitedy,
ak ste nam udelili suhlas. V takom pripade moézeme
spracuvat osobné udaje len pocCas takého obdobia,
na ktoré ste nam suhlas udelili.

Dochadza k profilovaniu?

Ano, pri spractivani vasich idajov méze dochadzat aj
k profilovaniu. Profilovanie je aj ¢lenenie novych klien-
tov na zaklade konkrétnych udajov.

Aké su to udaje? Profilovanie vykonavame na zaklade
e socialno-demografickych udajov (napr. vek, za-
mestnanie, velkost bydliska),
¢ (dajov o produktoch (napr. ¢i mate u nas iné pois-
tenie, vySka poistného).

Profilovanie vykonavame preto, aby sme zabezpecili
e ponuku zohladnujucu vase potreby,
e spravny vypocet poistného,
¢ riadnu spravu poistnej zmluvy.

Aké su prava Dotknutej osoby?
Ako Dotknuta osoba mate pravo:

e pozadovat od nas pristup k svojim osobnym
udajom,
pozadovat, aby sme opravili vaSe nespravne ale-
bo neulpiné osobné Udaje,
pozadovat, aby sme vymazali vase osobné udaje,
pozadovat, aby sme obmedzili spracuvanie va-
Sich osobnych Udajov,
namietat’ proti spracuvaniu svojich osobnych
udajov,
pozadovat, aby sme preniesli vase osobné Udaje
do inej spolo¢nosti,
odvolat suhlas (ak spracivame osobné Udaje na
zaklade vasho suhlasu),
podat staznost dozornému organu, ktorym je
Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenske;j re-
publiky.
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Tieto prava su blizSie opisané v ¢lankoch 15 az 21
Nariadenia. Ako Dotknuta osoba si uvedené pra-
va mdzete uplatnit v sulade s Nariadenim a dalsi-
mi prisluSnymi pravnymi predpismi. Ak si chcete
uplatnit svoje pravo vocCi nam, mézete tak urobit
prostrednictvom pisomnej (listinnej) ziadosti alebo
elektronickymi prostriedkami (e-mailom). V pripa-
de, Ze si nebudeme isti, Ci ste to skutoCne vy, mé-
zeme vds poziadat o poskytnutie dalSich informacii
alebo o podanie ziadosti s Uradne overenym pod-
pisom.

Ako sa spojit's osobou, ktora u nas zodpoveda
za ochranu osobnych udajov?

Ak by ste sa potrebovali spojit s osobou, ktora je
u nas zodpovedna za dohlad nad ochranou osobnych
udajov, napiste e-mail alebo poslite list na:

Generali Ceska pojistovna a.s.,

Osoba zodpovedna za dohlad nad ochranou
osobnych udajov

Na Pankraci 1720/123, 140 00 Praha 4,
Ceska republika

E-mail: dpo@generaliceska.cz.

Alebo prostrednictvom kontaktnej osoby
na Slovensku:

Generali Poistovia, pobocka poistovne

z iného Clenského Statu

Osoba zodpovedna za dohlad nad ochranou
osobnych udajov

Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava
E-mail: dpo.sk@generali.com.

Podrobné informacie o spracuvani osobnych
Udajov su uvedené na naSej webovej stranke:
https://www.generali.sk alebo na nasich obchodnych
miestach.

@ ZAVEREGNE USTANOVENIA

AKO BUDEME SPOLU KOMUNIKOVAT?

Ak sa nedohodneme inak, v8etky oznamenia
a vyhlasenia, ktoré si navzajom k vdSmu po-
isteniu spotrebitelského uveru poskytneme,
sme povinni vyhotovit pisomne.

33.
33.1

33.2

33.3

33.4

33.5

Listové zasielky si vzajomne zasielame na
vasu, resp. nasu adresu na dorucovanie na
uzemi Slovenskej republiky, ktoru ste vy aj
my uviedli pri dojednavani poistenia spotrebi-
telského uveru. V pripade zmeny vasSej alebo
nasej adresy bydliska (sidla) alebo zmeny va-
Sej alebo nasej koreSpondenc¢nej adresy sme
povinni sa bez zbytocného odkladu navzgjom
o tejto zmene informovat. Az nasledne je kaz-
dy z nas povinny dalSie listové zasielky zasie-
lat' druhému z nas na jeho novu adresu na do-
ruCovanie (dovtedy méze kazdy z nas listovu
zasielku zaslat druhému z nas na jeho pévod-
nu adresu na doruCovanie).

Svoju povinnost dorucit vam pisomnost’ si
splnime v okamihu, ked' ju prevezmete. Ak vas
dorucovatel pri doru€ovani pisomnosti od nas
nezastihne, ulozi ju na poste. Ak si ju nasled-
ne v prislusnej lehote na poste nevyzdvihne-
te, budeme ju povazovat za doru¢enu driom,
kedy sa nam vrati. Plati to aj v pripade, ked sa
o ulozeni zasielky nedozviete (napr. budete dI-
hodobo odcestovany). Ak sa nam pisomnost
vrati ako nedorucitelna z dévodu, ze ste zme-
nili adresu (uz na danej adrese nebyvate, resp.
tam uz nemate oznacenu postovu schranku
na svoje meno) alebo z dévodu, ze ste na da-
nej adrese pre doruCovatela neznamy (na da-
nej adrese ste predtym nebyvali, resp. ste tam
nemali oznaCenu postovu schranku na svoje
meno), budeme ju povazovat za dorucenu
driom, kedy sa ndm vrati.

Svoju povinnost dorucit vdm pisomnost’ si
spinime aj vtedy, ak ju odmietnete prevziat od
dorucovatela. Vtedy ju budeme povazovat za
dorucenu dnom, kedy jej prijatie odmietnete.
Svoju povinnost dorudit ndm pisomnost’ si
splnite v okamihu, ked' ju po doru¢eni na ad-
resu nasho sidla prevezmeme. Ak dorucite pi-
somnost na ind nasu adresu (napr. na adresu
nasho obchodného miesta), nezodpovedame
za pravne nasledky (napr. ze nestihnete po-
dat’ v€as vypoved poistenia spotrebitelského
Uveru), ani za pripadnu Skodu, ktora vam moze
vzniknat v suvislosti s doru€ovanim pisom-
nosti na inu nasSu adresu ako na adresu nasho
sidla.
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33.6 Pre urychlenie komunikacie s vami suvisiacej

33.7

34.

341

34.2

34.3

s vasim poistenim spotrebitelského uveru mé-
zeme vyuzit aj iné komunikacné prostriedky
(napr. telefon, e-mail, SMS). Tieto prostriedky
vSak nenahradzuju oznamenia a vyhlasenia
v pripadoch, kedy musia byt pisomné v lis-
tinnej (papierovej) podobe na zaklade zakona
alebo tychto VPP. Pisomnosti doru¢ené e-ma-
ilom povazujeme za dorucené nasledujuci den
po ich odoslani, ak nepreukazete neskorsi ter-
min ich dorucenia.

Postup pri doru¢ovani podla tohto ¢lanku plati
aj v pripade, ak budeme v suvislosti s vasim
poistenim spotrebitelského uveru komuniko-
vat' s inou osobou (napr. opravnenou osobou).

STE POLITICKY EXPONOVANOU
OSOBOU ALEBO SA VAS TYKAJU
SANKCIE?

Je mozné, Ze ste v Case uzatvorenia poiste-
nia spotrebitelského uveru alebo sa stane-
te (poCas trvania poistenia spotrebitelského
uveru) tzv. politicky exponovanou osobou. Kto
presne je takouto osobou, upravuje zakon ¢&.
297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou
prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu a o zmene a doplne-
ni niektorych zakonov (su to osoby, ktorym
bola zverena vyznamna verejna funkcia, napr.
poslanci Narodnej rady SR, ¢lenovia viady SR,
predsedovia a podpredsedovia sudov, vysSie
postaveni prokuratori, riaditelia Statnych pod-
nikov, ako aj rodinni prislusnici tychto osob).
Ak uz pri dojednavani poistenia spotrebitelske-
ho uveru viete o skuto€nostiach, pre ktoré by
ste mohli byt politicky exponovanou osobou,
oznamte to ihned pisomne nasmu obchod-
nému zastupcovi. Pokial sa o tychto skutoc-
nostiach dozviete v priebehu trvania poistenia
spotrebitelského Uveru, oznamte to pisomne
bezodkladne nam.

Pokial nam neoznamite skutoCnosti, pre ktoré
by ste mohli byt politicky exponovanou oso-
bou, budeme vds povazovat za osobu, ktora
nie je politicky exponovana.

Politicky exponovanou osobou mdéze byt aj
vami uréena opravnena osoba. Aj v suvislosti

34.4

34.5

s Nou plati postup uvedeny vysSie v tomto
¢lanku (musite nas informovat o skutocnos-
tiach, pre ktoré by opravnena osoba bola ale-
bo by sa stala politicky exponovanou osobou,
inak ju budeme povazovat za osobu politicky
neexponovanu).

Medzinarodné sankcie su vydané obmedze-
nia, prikazy €i zakazy, ktoré prislusné institucie
alebo krajiny prijali na narodnej alebo medzi-
narodnej urovni. Dévodom prijatia medzina-
rodnych sankcii je udrzanie alebo obnovenie
medzinarodného mieru a bezpecnosti, ochra-
na zakladnych ludskych prav a boj proti tero-
rizmu. Dodrziavame medzinarodné sankcie,
ktoré boli uvalené Organizaciou Spojenych
narodov (OSN), Eurépskou tniou (EU), Spoje-
nym kralovstvom, USA alebo Slovenskou re-
publikou. Z tohto dévodu vam neposkytneme
poistnu ochranu, nevyplatime poistné plnenie
a nezodpovedame za nahradu akejkolvek Sko-
dy alebo za poskytnutie akejkolvek sluzby, ak
by sme takymto konanim porusili medzina-
rodné sankcie. Zoznam krajin a uzemi, v kto-
rych neposkytujeme poistné krytie, najdete
na www.generali.sk (dalej ako ,,sankcionova-
né staty“); na tejto webstranke su aj odkazy
na zoznamy medzinarodne sankcionovanych
os6b. Rovnako neposkytneme poistné pine-
nie, ani akukolvek sluzbu a nezodpovedame
za nahradu akejkolvek Skody ani v pripade, ak
by ste boli akokolvek prepojeny so sankciono-
vanymi §tatmi, ktoré by bolo v rozpore s me-
dzinarodnymi sankciami.

Teritorialna dolozka

NasSe poistenie sa nevztahuje a z poistenia
vam nevznika pravo na akékolvek pinenie ale-
bo narok v akejkolvek suvislosti so Skodovou/
poistnou udalostou, ku ktorej déjde na Uzemi
krajin, ktoré Skupina Generali oznacuje pre
ucely tohto poistenia ako krajiny s uplnym em-
bargom.

Aktudlny zoznam tychto krajin je vzdy k dis-
pozicii na nasom webovom sidle https:/www.
generali.sk/0-nas/medzinarodne-sankcie/
Medzi krajiny s uUplnym embargom patria
nasledujuce krajiny/regiony:
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34.6

e Afganistan
¢ Bielorusko
e Iran
e Korejska ludovodemokraticka republika
e Kuba s americkym prvkom
e Mjanmarsko
¢ Ruska federacia
e Syria
* \enezuela
e Krymsky region
¢ Donecky region
¢ Chersonsky region
e Luhansky region
e Z3aporozsky region
Okrem uvedeného nase poistenie sa nevzta-
huje ani na akékolvek &innosti, ktoré priamo
alebo nepriamo suvisia s vladou krajin s Upl-
nym embargom alebo pravnickymi osobami
so sidlom v krajinach s Uplnym embargom,
ako aj fyzickymi alebo pravnickymi osobami,
ktoré sa nachadzaju na uzemiach krajin s upl-
nym embargom, pripadne maju vysSie meno-
vani z tejto Cinnosti prospech.

Pojem Uzemie zahifia uzemie krajin s uplnym

embargom vratane ich vnutrozemskych a po-

breznych véd, prilahlych zén a vyluénych hos-
podarskych zoén.

Tato dolozka sa neuplatni v konkrétnom pripa-

de, ak ste sa s nami vopred pisomne dohodli

na inom rozsahu Kkrytia.

Zodpovednostna dolozka

Pokial by to bolo v rozpore s medzinarodnymi

sankciami, nie sme povinni poskytnut:

a) plnenie zalozené na rozsudku, platbe, sud-
nych trovach alebo inych pravnych poplat-
koch, na sudnom vyrovnani za predpokla-
du, Ze pravne naroky boli vznesené na sude
v State, ktory sa riadi pravom sankcionova-
ného Statu alebo ide o prikaz bez ohladu na
to, v akom state bol vydany, ak sa zaklada
na rozhodnuti, ktoré ma pévod v sankciono-
vanom State;

b) plnenie, ktoré vzniklo viade sankcionova-
ného Statu alebo vyplyva z Cinnosti, ktora
zahfha vladu sankcionovaného Statu alebo
jej prinasa prospech, alebo ak z vyplatenia
takejto nahrady Skody poistovatelom bude

35.
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mat prospech vlada sankcionovaného statu,

¢) plnenie v suvislosti s akymkolvek urovna-
nim dohodnutym alebo vzniknutym mimo
sudu pred uplatnenim narokov na sude zo
strany alebo v prospech sankcionovaného
Statu, fyzickej osoby s trvalym pobytom ale-
bo pravnickej osoby so sidlom v sankcio-
novanom State (vztahuje sa na akukolvek
matersku spolo¢nost, priamu alebo nepria-
mu holdingovu spolo¢nost vlastnenu alebo
kontrolovanu vladou sankcionovaného sta-
tu, fyzickou osobou s trvalym pobytom ale-
bo pravnickou osobou so sidlom v sankcio-
novanom §tate).

NIE STE SPOKOJNY S POSTUPOM
NASEJ SPOLOCNOSTI?

Staznostou je akakolvek namietka z vaSej
strany na nd$§ postup v suvislosti s vasim po-
istenim spotrebitelského uveru. Staznost moé-
zete podat ako list (zaslat ju na adresu nasho
sidla), vyjadrit ju Ustne, zaslat prostrednictvom
e-mailu alebo prostrednictvom nasej webovej
stranky alebo uviest telefonicky.

Zo staznosti musi byt zrejmé, ze ju podavate
vy, akej veci sa tyka, na aké nedostatky pou-
kazujete a ¢oho sa domahate. V pripade staz-
nosti podanej ako list ju musite aj podpisat.
Mozete nds poziadat o poskytnutie pisomnych
informacii o naSom postupe pri vybavovani
vasej staznosti a potvrdenie doru¢enia vasej
staznosti.

AK si od vas vyziadame k vasSej staznosti ne-
jaké doklady, ste povinny nam ich bez zbytoc-
ného odkladu dolozit. Ak vasa staznost nebu-
de obsahovat pozadované nalezitosti alebo
nedolozite doklady, sme opravneni vas k jej
oprave/doplneniu alebo k dolozeniu dokladov
vyzvat. Pokial v stanovenej lehote nedostatky
vaSej staznosti neodstranite, nebudeme méct
vybavovanie vasej staznosti ukoncit’ a odlozi-
me ju bez vybavenia.

Vasu staznost preSetrime a informujeme vds
0 spbsobe jej vybavenia bez zbytocného od-
kladu, najneskér do 30 dni odo dna jej doru-
Cenia. V niektorych pripadoch budeme na
vybavenie vasSej staznosti potrebovat viac
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35.7

35.8

36.

Casu (napr. budeme musiet v ramci Setrenia
vasSej staznosti poziadat o vyjadrenie nasho
obchodného zastupcu). Viedy budeme moct
vyssie uvedenu lehotu (30 dni) predizit, o Som
vas budeme bezodkladne informovat. Vasa
staznost bude vybavena v okamihu, kedy vam
zaSleme svoje vyjadrenie k vysledku jej pre-
Setrenia.

V tej iste veci sa mbzete stazovat aj opatov-
ne. Pokial' v dalSej staznosti neuvediete Ziadne
nové skuto€nosti, budeme ju povazovat za tzv.
opakovanu staznost. Pri opakovanej staznos-
ti skontrolujeme spravnost vybavenia vaSej
predchadzajucej staznosti. Ak sme predcha-
dzajucu staznost vybavili spravne, oznamime
vam tuto skutoCnost. Zaroven vas poucime,
ze dalSie vasSe opakované staznosti uz nebu-
deme vybavovat (odlozime ich bez vybavenia).
Ak prekontrolovanim vybavenia predchadza-
jucej staznosti zistime, ze nebola vybavena
spravne, vasu opakovanu staznost preSetrime
a vybavime ako riadnu staznost.

Ak nebudete spokojny s vybavenim svojej
staznosti, mézete sa obratit na Narodnu ban-
ku Slovenska, na prislusny sud alebo poisto-
vacieho ombudsmana.

Staznost na na$ postup v suvislosti s vasim
poistenim spotrebitelského uveru méze podat
aj ind osoba ako vy (napr. opravnena osoba).
Aj pre fu platia pravidla pre podavanie a vyba-
vovanie staznosti uvedené v tomto ¢lanku.

KTORY SUD BUDE ROZHODOVAT
NAS PRIPADNY SPOR?

Ak v suvislosti s vasim poistenim spotrebitel-
ského uveru vznikne medzi nami spor, pravo-
moc (opravnenie) rozhodovat o hom bude mat
sud v Slovenskej republike. Ten sa bude pri
rozhodovani nasho sporu riadit pravnym po-
riadkom v Slovenskej republike. Uvedené plati
aj v pripade, ak v suvislosti s vasim poistenim
spotrebitelského uveru vznikne spor medzi
nami a inou osobou (napr. opravnenou 0so-
bou).

m SLOVNiIK POJMOV

My

My ako poistovatel, teda ten, kto vas poistuje. Kon-
krétne sme Generali Poistovna, pobocka poistovne
z iného &lenského $tatu, ICO: 54 228 573, so sidlom
LamacCska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll,
oddiel: Po, vlozka €. 8 774/B, organiza¢na zlozka pod-
niku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom ktorej v Slov-
enskej republike podnika Generali Ceska pojistovna
a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové
Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, zapisana
v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, odd-
iel B, vlozka €. 1 464, Clen Skupiny Generali, zapisanej
v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom
IVASS, pod ¢&. 026.

Vy

Vy ako poisteny, teda osoba, ktorej zivot, zdravie ale-
bo strata prijmu je poistenim chranené. Ak o spotre-
bitelsky Uver poZiadate spolo¢ne s dalSou osobou
(napr. so svojim manzelom/manzelkou alebo druhom/
druzkou), poistenym moze byt kazdy z vas.

Banka

VSeobecna uverova banka, a.s., Mlynské nivy €. 1,
829 90 Bratislava, ICO: 31 20 155, zapisana v Ob-
chodnom registri Mestského sudu Bratislava lll., odd.
Sa, vlozka ¢. 341/B

Opravnena osoba

Osoba, ktorej vyplatime poistné plnenie v pripade, ak
nastane poistna udalost’ (napr. budete pracenescho-
pny). V zmysle tychto VPP je opravnenou osobou
Banka.

Ziadost o tver s poistenim alebo Ziadost’

0 zmenu zmluvnych podmienok

TlaCivo, v ktorom vyjadrite suhlas, Ze chcete byt
poisteny podla Poistnej zmluvy a spifiate podmienky
pre uzavretie poistenia podla tychto VPP a volite si
prislusny poistny balik.
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Suhlas s poistenim

Uceleny blok textu v Zmluve o spotrebitelskom uvere
alebo v Dodatku k Zmluve o spotrebitelskom Uvere
(ak si poistenie dojednate dodatocne), ktory sa tyka
uzatvoreného poistenia spotrebitelského uveru
a v ktorom vyjadrite suhlas s uzatvorenim poistenia
spotrebitelského uveru.

Spotrebitelsky uver
Finan¢né prostriedky, ktoré vam Banka pozi€ia na
zaklade Zmluvy o spotrebitelskom uvere.

Zmluva o spotrebitel'skom tvere

Zmluva, ktorou sa vam Banka zaviazala poskytnut
uver a vy ste sa zaviazali poskytnuté financné pros-
triedky vratit.

Splatka spotrebitelského uveru

Pravidelna mesacna splatka, ktoru budete platit za
uver. Jej vyska je uvedena vo vasej Zmluve o spotre-
bitelskom uvere.

Odklad splatok uveru
Obdobie, pocas ktorého po dohode s Bankou
nemusite splacat spotrebitelsky tver.

Poistna doba
Dohodnuté ¢asové obdobie, pocas ktorého trva vase
poistenie spotrebitelskeho uveru.

Poistna udalost’
Nahodna udalost, pri ktorej vdam vznika narok na
poistné plnenie.

Poistné plnenie
Penazné plnenie, ktoré vyplatime, ak nastane poistna
udalost.

Uraz

Udalost nezavisla od vasej vole, ku ktorej dojde pocas
vasho poistenia spotrebitelského uveru a pri ktorej si
vplyvom neocakavaného a nahleho pbésobenia von-
kajSich sil (napr. naraz motorového vozidla alebo
pad z bicykla) alebo aj vlastnej sily (napr. pretrhnutie
Achillovej Slachy) spdsobite telesné poskodenie alebo
smrt.

Choroba/Ochorenie/Porucha

Akakolvek vasa lekarsky uznana porucha zdravia,
ktora nenastala urazom a je nezavisla od vasej vole.
Za chorobu/ochorenie nepovazujeme tehotenstvo.

Cakacia doba

Doba na zaciatku poistenia, poCas ktorej v pripade
poistnej udalosti poistné plnenie nevyplatime. Poist-
né plnenie vyplatime az za poistnu udalost, ktora na-
stane po skonceni Cakacej doby.

Invalidny déchodok

Penazna davka, ktoru vam bude vyplacat Socialna
poistovna v pripade, ak vds uzna za invalidného podla
prislusnych predpisov v Slovenskej republike.

Invalidita v rozsahu nad 70 %

Vas dlhodoby nepriaznivy zdravotny stav, ktory vds
obmedzuje pri vykone vasho zamestnania, Ci inej
zarobkovej Cinnosti o viac ako 70 % v porovnani so
zdravou osobou.

Praceneschopnost’

Doba, pocas ktorej podla rozhodnutia lekara z dévo-
du choroby alebo urazu doCasne nemodzete vyko-
navat svoje zamestnanie alebo inU zarobkovu ¢&in-
nost a ani ho/ju nevykonavate. Zaroven sa pocas
tejto doby liecite podla pokynov svojho lekara, a to
v mieste uvedenom v potvrdeni o vasej pracene-
schopnosti. PoCas prdaceneschopnosti musite tiez
poberat nemocenské davky podla prislusnych pred-
pisov v Slovenskej republike.

Zamestnanec

Ste nim v pripade, ak vykonavate pracu v pracovnom
pomere, $tathnozamestnaneckom pomere, sluzobnom
pomere alebo inom obdobnom pracovnopravnom
vztahu. Vas pracovnopravny vztah musi vychadzat
z prislusSnych predpisov Slovenskej republiky.

Nezamestnana osoba

Stanete sa fou v pripade, ak v dbsledku straty
zamestnania nebudete dalej zamestnancom.

Zarovefi sa musite prihlasit na prislusnom Urade
prace, socialnych veci a rodiny v Slovenskej republike
ako uchadzac o zamestnanie a aktivne si hladat nové
zamestnanie.
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Nezamestnanost’
Stav, ked sa v désledku straty zamestnania stanete
nezamestnanou osobou.

Strata zamestnania

UkonCenie pracovného pomeru, Statnozamest-
naneckého pomeru, sluzobného pomeru alebo iné-
ho obdobného pracovnopravneho vztahu. Za stratu
zamestnania nepovazujeme pozastavenie/ukoncenie
vykonavania vaSej samostatnej zarobkovej Cinnosti
(napr. zivnost).

Clen rodiny

Vas manzel/manzelka, druh/druzka (zijuci/a s vami
v spolo¢nej domacnosti), pribuzny v priamom rade
(dieta, rodi¢, vnuk/vnucka, stary rodi¢, prastary
rodi¢, pravnuk/pravnucka), dieta, ktoré nie je vasim
pribuznym v priamom rade (osvojené dieta manze-
la/manzelky, dieta zverené do nahradnej osobnej
starostlivosti alebo pestunskej starostlivosti, dieta,
s ktorym ste Zili v spolo€nej doméacnosti do dosiahnu-
tia jeho plnoletosti, minimalne vS8ak 5 rokov), rodic¢
manzela/manzelky.

DIhodoba starostlivost

Dlhodob3d, kazdodenna pomoc, dohlad alebo sta-
rostlivost o €lena rodiny, ktory z dévodu dihodobého
nepriaznivého zdravotného stavu nie je schopny
zvladat zakladné zivotné potreby.

DIhodobé osetrovanie

Kazdodenné oSetrovanie, vykonavanie opatreni spo-
jenych so zaistenim lieCebného rezimu clena rodiny
alebo pomoc spojena s podavanim jedla a pitia,
obliekanim, vyzliekanim, telesnou hygienou a pomo-
cou pri vykone fyziologickych potrieb oSetrovanému
Clenovi rodiny.

Osetrovanie
Dlhodobé oSetrovanie ¢lena rodiny alebo dlhodoba
starostlivost o €lena rodiny poisteného.

Osetrovany
Clen rodiny, ktorého stav si vyZaduje o$etrovanie. Vek
oSetrovaného nie je obmedzeny.

Osetrovatel
Vy alebo vas manzel/vasa manzelka alebo druh/druz-
ka, ktory/ktora s vami zije v spolo€nej domacnosti.

Spolocna domacnost’

Rovnaké miesto trvalého pobytu, pripadne iné preu-
kazatelné zhodné miesto pobytu, v pripade cudzin-
cov zhodné miesto hlaseného pobytu na uzemi Slo-
venskej republiky uvedené v povoleni na pobyt.

Vypadok prijmu

Strata vasho prijmu alebo prijmu oSetrovatela, ku
ktorému prislo v désledku oSetrovania Clena rodiny
(napr. Cerpanim pracovného volna bez nahrady mzdy
alebo vypovedou v zamestnani).

Tieto VPP su uéinné od 27. 4. 2024.

Generali Poistovia, pobocka poistovne z iného ¢lenského statu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamadska cesta 3/A,
841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Po, vlozka &.: 8774/B,
organizacna zlozka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike podnika Generali
Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika,
zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, vlozka €. 1464, ¢len Skupiny Generali, zapisanej
v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod ¢&. 026.




