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Vazeny klient!

Dakujeme vam, Ze ste prejavili ddveru nasej spoloénosti a uzavreli si u nds cestovné poistenie. Pripravili sme pre
vas tuto PriruCku k cestovnému poisteniu. Dokumenty tykajluce sa vasho poistenia sme sa snazili napisat’ ¢o
najjednoduchsie.

Z prirucky sa dozviete:

kto su ucastnici poistenia,

¢im sa riadi vase poistenie,

ako spravne pochopit vyznam textu poistnych podmienok k vaSmu poisteniu,
ako mate postupovat pri vzniku poistnej udalosti,

ktoré Casti poistnych podmienok nie su pre vase poistenie délezite,

aké mdze byt obmedzenie poistnej ochrany.
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PRE POTREBY TOHTO
DOKUMENTU PLATI:

»VY“ = 0soba, ktora

: T ’ S nami uzatvorila
»my®“ = Generali »VY“ = 0soba, ktora

Poistovnia, v ktorej ste je uvedena v poistnej
uzavreli poistenie. zmluve a ktorej majetok
V odbornom a/alebo zodpovednost

poistenie a je povinna
platit poistné.
V odbornom
poistovacom jazyku
»poistnik.

poistovacom jazyku za Skodu a/alebo iné
»poistovatel™. poistné nebezpecenstvo
su poistenim chranené.
V odbornom poistovacom
jazyku ,,poisteny*.

Pokial'bude uvedené v texte poistnych podmienok vy (vo vSetkych jeho gramatickych tvaroch a vyjadreniach,
a to aj vtedy, ak osoba vy nie je priamo uvedena, ale z textu je osoba zrejma, ako napriklad vas, ste, vam,
zaplatite a podobne), myslime tym poistnika a poisteného. Kde sa to zuzuje iba na jedného z nich, budeme
pouzivat oznacenie ,vy ako poistnik” alebo ,vy ako poisteny*.

INFORMACIE
O NAS

Sme spolocnost Generali Poistovia, pobocka poistovne z iného Clenského Statu.

Nase sidlo mame na adrese Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava.

Nase ICO je 54 228 573.

Sme zapisani v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Po, viozka €.: 8774/B, ako organizacna
zlozka podniku zahraniénej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike podnikd Generali Ceska
pojistovna a.s., ICO: 45 272 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika,
zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, viozka €. 1464.

Patrime do skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS pod ¢. 026.
Sme opravneni vykonavat poistovaciu ¢innost podla osobitného zakona.

2 VPPNP2021_B1_v2



/ CiM SA RIADI CESTOVNE POISTENIE?

Cestovné poistenie sa riadi:
v ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, ktoré upravuju poistenie,
v VSeobecnymi poistnymi podmienkami nezivotného poistenia 2021, a to ich Castou:
v Spolo¢né podmienky pre vSetky neZivotné poistenia, ako aj
v ostatnymi ich €astami — doplfiujucimi podmienkami pre konkrétne poistenia (pre poistenie lieCebnych
nakladov, poistenie obcCianskej zodpovednosti za Skodu, poistenie stornopoplatkov, poistenie batoziny,
Urazové poistenie, poistenie zachrany v horach na Slovensku, poistenie patrania a zachrany mimo
Slovenska, asistencné sluzby, asistencné sluzby PLUS, asistenéné sluzby Autopremium, poistenie psa
a macky), ak si tieto poistenia dohodneme v poistnej zmluve,
v poistnou zmluvou a vSetkymi jej prilohami.
V poistnej zmluve sa mézeme dohodnut na Uprave ktoréhokolvek ustanovenia poistnych podmienok. Pre
poistenie potom plati upravené ustanovenie napisané v poistnej zmluve (zmenené ustanovenie tak nahradi
ustanovenie napisané v texte poistnych podmienok).

V poistnych podmienkach najdete okrem iného informacie:
ako postupovat pri uzavreti poistenia,

ako postupovat pocas poistenia,

ako postupovat pri vzniku skody,

o plneni zo strany poistovne,

o Skodach, ktoré poistovia nezaplati,

ako zaplatit' poistné,

ako postupovat pri zmene poistenia,

o tom, kedy sa poistenie zacina a kon¢i,

ako postupovat, ked' ste nespokojni s postupom poistovne.

L L L L L L LK X

Dékladne si poistné podmienky precitajte a riadte sa nimi pri vyuzivani svojho poistenia. Je ddlezité, aby ste im
dobre porozumeli.

/' AKO SPRAVNE POCHOPITE VYZNAM TEXTU
POISTNYCH PODMIENOK K SVOJMU POISTENIU?

V poistnych podmienkach sa vyskytuju délezité pojmy. Ich vyznam je vysvetleny v poistnych podmienkach:
v v Casti Poistovacie pojmy
a
v v Casti Slovnik pojmov.
Dané pojmy musite v celom texte poistnych podmienok chapat tak, ako su vysvetlené v tychto Castiach
poistnych podmienok.
V poistnych podmienkach su texty jednotlivych ustanoveni napisané tak, aby z nich bolo zrejmé, ¢o robime
my (ako poistovatel), Co robite vy ako poisteny alebo vy ako poistnik a ¢o pripadne robi ina osoba (napr. vas
pribuzny, ktory s nami bude riesit vasu poistnu udalost).

v/ AKO MATE POSTUPOVAT PRI VZNIKU POISTNEJ UDALOSTI?

V pripade poistnej udalosti nam ¢im skér nahlaste, ¢o sa stalo.

MobzZete to urobit’

v cez internet prostrednictvom webového formuldra na stranke www.generali.sk alebo
v 0sobne v niektorej z nasich pobociek, alebo aj postou.
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Pre urychlenie likvidacie vyplnte tlacivo ,,O0znamenie poistnej udalosti®.

Ak sa nachadzate v zahrani€i, volajte asistencnu sluzbu. Kontakt zo zahraniCia: +421/2/5857 2266, najdete ho aj
VO svojej asistencnej karte, ktoru zasielame v zmluvnej dokumentacii.

Ak rieSite poistnu udalost zo Slovenska alebo ak mate nejaké pochybnosti, ako pri vzniku poistnej udalosti
postupovat, zavolajte nam na Cislo nasej infolinky: 02/38 11 11 17.

v/ KTORE CASTI POISTNYCH PODMIENOK NIE SU PRE VASE POISTENIE DOLEZITE?

V poistnej zmluve sme sa dohodli, ze odchylne od poistnych podmienok neplatia vyluky, ako uvadzame vo
Vseobecnych poistnych podmienkach VPP NP 2021 v &asti F bod 31 f) iv. a bod 33 ZA AKE SKODY VAM
NEPOSKYTNEME POISTNE PLNENIE.

Tieto upravujeme Specialne v poistnej zmluve. Zjednodusene vam to predstavime tak, ze uhradime Skody
spbdsobené teroristickym aktom, ak sa na nom priamo ¢i nepriamo nepodielate.

Druhou vylukou, od ktorej sa vyrazne odchylujeme, je krytie vasich lieCebnych nakladov spojenych s prenosnymi
chorobami s vynimkou pandémie alebo epidémie.

Tu uvadzame kompletné znenie spominanych vyluk, aby ste ich nemuseli hladat dalej v texte:

31. Poistné plnenie vam neposkytneme v pripade vzniku $kéd alebo zvacsenia nasledkov skod, ktoré:
f) vznikli priamo alebo nepriamo v suvislosti s:

iv. teroristickymi utokmi (t. z. nasilnymi konaniami motivovanymi politicky, socialne, ideologicky alebo

nabozensky).

33. Poistné plnenie vam neposkytneme ani za akékolvek straty, Skody, naroky, naroky v spojeni s Urazom,
chorobou alebo so smrtou, naklady na pravnu ochranu, lieCebné naklady, naklady alebo vydavky akejkolvek
povahy, uhradené alebo vynalozené poistenym priamo alebo nepriamo v suvislosti s akoukolvek prenosnou
chorobou alebo obavou z jej prenosu, alebo hrozbou (€i uz skutoénou, alebo vnimanou) prenosu akejkolvek
choroby bez ohladu na pri€inu jej vzniku alebo udalost, ktora k prenosu choroby, obave z jej prenosu alebo
hrozbe prenosu choroby prispela sucasne alebo v akomkolvek inom poradi.

V poistnej zmluve sme sa dohodli aj na tom, Ze odchylne od vSeobecnych poistnych podmienok neplati bod 8,
¢ast Dohodli sme sa, ze:
v mbzeme (my aj vy) poistnu zmluvu vypovedat do 2 mesiacov od jej uzavretia.
Tento bod 8 VPP NP 2021 pre cestovné poistenie neplati a zmluvu nie je mozné vypovedat do 2 mesiacov
od jej uzavretia.

Poistné obdobie/poistna doba: Vase cestovné poistenie uzatvarame na dobu urcitu, preto ustanovenia tykajuce
sa poistenia na dobu neurcitu su pre vas bezpredmetné. Mézete ich pri Citani preskocit. V pripade, ak budeme
nazyvat poistenie ako kratkodobé cestovné poistenie (alebo v poistnej zmluve mate poistenie definované
zacCiatkom cesty a koncom cesty), plati poistna ochrana na jednu cestu.

Ak budeme uvadzat ro¢né cestovné poistenie (alebo mate v poistnej zmluve definovany zaciatok poistenia
a koniec poistenia — nespominame viedy zaciatok a koniec cesty), poistné obdobie je zhodné s poistnou dobou.
Pokial je v poistnej zmluve vyslovne uvedené, ze sa poistenie dojednava aj na vyjazdy, v tom pripade je pocet
ciest pocas poistného obdobia neobmedzeny.

Dalej vdm umoziiujeme pisomne odstipit od poistnej zmluvy v pripade, ak v poistnej zmluve nie je dojednané
poistenie stornopoplatkov a k uzatvoreniu poistnej zmluvy doslo pred datumom uvedenym v poistnej zmluve ako
zadiatok poistenia alebo zagiatok cesty, jeden def pred zadiatkom poistenia (cesty). Uginky tohto odstipenia
nastanu dfiom dorucenia pisomného odstupenia poistovatelovi.
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Dalej vdm umozfiujeme uzatvorit poistenie aj v defi zadiatku platnosti poistenia, vtom pripade je zadiatok
poistenia definovany aj ¢asom, odkedy je poistenie platné.

v AKE MOZE BYT OBMEDZENIE POISTNEJ OCHRANY

V poistnej zmluve sme sa dohodli, Ze ak Ministerstvo zahraniCnych veci a eurdpskych zalezitosti Slovenskej
republiky alebo Svetova zdravotnicka organizacia, alebo obdobna institucia vyhlasi/-ia ,,cestovné odporucanie”
necestovat, odlozit cestu alebo opustit' danu oblast &i krajinu, poistné krytie je obmedzené. Takéto vyhlasenie
o cestovnom odporucani budeme dalej volat len ,vyhlasenie®. Toto ,vyhlasenie” je zvy€ajne nasledok udalosti
v danej oblasti, ako suU vojna, obcianska vojna, vojne podobné stavy, vnutorné nepokoje, pandémie, zivelné
katastrofy a podobne. Obmedzenia poistnej ochrany pri ,vyhlaseni“ su:
1. Ak napriek ,vyhlaseniu® vycestujete, Skody vzniknuté v tejto oblasti/krajine alebo v suvislosti so situaciou
v danej oblasti vam nekryjeme. Kryjeme vSak pripadné Skody, ktoré nastanu pocCas cesty mimo danej oblasti.
2. Ak sa v danej oblasti/krajine v Case ,vyhlasenia“ nachadzate, ste povinny bezodkladne takuto oblast/krajinu
opustit. Poistnu ochranu poskytujeme na nevyhnutnu dobu pre vase opustenie oblasti/krajiny, najviac vSak
po dobu 14 dni od ,vyhlasenia“.
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VSEOBECNE POISTNE
PODMIENKY
NEZIVOTNEHO POISTENIA
VPP NP 2021

CAST SPOLOCNE PODMIENKY

PRE VSETKY NEZIVOTNE POISTENIA

OBSAH:

A

Uvodné ustanovenia

Cim sa riadi vase poistenie?

Ako sme sa dohodli na vybranych podmienkach poistenia, kde Obc&iansky zakonnik pripusta moznost
(odchylnej) dohody?

Poistovacie pojmy

Vase povinnosti

Ako mate postupovat pri uzavreti poistenia?

Ako mate postupovat pocas poistenia?

Ako mate postupovat, ked vznikne poistna udalost?

Oznamili ste nam poistnu udalost’

Ako budeme postupovat

Kedy sa dozviete, Ci z poistnej udalosti poskytneme poistné pinenie?

Ziada od vés niekto, aby ste mu nahradili spdsobent $kodu (na stide alebo mimostidne)?

Co plati pri poistnom pIneni

Kedy, ako a komu poskytneme poistné plnenie

V akej vySke bude poistné pinenie

Kedy neposkytneme poistné pinenie

Kedy nam musite vratit’ poistné plnenie?

Co dblezité este potrebujete v suvislosti s poistnym plnenim vediet?

Co moézete urobit, ak nesuhlasite s vyskou poistného plnenia, ktord sme vypogitali?

Za aké Skody vam neposkytneme poistné plnenie
Aj pre poistenie platia medzinarodné sankcie

Co vsetko musite vediet o poistnom ako mate poistné zaplatit
Ako mate poistné zaplatit?

Kedy je poistné zaplatené?

MobzZete poistné zaplatit v splatkach?

Co sa stane, ak nezaplatite poistné najneskér v dohodnuty den?
Mbzeme sami zmenit poistné z vopred dohodnutého dévodu?

~N N

12
12
12
13
13
13
13

14

16

17
18
18
18
18
18
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Mobzeme sami zmenit poistné aj z iného dévodu, ktory sme si vopred nedohodli? 19

Kedy poistenie zacina a ako dlho trva 19
Kedy poistenie zacina? 19
Ako dlho poistenie trva? 19
Kedy, preco a ako poistenie konéi 20
Ako m6zeme (my aj vy) dohodnuté poistenie zmenit’ 24
Mbzeme sami zmenit podmienky poistnej zmluvy z vopred dohodnutého dévodu? 24
Mbzeme sami zmenit' podmienky poistnej zmluvy aj z iného dévodu, ktory sme si vopred nedohodli? 25
Ako si budeme navzajom posielat’ pisomnosti 26
Nie ste spokojny s postupom poistovne 27
Ako mate postupovat? 27

UVODNE
USTANOVENIA

CiM SA RIADI VASE POISTENIE?

<~

Poistenie sa riadi:

ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, ktoré

upravuju poistenie

a

tymito VSeobecnymi poistnymi podmienkami

nezivotného poistenia 2021 a to ich Castou:

v Spolo¢né podmienky pre vsSetky nezivotné
poistenia, ako aj

v ostatnymi ich ¢&astami - dopliujucimi
podmienkami pre konkrétne poistenia, ak si
tieto poistenia dohodneme v poistnej zmluve,

v poistnou zmluvou a vSetkymi jej prilohami.

Doplnujuce podmienky pre konkrétne poistenie:

v
v

platia pre konkrétne dohodnuté poistenie

ku kazdému dohodnutému poisteniu dostanete
doplfiujuce podmienky

vSetky doplriujuce podmienky, ktoré k poisteniu
dostanete, su cCastou tychto VSeobecnych
poistnych podmienok nezivotného poistenia 2021
(tvoria spolu jeden dokument).

Tieto VSeobecné poistné podmienky nezivotného
poistenia 2021 platia od 15. 3. 2023.

V poistnej zmluve sa mbzeme dohodnut
na Uprave ktoréhokolvek ustanovenia poistnych
podmienok. Pre poistenie potom plati upravené
ustanovenie napisané v poistnej zmluve (zmenené

AL N N o)

ustanovenie tak nahradi ustanovenie napisané
v texte poistnych podmienok).

Ak niektoré ustanovenie v texte poistnych
podmienok prestane platit, ostatné ustanovenia
v texte poistnych podmienok ako aj ustanovenia,
ktoré sme dohodli v poistnej zmluve, platia
dalej.

Niektoré ustanovenia tychto poistnych podmienok
sa odvolavaju na pravne predpisy platné v Case ich
vydania. Mbze sa stat, ze tieto pravne predpisy,
alebo ich Casti, sa v buduicnosti zmenia alebo ich
nahradia iné pravne predpisy. Ak sa tak stane,
ustanovenia tychto poistnych podmienok budu
platit dalej s tym, ze sa budu odvolavat uz na nové
pravne predpisy.

Tieto poistné podmienky platia pre:

vas ako poistnika,

vas ako poisteného a

iné osoby (fyzické a/alebo pravnické), ktoré
konaju za vas ako poistnika a/alebo poisteného
na zaklade zmluvného vztahu s vami (napr.
na vasho zamestnanca) alebo na zaklade
udeleného splnomocnenia.

Uzavreté poistenie sa riadi platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky. To plati aj pre
rizika poistené v zahraniCi. Kazdy pripadny
sudny spor suvisiaci s poistenim, ktory medzi
nami a vami alebo inou osobou (poistnikom
a/alebo poistenym) vznikne, budu rozhodovat
sudy Slovenskej republiky podia pravneho
poriadku Slovenskej republiky.
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AKO SME SA DOHODLI NA VYBRANYCH
PODMIENKACH POISTENIA, KDE OBCIANSKY

ZAKONNIK PRIPUSTA MOZNOST (ODCHYLNEJ)
DOHODY?

8. Dohodli sme sa, Ze:

mbzeme (my aj vy) poistnd zmluvu vypovedat
do 2 mesiacov od jej uzavretia,

sme povinni vam (poistnikovi) pripadnu vyzvu
na zaplatenie dlzného poistného dorucit v lehote
do troch mesiacov odo dna splatnosti poistného.

POISTOVACIE
POJMY

9. V texte poistnych podmienok pouzivame
poistovacie pojmy. Tu vam vysvetlime, ¢o tieto
pojmy znamenaju:

- POISTNIK

Poistnikom je osoba (fyzicka alebo pravnickd),
ktora s nami uzavrela poistenie. Ak ste poistnikom,
za poistenie nam musite zaplatit poistné.

— POISTENY

Poistenym je osoba, ktorej sme poistili:

v jej majetok,

v jej zodpovednost za Skodu alebo

v iné dohodnuté nebezpectenstvo.

Ak ste poistenym, z poistenia:

v majetku vam poskytneme nahradu
na vasom majetku.

v zodpovednosti za Skodu za vas poskytneme
poskodenému nahradu Skody. Poskodeny je
osoba, ktorej spdsobite Skodu.

v iného dohodnutého nebezpeCenstva vam
poskytneme plnenie dohodnuté v poistnej zmluve.

A Ak ako poistnik dohodnete poistenie (aj) pre
iného poisteného, musite sa riadit’ nasledovnymi
pravidlami:

v musite informovat poisteného o vSetkych
podmienkach poistenia, ktoré ste pre neho
dohodli. Musite poistenému vysvetlit jeho prava
ako aj povinnosti, ktoré musi dodrziavat.

v VvSetky podmienky tohto poistenia platia aj pre vas
ako poistnika. Aj vy sa nimi musite riadit.

v za poistenie nam budete platit.

Skody

Ustanovenia poistnych podmienok platia pre poistnika
aj pre vSetkych poistenych, ak v tychto poistnych
podmienkach neuvedieme inak.

— POISTNE
Poistné je odplata pre nas za poskytovanie poistenia.
Zahtha aj pripadnu dan z poistenia.

— POISTNA ZMLUVA

Poistna zmluva je pisomna zmluva, ktord s nami
poistnik uzavrie. V tejto zmluve dohodneme vsetky
podmienky, ktorymi sa bude vaSe poistenie riadit.

— POISTNE NEBEZPECENSTVO
Poistné nebezpecenstvo je riziko, proti ktorému ste vy
alebo ina osoba (iny poisteny) poisteny.

— POISTNA SUMA

Poistna suma je suma, ktoru si pre poistené veci
alebo poistné nebezpecenstva urci poistnik v poistnej
zmluve. Od jej vysky zavisi vyska poistného. Nahradu
Skody vam alebo za vas zaplatime najviac do vysky
dohodnutej poistnej sumy.

— POISTNA UDALOST

Poistna udalost je Skoda, ktora vznikne nahodne a spini
vSetky dohodnuté podmienky pre poskytnutie poistného
plnenia. Tento pojem mdzeme pri komunikacii s vami
pouzit uz pri oznameni Skody alebo v priebehu jgj
Setrenia. Vtedy vSak eSte nemusime vediet, Ci Skoda splni
vSetky dohodnuté podmienky pre poskytnutie poistného
plnenia a teda ¢i ju vyhodnotime ako poistnd udalost
(napriklad pre nahlasenie Skody vam poskytneme tlaCivo
~O0znamenie poistnej udalosti“ alebo pri Setreni Skody
od vas vyziadame doklady ,.k vasej poistnej udalosti).

— SERIOVA POISTNA UDALOST

Sériova poistna udalost je viac poistnych udalosti, ktoré
vzniknu pocas poistenia v priebehu 72 hodin za sebou
a z tej istej priciny. Datum vzniku prvej poistnej udalosti
nam urci okamih vzniku sériovej poistnej udalosti.

— POISTNE PLNENIE

Poistné plnenie je suma, ktord vam alebo inému
poistenému, pripadne za vas alebo iného poisteného
poskytneme, ak vznikne poistna udalost.

— SPOLUUCAST
Spoluucast je dohodnuta suma, ktorou sa budete vy
alebo iny poisteny podielat na vzniknutej Skode. Pri
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poistnej udalosti ju odpocitame z vysky Skody. VysSku
spoluucasti mézeme dohodnut v poistnej zmluve.
Spoluugast mézeme dohodnut:

v Pevnou sumou,

v percentom,

v kombinaciou pevnej sumy a percenta,

v vdnoch.

— FRANSIZA

FranSiza je dohodnuta suma vysky Skody alebo
dohodnuty rozsah Skody, od dosiahnutia ktorej/ktorého
poskytneme pri poistnej udalosti poistné plnenie.

— POISTNA DOBA

Poistna doba je doba, poCas ktorej poistenie trva.

Poistnu dobu mézeme dohodnut:

v ako dobu uréitu.
Pri dobe urcitej trva poistenie do datumu, ktory
vopred dohodneme v poistnej zmluve.

alebo

v ako dobu neurcitu.
Pri dobe neurcitej si vopred nedohodneme datum
skoncenia poistenia.

— POISTNE OBDOBIE

Poistné obdobie je obdobie, ktoré trva 12 po sebe
iducich kalendarnych mesiacov (poistny rok). Prvé
poistné obdobie zagina v den, kedy zacina poistenie.
Dalsie poistné obdobie zadina v rovnaky def
nasledujuceho kalendarneho roka.

- STAZNOST

Staznost je akakolvek vasa namietka na nas postup
v sUvislosti s vasim poistenim.

- OBCIANSKY ZAKONNIK
Zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, v plathom
zneni.

VASE
POVINNOSTI

AKO MATE POSTUPOVAT PRI UZAVRETI
POISTENIA?

10. Pri uzavreti poistenia (poistnej zmluvy) musite
zachovavat a dodrziavat tieto povinnosti:
a) navsetky naSe otazky odpovedajte pravdivo a Upline.

A VSetko, na o sa vas pisomne opytame, je pre
nas a pre uzavretie poistenia podstatné. Dotaznik
s nasimi otazkami a vasimi odpovedami je prilohou
alebo priamo sucastou poistnej zmluvy.

b) informujte nas pravdivo a Uplne o vSetkom, ¢o je
délezité pre poistenie (vSetky informacie, ktoré su
vam zname alebo ktoré by vam mali byt zname),

¢) nam alebo osobam, ktoré sme urcili:

i. umoznite vstup na miesto poistenia a umoznite
nam posudit riziko a jeho rozsah,

i. ked vas o to poziadame, predlozte nam
k nahliadnutiu projektovu, poziarnotechnicku,
uctovnu a inu suvisiacu dokumentaciu,

iii. umoznite nam preskumanie Cinnosti zariadeni
sluziacich na ochranu poistovanych veci,

d) spravne urcite poistnd sumu na veci alebo poistné
nebezpecenstva, ktoré si chcete poistit,

e) spravne urcite miesto poistenia,

f) zachovavajte a dodrziavajte aj dalSie povinnosti:

i. napisané v doplfujucich podmienkach a/alebo
ii. dohodnuté v poistnej zmluve.

Aby bolo poistenie spravne uzavreté ako poistnik musite:

v podpisat poistnd zmluvu
alebo

v priat nas$ navrh na uzavretie poistnej zmluvy tym,
ze zaplatite poistné do datumu, ktory vam urCime.
Do tohto datumu musi prist poistné nanas ucet v pinej
vyske. V opatnom pripade poistenie nevznikne.

AKO MATE POSTUPOVAT POCAS POISTENIA?

11. PoCas trvania poistenia musite zachovavat
a dodrziavat tieto povinnosti:
a) ak ste poistnik, platte poistné riadne a v&as,
b) kedykolvek nam dovolte urobit kontrolu informacii,
z ktorych sme vypocitali poistné,
c) ¢&im skér nam oznamte:
i. vSetky zmeny informacii, na ktoré sme sa vas
pytali pri dojednavani poistenia,
ii. vSetky zmeny informacii, ktoré ste nam dali pri
dojednavani poistenia,
iii. kazdé zvysSenie rizika, o ktorom viete a ktoré
vzniklo po uzavreti poistnej zmluvy,
d) odpovedajte aj na vSetky nase doplfujuce otazky
pravdivo a Uplne,
e) na zaklade nasho pisomného upozornenia

VPPNP2021_B1_v2



odstrante v nami urCenom Case rizika spojené
s vasou Cinnostou,

f) dbajte na to, aby nevznikla Skoda,

g) konajte starostlivo ako dobry hospodar,

h) dodrziavajte vSetky povinnosti urCené platnymi
pravnymi predpismi, ako aj povinnosti napisané
v texte poistnych podmienok a povinnosti dohodnuté
v poistnej zmluve, hlavne povinnosti, ktoré odvratia
alebo zmenSia nebezpecenstvo, ako aj zabrarite,
aby tieto povinnosti porusovali tretie osoby,

i) pouzivajte poistené veci iba za podmienok
a na ucely, ktoré urCil vyrobca, udrZiavajte
poistené veci v dobrom technickom stave a riadne
sa starajte o ich udrzbu,

j)) hned odstrante kazdu chybu alebo
nebezpecenstvo, ktoré zistite a z ktorych moze
vzniknut Skoda,

k) urobte preventivne opatrenia, aby Skoda nevznikla
alebo bola mensSia,

[) zachovavajte a dodrziavajte aj dalSie povinnosti:

i. napisané v doplfiujucich podmienkach
a/alebo
ii. dohodnuté v poistnej zmluve.

STE FYZICKA OSOBA?
a) Cim skér nas informujte, ze ste na seba podali
navrh na vyhlasenie konkurzu.

STE PRAVNICKA OSOBA ALEBO PODNIKATEL?

a) poistené vecivovasom vlastnictve musite evidovat
v UcCtovnictve alebo v inej evidencii v zmysle
prislusnych platnych pravnych predpisov,

b) musite viest UcCtovnictvo podla pravidiel, ktoré
uréuju platné pravne predpisy,

c) predlozte nam vsetky uctovné doklady, ktoré si
od vas vyziadame,

d) ¢&im skér nas informuijte:
i. ovasom vstupe do likvidacie,
ii. o vyhlaseni konkurzu na vas majetok,
ii. o podani navrhu na povolenie restrukturalizacie,
iv. o zamietnuti ndvrhu na vyhlasenie konkurzu

pre nedostatok vasho majetku.

AKO MATE POSTUPOVAT, KED VZNIKNE
POISTNA UDALOST?

12. Ked vznikne poistna udalost, musite zachovavat
a dodrziavat tieto povinnosti:

a) urobte ¢im skér vSetky mozné opatrenia na to,
aby sa vzniknuta Skoda uz nezvacSovala a/alebo
urobte opatrenia, ktoré zmiernia nasledky Skody.
Ak to vzniknuta situacia dovoli, informujte nas
o nej. Dame vam pokyny, aké opatrenia mate
urobit. Nasimi pokynmi sa musite riadit.

b) bez nasho suhlasu nemerite stav spbsobeny
poistnou udalostou (napr. nepremiestriujte
poskodené veci, neopravujte ich) a uschovajte
poskodené veci a/alebo ich sucasti. Uvedené
ste povinny urobit, az kym my alebo osoby nami
urené obhliadneme miesto vzniku Skody alebo
poskodené veci.

A Tuto povinnost nemusite dodrzat' v pripade, ak:
a) zabranujetezvacSeniuskody alebozmierfiujete
nasledky Skody.
b) je to nevyhnutné:
i. z bezpecnostnych, hygienickych dévodov
alebo vo verejnom zaujme,
ii. na zachranu zivota alebo zdravia oséb
alebo
iii. ak obhliadku zbyto¢ne zdrzujeme.

Ak je to v8ak mozné, urobte dbkazy o vzniknutej

Skode a poskodenych veciach (napr. odfotte ich alebo

urobte video).

c) ¢&im skér nam oznamte, Ze vznikla poistna udalost.
NajlepSie pisomne. Ak ndm nemdzete poistnu
udalost oznamit pisomne, oznamte nam ju
akymkolvek inym vhodnym spésobom. Nasledne
nam ju ¢im skér oznamte aj pisomne.

d) vysvetlite nam pravdivo pri€inu, prec¢o poistna
udalost vznikla ako aj o vSetko sa pri nej poskodilo,

e) vycislite vysku Skody,

f) umoznite nam alebo osobam, ktoré sme urcili,
urobit obhliadku/obhliadky a preskumat Skodu,

g) spolupracujte s nami, aby sme riadne posudili
poistnu udalost, zistili spravnu vySku Skody,
vypocditali a poskytli vam spravne poistné plnenie,

h) pri naSom skumani Skody postupujte podia nasich
pokynov,

i) predlozte nam vSetky doklady, ktoré si vyziadame
a dovolte nam urobit' si z nich kopie. VSetky
doklady musite predlozit v slovenskom jazyku.

10
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Ak mate doklad v cudzom jazyku, musite ho dat
prelozit do slovenského jazyka a za tento preklad
zaplatit.

j) ak mate podozrenie, ze so Skodou bol spachany
priestupok alebo trestny ¢in alebo pokus o trestny
¢in, €¢im skdér oznamte tuto skuto€nost prislusSnému
organu verejnej moci (policii),

k) &im skér nam oznamte, Zze kvoli spbsobenej Skode
bolo zacaté trestné konanie proti vam alebo
vaSim zamestnancom a informujte nas o priebehu
a vysledkoch tohto konania,

) na naSu Zadost nam dovolte nahliadnut

do spisov, ktoré vedu organy &inné v trestnom

konani v suvislosti so vzniknutou Skodou,

Vv pripade, Zze sa vam zniCili alebo stratili vkladné

a Sekové knizky, platobné karty a iné podobné

dokumenty, cenné papiere a ceniny, ¢im skoér

zahajte umorovacie, Ci iné obdobné konanie

v zmysle prislusnych platnych pravnych predpisov,

n) zabezpecte voCi inej osobe pravo na nahradu
Skody, ktoré ste pévodne mali vy a poskytnutim
poistného plnenia preslo na nas v zmysle
Obcianskeho zdkonnika. Zaroven urobte vSetky
ukony, ktoré potrebujeme k tomu, aby sme si
mohli toto pravo Uspesne uplatnit.

0) zachovavajte a dodrziavajte aj dalSie povinnosti:

i. napisané v doplfujucich podmienkach a/alebo
ii. dohodnuté v poistnej zmluve.

OZNAMILI STE NAM
POISTNU UDALOST

AKO BUDEME POSTUPOVAT

13. Cim skor zaéneme poistny udalost riesit.
a) Musime zistit, i ide skuto¢ne o poistnu udalost:
v Ci je vzniknuta Skoda poistena podla vasej
poistnej zmluvy
a
v Ci z nej poskytneme poistné pinenie alebo nie.
b) Poistnd udalost zaregistrueme v nasSom
informacnom systéme a pridelime jej Cislo. Toto
Cislo vam oznamime.
A Cislo poistnej udalosti si zapamitajte. Musite
ho uviest vzdy, ked s nami budete o tejto poistnej
udalosti hovorit (pisomne alebo Ustne).

c) Mbézeme vam dat pokyny, aké opatrenia mate
urobit, aby sa:

v vzniknuta Skoda uz nezvacSovala,
a/alebo
v zmiemili jej nasledky.

A Nasimi pokynmi sa musite riadit.

d) Urobime obhliadku miesta vzniku Skody a/alebo
poskodenych veci. Obhliadku urobia nasi zamestnanci
alebo urcime inU osobu (hapr. Skodovy komisar), aby
pre nas urobila obhliadku. Aj s touto osobou musite pri
obhliadke a rieSeni poistnej udalosti spolupracovat.

e) Vyziadame si od vas potrebné doklady. Oznamime
vam, ktoré doklady nam musite poslat.

POSLALI STE NAM ORIGINAL DOKLADU?

v MobzZete nas pisomne poziadat o jeho vratenie.
Original dokladu vam vratime.

CHCETE VIDIET DOKLADY, KTORE SME KU

SKODE ZiSKALI?

v Na vasu ziadost vam ich ukazeme. Mbzete si
Z nich urobit kopie.

KEDY SA DOZVIETE, Cl Z POISTNEJ UDALOSTI

POSKYTNEME POISTNE PLNENIE?

f) Ked poistnu udalost dékladne preskimame.

g) Potom vam ¢&im skbér pisomne oznamime, Ci
poskytneme poistné plnenie alebo nie.

v Ak poistné plnenie poskytneme, oznamime
vam jeho vysku.

v Ak poistné plnenie neposkytneme, vysvetlime
vam vsetky doévody.

h) Nedodrzali ste vase povinnosti uvedené v tychto
poistnych podmienkach, v poistnej zmluve alebo
v platnych pravnych predpisoch.

A MUSELI SME PRETO POISTNU UDALOST

PRESKUMAT NANOVO ALEBO NAM VZNIKLI

INE DODATOCNE NAKLADY?

i. Mobzeme od vas Ziadat, aby ste nam zvySené
naklady zaplatili. Tieto naklady nam musite zaplatit.

A SPOSOBILI STE NAM TAK SKODU?

i. M&zeme od vas ziadat jej nahradu. Nahradu
Skody nam musite zaplatit.

ZIADA OD VAS NIEKTO, ABY STE MU NAHRADILI

SPOSOBENU SKODU (NA SUDE ALEBO

MIMOSUDNE)?

i) Dame vam pokyny, ako sa branit. Tymito pokynmi
sa musite riadit. Budeme to kontrolovat.

11
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CO PLATIi PRI )
POISTNOM PLNENI

KEDY, AKO A KOMU POSKYTNEME POISTNE
PLNENIE

14.

v

v
v

Poistné plnenie poskytneme:

do 15 dni odo dna, kedy sme poistnu udalost
dosetrili. Oznamime vam to pisomne.

poistné plnenie poskytneme v peniazoch
(v eurach) alebo v naturaliach (opravou alebo
vymenou Veci),

z majetkového poistenia poistenému,

z poistenia zodpovednosti za Skodu priamo
poskodenému.

V AKEJ VYSKE BUDE POISTNE PLNENIE

15.

16.

17.

V pripade jednej poistnej udalosti poskytneme
poistné plnenie najviac do vysky dohodnutej
poistnej sumy, vratane nakladov, ktoré su blizSie
opisané v doplrujucich podmienkach.
V pripade viacerych poistnych udalosti, ktoré
vzniknu:
v jednom poistnom obdobi (ak je poistna zmluva
uzavreta na dobu neurcitl)
alebo
v priebehu trvania poistnej zmluvy uzavretej
na dobu urcitu
poskytneme zo vSetkych tychto poistnych udalosti
poistné plnenie najviac do vysky dvojnasobku
dohodnutej poistnej sumy, vratane nakladov, ktoré
su blizSie opisané v doplrujucich podmienkach.
LIMIT PLNENIA
Ak sme v poistnej zmluve v ramci stanovenej
poistnej sumy dohodli limit plnenia, poskytneme
poistné plnenie najviac do vysky tohto limitu
plnenia.
Limit plnenia mézeme dohodnut pre vybrané:
- poistené veci,
- poistné nebezpecenstva,
- miesto poistenia.
Limit plnenia mézeme dohodnut ako:
i. limit, ktory plati spolu pre vSetky poistné
udalosti, ktoré vzniknu:
- v priebehu poistného obdobia (ak je poistna
zmluva uzavreta na dobu neurcitU)
alebo
- v priebehu trvania poistnej zmluvy uzavretej

18.

19.

20.

Poistné plnenie primerane znizime

na
na

na dobu urcitu
na tych poistenych veciach, poistnych
nebezpecCenstvach alebo v miestach poistenia,
pre ktoré sme tento limit dohodli,

ii. limit, ktory plati pre kazdu jednu poistnu udalost,
ktora vznikne na tych poistenych veciach,
poistnych nebezpecenstvach alebo v miestach
poistenia, pre ktoré sme tento limit dohodli.

PODLIMIT PLNENIA
Ak sme v poistnej zmluve dohodli podlimit
(sublimit) plnenia, poskytneme poistné plnenie
najviac do vysky tohto podlimitu pinenia.
Podlimit plnenia dohodneme v ramci
plnenia.
Podlimit plnenia dohodneme podla rovnakych
pravidiel ako limit plnenia.
SPOLUUCAST
Ak sme dohodli poistenie s vasou spoluticastou,
odpocitame ju z vypocitanej celkovej vysky Skody.
Pri sériove] poistnej udalosti odpocitame
spolutiast iba raz, bez ohladu na to, kolko bude
poistnych udalosti v jednej sérii.
Pri poistnej udalosti, pri ktorej su tym istym
poistnym nebezpecenstvom a v tom istom Case
postihnuté poistené veci z viacerych poisteni,
ktoré mate dohodnuté v jednej poistnej zmluve,
odpocitame iba jednu spolutiCast, a to najvyssiu
zo spoluucasti dohodnutych pre tieto poistenia.

Poistné plnenie mdzeme znizit v pripade, ak ste:

vedome porusili vase povinnosti (povinnosti

uvedené v tychto poistnych podmienkach,
platnych pravnych predpisoch alebo v poistnej
zmluve) a spdsobili tym vznik poistnej udalosti
alebo zvacSenie nasledkov poistnej udalosti.

Poistné pInenie znizime vo vyske, ktorda zodpoveda

miere vasho zavinenia.

nam pri uzavreti poistnej zmluvy vedome

nepravdivo alebo neuplne odpovedali na nase

otazky tykajuce sa poistenia a my sme preto
vypoditali nizSie poistné.

limitu

(s ohladom
rozdiel vo vyske poistného, ktoré sme stanovili
zaklade vaSich nepravdivych alebo neuplinych

odpovedi a ktoré by sme stanovili, ak by boli vase
odpovede spravne a uplné).

12
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KEDY NEPOSKYTNEME POISTNE PLNENIE

21. Poistné pInenie neposkytneme:

a) ak sme dohodli poistenie s vasou spoluli¢astou
a vyska Skody je nizSia alebo rovnaka ako vyska
spoluucasti.

b) ak sme dohodli poistenie s fransizou a vyska skody
je nizSia alebo rovnaka ako vyska fransizy.

A Ak je vSak skoda vyssia ako vyska dohodnute;

franSizy, poskytneme celé poistné plnenie (celu

nahradu skody).

¢) v pripade, ak budete chciet od nas ziskat” poistné
plnenie tak, Ze nam Umyselne nepoviete pravdu
o Skode a o vSetkom, ¢o s nou suvisi.
v pripade, ak sa po vzniku poistnej udalosti
dozvieme, ze jej priCinou je skutocnost, o ktorej sme
pri uzavreti poistnej zmluvy nevedeli, nakolko ste
nam vedome nepravdivo alebo neupine odpovedali
na nase otazky tykajuce sa poistenia. Pritom musi
ist o skutoCnost, ktoru ak by sme vedeli, neuzavreli
by sme s vami poistnu zmluvu.

V tomto pripade vam pisomne oznamime, Zze

odmietame poistné plnenie poskytnut. Okamihom,

kedy dostanete nase oznamenie o odmietnuti
poistného plnenia, poistenie skondi.

e) v dalSich pripadoch uvedenych v tychto poistnych
podmienkach.

KEDY NAM MUSITE VRATIT POISTNE PLNENIE?

22. Poistné plnenie musite vratit:

a) ak budete chciet od nas ziskat poistné plnenie
tak, ze nam umyselne nepoviete pravdu o Skode
a o vSetkom, ¢o s nou suvisi.

A Ak sme v takomto pripade nahradili $kodu

za vas inej osobe (posSkodenému), musite nam

poistné plnenie (nahradu Skody) vratit. Mézeme
od vas Ziadat' vratenie celého poistného plnenia
alebo jeho Casti:

i. ak takéto vaSe konanie malo vplyv
na poskytnutie Casti poistného plnenia,
budeme od vas ziadat len vratenie tejto Casti
poistného plnenia.

ii. ak takéto vaSe konanie malo vplyv
na poskytnutie celého poistného plnenia,
budeme od vas Zadat vratenie celého
poistného plnenia.

b) ak ste urobili nie¢o, kvoli Comu sme stratili nase
pravo na nahradu Skody voci inej osobe (toto pravo

ste povodne mali vy a poskytnutim poistného

plnenia preSlo na nas v zmysle Obcianskeho

zakonnika). Vtedy od vas mdzeme Ziadat vratenie
celého poistného plnenia alebo jeho Casti:

i. aksmesinazaklade strateného prava na nahradu
Skody mohli uplatnit voCi inej osobe narok
na nahradu Casti Skody (Casti poskytnutého
poistného plnenia), budeme od vas ziadat' len
vratenie tejto Casti poistného pinenia.

i. ak sme si na zaklade strateného prava
na nadhradu Skody mohli uplatnit voci inej
osobe narok na nahradu celej Skody (celého
poskytnutého poistného plnenia), budeme
od vas Ziadat vratenie celého poistného plnenia.

CO DOLEZITE ESTE POTREBUJETE
V SUVISLOSTI S POISTNYM PLNENiIM VEDIET?
23.V pripade, ak mate uzavreté viaceré poistenia
na tu istu poistenu vec, mézete po vzniku poistnej
udalosti dostat poistné plnenie len do vysky Skody
na tejto poistenej veci, nie viac.

V pripade, ak ste sposobili Skodu inej osobe a bez
nasho suhlasu ste ju tejto osobe nahradili, budeme
ju Setrit ako poistnu udalost. Ak uréime, ze vam
vznikol narok na poistné plnenie, poskytneme ho
vam (namiesto poskodeného).

25. Ak ma poisteny voCi poskodenému pravo:

v navratenie vyplatenej nahrady Skody alebo

v na znizenie vyplacaného déchodku (ako nahrady

Skody) €i na zastavenie vyplaty déchodku,

prechadza toto pravo na poistovatela, pokial

za poisteného nahradu Skody alebo déchodok
poskodenému zaplatil.

CO MOZETE UROBIT, AK NESUHLASITE

S VYSKOU POISTNEHO PLNENIA, KTORU SME

VYPOCITALI?

26. MbZete od nas ziadat alebo sa mbzeme aj
spolo¢ne dohodnut, aby nezavisli experti:

v vypocitali vySku Skody alebo

v posudili ostatné predpoklady na poskytnutie
poistného plnenia.

27. Nezavislych expertov ur€ime tymto spésobom:

v expertom moze byt len osoba, ktora:

e jeznalcomv oblasti, ktorej sa Skoda tyka alebo

e ma zodpovedajuce vzdelanie v oblasti, ktorej
sa Skoda tyka.

v zvolite si jedného experta a pisomne nam to

24.
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28.

29.

<

30.

oznamite. Tohto experta si platite vy. Tento expert
nesmie mat vo&i ndm Ziadne zavazky.

my si taktiez zvolime jedného experta a pisomne
vam to oznamime. Tohto experta si platime my.
Tento expert nesmie mat voci vam Ziadne zavazky.
skor, ako zaénu tito experti svoju pracu, mézeme
sa navzajom informovat, ak s ich zvolenim
nesuhlasime. Nesuhlas mézeme my aj vy vyjadrit
len v pripade, ak expert nespifia vyssie uvedené
podmienky (nie je znalec/nema dostatocné
vzdelanie, ma voci vam/nam zavazky).

vami aj nami zvoleni experti sa dohodnu na osobe
tretieho experta, ktorého oslovime v pripade, ak
sa vami a nami urCeni experti nezhodnu. Tohto
experta platime spolo¢ne (na polovicu).

Vami a nami zvoleni experti zacnd svoju pracu
(expertné konanie):

vypracuju kazdy za seba spravu (odborny
posudok) o tom, na ¢om sa nevieme dohodnut,
a odovzdaju ju nam aj vam.

v pripade, ak sa nazory danych expertov
v jednotlivych spravach odliSuju, odovzdame obidve
spravy (odborné posudky) tretiemu expertovi
s rozhodujucim hlasom. Ten rozhodne o spornych
otazkach a svoje rozhodnutie oznami vam aj nam.
Aj pri expertnom konani stale platia pravidla:
uréené platnymi pravnymi predpismi,

uvedené v texte tychto poistnych podmienok a
dohodnuté v poistnej zmluve.

Po skonceni expertného konania mate vy alebo
my narok na nahradu nakladov, ktoré nam alebo
vam pri expertnom konani vznikli. Ak po skon&eni
expertného konania zvySime pévodne vypocitané
poistné plnenie, preplatime vam aj vase naklady
expertného konania (odmenu, ktord ste uhradili
vami zvolenému expertovi alebo spolo¢nému
expertovi). Ak po skonceni expertného konania
ponechame pévodne vypocitanu vySku poistného
plnenia, pripadne ju znizime, musite nam preplatit
nase naklady expertného konania (odmenu, ktoru
sme uhradili nami zvolenému expertovi alebo
spolocnému expertovi). Ak sme eSte neposkytli
poistné plnenie a mame ho poskytnut vam,
odpocitame si nase naklady priamo od poistného
plnenia. Odmena, ktord sme my alebo vy uhradili
expertom, musi byt primerana (vo vyske, ktoru

si bezne tito alebo porovnatelni experti uctuju
za poskytnutie svojich sluzieb). Ak odmena
nebude primerana, nahradu nakladov expertného
konania sme si navzajom povinni zaplatit len
do vysky primeranej odmeny pre expertov.

ZA AKE SKODY VAM
NEPOSKYTNEME
POISTNE PLNENIE

31. Poistné plnenie vam neposkytneme v pripade

vzniku Skod alebo zvacsSenia nasledkov Skod, ktoré:

ste spdsobili umyselne (vasim konanim alebo

nekonanim),

ste sposobili vedome nedbanlivo,

spOsobili  umyselne (svojim konanim alebo

nekonanim) alebo vedome nedbanlivo iné osoby

z vasho podnetu alebo s vasim vedomim alebo

z podnetu, ¢i s vedomim osoby vam blizkej (napr.

manzela/ky, dietata, surodenca atd.),

vznikli tym, Ze ste spachali trestny ¢in alebo ste sa

0 spachanie trestného Cinu pokausili,

vznikli tym, Ze ste konali akokolvek nepoctivo

alebo podvodne,

vznikli priamo alebo nepriamo v suvislosti s:

i. vojnovymi udalostami alebo operaciami
vojnového charakteru,

ii. ozbrojenymi udalostami akéhokolvek druhu
s vyhlasenim alebo bez vyhlasenia vojny,

iii. invaziou, obcianskou vojnou, rebéliou,
revoluciou, vojenskym alebo  [udovym
povstanim, vzburou, obc&ianskym nepokojom,
vojenskym alebo nezékonnym pucom, statnym
prevratom, stannym pravom, vojnovym stavom,
Strajkom, vylukou,

iv. teroristickymi utokmi (t. z. nasilnymi konaniami
motivovanymi politicky, socidlne, ideologicky
alebo nabozensky),

Terorizmus znamena pouZzitie nasilia alebo
hrozby nasilim k politickym cielom zahrriujuci
akykolvek Cin osoby alebo oséb konajucich
v zastupeni organizdcie alebo v spojeni
S organizaciou, ktorej Cinnost smeruje
k zvrhnutiu viady uznanej alebo neuznanej alebo
k nasiliu. Terorizmus zahimia rovnako pouZitie
nasilia k zastraSeniu verejnosti ako celku alebo
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k zastraseniu akejkolvek vrstvy obyvatelstva.

v. zasahmi statnej, uradnej alebo podobnej moci,
¢i uz uznanej alebo neuznanej,

vi. vyvlastnenim, zhabanim, zabavenim,

konfiSkaciou, rekviraciou alebo drzanim vladou,

Uradmi alebo mocou,

blokadou, sankciami, piratstvom, povstanim

alebo inymi hromadnymi nasilnymi nepokojmi,

zhlukom, plienenim,

viii. vznikli priamo alebo nepriamo v suvislosti
s jadrovou reakciou, jadrovym Ziarenim,
radioaktivnou kontaminaciou ¢i z doévodu
akéhokolvek pbsobenia jadrovej energie,
z prevadzky nuklearnych zariadeni, ionizacnym
Ziarenim alebo znedistenim, radioaktivitou
z akéhokolvek nuklearneho paliva alebo
z akéhokolvek nuklearneho odpadu alebo
spalovanim, manipulaciou a skladovanim
nuklearnehopaliva, radioaktivnymi,jedovatymi,
vybusnymi alebo inymi nebezpenymi alebo
znedistujucimi materialmi akéhokolvek
nuklearneho zariadenia, reaktorov alebo inych
nuklearnych sucasti, akymkolvek pouZitim
vojnovej zbrane zalozenej na atdmovom
a/alebo jadrovom Stiepeni alebo syntéze, Ci
inej podobnej reakcii.

Vii.

32. Poistné plnenie vam neposkytneme v pripade

Skdd, ktoré vznikli, suvisia alebo boli spbdsobené
priamo alebo nepriamo nasledovnymi
kybernetickymi rizikami:

pocitatovym virusom

Pocitacoveé virusy zahrriaju (nie vSak vylucne) virus,
Skodlivy kéd alebo Cerv alebo iny prostriedok, ktory
poskodzuje vasu siet alebo povoluje neopravnené
pouZzitie alebo pristup k akémukolvek digitalnemu
majetku.

porusenim bezpec€nostiv suvislosti s informacnymi
technoldgiami a prostriedkami (IT)

Za poruSenie bezpecnosti sa povazuje akykolvek
neopravneny pristup alebo neopravnené pouZitie
digitalnych aktiv.

kybernetickym  vydieranim  prostrednictvom
internetu alebo v nadvaznosti na kybernetické
Skody

Kybernetické vydieranie znamend akukolvek
hrozbu vratane poziadavky nafinanéné prostriedky

sSmerovanu na vds, aby sa zabranilo korupcii,
poskodeniu alebo zavedeniu pocitacového virusu
alebo utoku odmietnutia sluzby.

kybernetickym terorizmom

Kyberneticky terorizmus znamena cin alebo
sériu Cinov akejkolvek fyzickej osoby alebo
skupiny (skupin) oséb, Ci uz konaju samostatne
alebo v mene alebo v suvislosti s akoukolvek
organizaciou tretich stran, spachané na politicke,
naboZenské, osobné alebo ideologické ucely
vratane, ale heobmedzené na umysel ovplyvnit
akukolvek viadu a/alebo dat verejnosti strach
z takychto dbvodov vyuZivanim  c&innosti
spachanych elektronicky alebo inak, ktoré
SU zamerané na zniCenie, narusenie alebo
rozvratenie komunikacnych a informacnych
systémov, infrastrukturnych pocitacov, digitalnych
aktiv, internetovych, telekomunikacnych alebo
elektronickych sieti a/alebo ich obsahu alebo
sabotaze a/alebo hrozby z nich.

stratou alebo poskodenim pocitacového softvéru
alebo hardvéru

kybernetickym utokom

zablokovanim systému (nie len pocitacového)
alebo odmietnutim sluzby kvéli kybernetickému
alebo potencialnemu kybernetickému  Utoku;
alebo nasledné Skody, ktorych pri€ina je uvedena
v ramci vyluk kybernetickych skéd

Pocitacovy systém znamena vzajomne prepojené
elektronické, bezdrétové, webové alebo podobné
systémy pouZivané na spracovanie a ukladanie
elektronickych udajov, pricom nemusia primarne
slazit' len na tento systém.

Odopretie servisného utoku znamena akykolvek
nezakonny pokus strany o do¢asné alebo neurdité
prerudenie alebo pozastavenie poskytovania
sluzby digitalnym majetkom.

Digitalny majetokznamena akékolvek pocitacové
alebo mobilné zariadenie alebo iné zariadenie,
vybavenie alebo systém na elektronické
spracovanie udajov, akykolvek hardvér, softver,
program, inStrukcie, udaje alebo komponenty,
ktoré sa pouzivaju alebo su uréené na pouZitie
v ramci alebo prostrednictvom, alebo akakolvek
funkcia alebo proces vykonavany ktorymkolvek
z vySSie uvedenych. Sucastou digitalneho
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33.

majetku je aj vas pocitacovy systém.

v suvislosti s profesijnou zodpovednostou,
zmluvnou zodpovednostou, pravne vyplyvajluce
alebo majuce pévod pri€iny v kybernetickom riziku
akékolvek skutocné alebo udajné porusenie
pravnych predpisov alebo pravidiel upravujucich
pouzivanie osobnych udajov, okrem iného vratane
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady
(EU) o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje Smernica o ochrane
Udajov 95/46/ES, alebo rovnocenné alebo
nasledné slovenské pravne predpisy.

Poistné plnenie vam neposkytneme ani
zaakékolvek straty, Skody, naroky, naroky v spojeni
s Urazom, chorobou alebo smrtou, naklady
na pravnu ochranu, lieCebné naklady, naklady
alebo vydavky akejkolvek povahy, uhradené alebo
vynalozené poistenym priamo alebo nepriamo
v suvislosti s akoukolvek prenosnou chorobou
alebo obavou z jej prenosu alebo hrozbou (Ci uz
skuto€nou alebo vnimanou) prenosu akejkolvek
choroby bez ohladu na pri€inu jej vzniku alebo
udalost, ktora k prenosu choroby, obave z jej
prenosu alebo hrozbe prenosu choroby prispela
sucasne alebo v akomkolvek inom poradi.
Prenosna choroba je kazda choroba, ktord sa
mobZe prenasat pomocou akejkolvek latky alebo
prostriedku, z ktoréhokolvek organizmu na iny
organizmus ak:

v prenosnou latkou alebo prostriedkom je virus,
baktéria, parazit alebo iny organizmus alebo
ich varianty alebo mutdcie, ¢i uz sa povazuju
za Zivé alebo nie, a

prenos medzi organizmami, ¢i uz priamy alebo
nepriamy je realizovany okrem iného vzduchom,
telesnymi tekutinami, z alebo na akykolvek
povrch alebo objekt vo forme tuhej, kvapalnej
alebo plynnej a

samotnd choroba, prenosna latka alebo
pdvodca prenosu spdsobia alebo by mohli
spbsobit” poskodenie alebo ohrozit' ludské
zdravie alebo ZzZivotné podmienky Iludi alebo
spdsobia alebo by mohli spdsobit alebo ohrozit
poskodenie, zhorSenie kvality, stratu hodnoty,
predajnost’ alebo stratu moznosti pouZivania

34.

v

35.

36.

a)

majetku alebo akukolvek stratu moznosti
podnikania.
Poistné plnenie vam neposkytneme ani v pripade
dalSich 8kéd, ktoré sme si dohodli v poistne;
zmluve.
Tieto Skody uvedieme v poistnej zmluve.

AJ PRE

POISTENIE PLATIA
MEDZINARODNE
SANKCIE

Medzinarodné sankcie su vydané obmedzenia,
prikazy Ci zakazy, ktoré prislusné institucie alebo
krajiny prijali na narodnej alebo medzinarodnej
urovni. Dévodom prijatia medzinarodnych sankcii je
udrzanie alebo obnovenie medzinarodného mieru
a bezpecnosti, ochrana zakladnych ludskych prav
a boj proti terorizmu. Dodrziavame medzinarodné
sankcie, ktoré boli uvalené Organizaciou
Spojenych narodov (OSN), Eurépskou Uniou (EU),
Spojenym kralovstvom, USA alebo Slovenskou
republikou. Z tohto dévodu vam neposkytneme
poistni ochranu, nevyplatime poistné plnenie
a nezodpovedame za nahradu akejkolvek Skody
alebo za poskytnutie akejkolvek sluzby, ak by
sme takymio konanim porusili medzinarodné
sankcie. Zoznam krajin a uzemi, v ktorych
neposkytujeme poistné krytie, najdete na www.
generali.sk (dalej ako ,sankcionované Staty");
na tejto webstranke su aj odkazy na zoznamy
medzinarodne sankcionovanych os6b. Rovnako
neposkytneme poistné plnenie, ani akuikolvek
sluzbu a nezodpovedame za nahradu akejkolvek
Skody ani v pripade, ak by ste boli akokolvek
prepojeny so sankcionovanymi Statmi, ktoré by bolo
Vv rozpore s medzindrodnymi sankciami.

Pokial by bolo v rozpore s medzinarodnymi
sankciami, poistna zmluva vyluCuje poskytnutie
poistnych sluzieb, poistného krytia alebo benefitu
vyplyvajuceho zo zmluvy, v pripade, ak dévod ich
poskytnutia suvisi s:

¢innostou na Uzemi sankcionovaného $tatu, v jeho
pobreznych vodach, prilahlych zénach alebo
jeho vyluénej hospodarskej zéne (dalej spolu ako
,Uzemné vody*),
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b)

37.

vladou sankcionovaného statu, fyzickymi osobami
s trvalym pobytom alebo pravnickymi osobami so
sidlom v sankcionovanom $tate ako aj osobami,
ktoré sa nachadzaju na uzemi sankcionovanych
$tatov, vratane ich Uzemnych vad,

¢innostou, ktora priamo alebo nepriamo zahita
sankcionovany $tat alebo fyzické osoby s trvalym
pobytom alebo pravnické osoby so sidlom
v sankcionovanom State ako aj osoby, ktoré sa
nachadzaju na Uzemi sankcionovanych Statov,
pripadne maju vysSSie menovani z tejto Cinnosti
prospech.

Tento bod neuplatnime v pripade vykonavanych
¢innosti alebo poskytovanych sluzieb v nidzovych
pripadoch za ucelom zabezpec€enia bezpecnosti a/
alebo ochrany alebo ak sme boli vopred informovani
O suvisiacom riziku a jeho krytie sme pisomne
potvrdili.

Pokal by bolo v rozpore s medzinarodnymi
sankciami, nie sme povinni poskytnut:

plnenie zalozené na rozsudku, platbe, sudnych
trovach alebo inych pravnych poplatkoch,
na sudnom vyrovnani za predpokladu, Zze pravne
naroky boli vznesené na sude v State, ktory sa
riadi pravom sankcionovanej krajiny alebo ide
o prikaz, bez ohladu na to v akom State bol vydany,
ak sa zaklada na rozhodnuti, ktoré ma pévod
v sankcionovanej krajine,

plnenie, ktoré vzniklo vlade sankcionovaného
Statu alebo vyplyva z cinnosti, ktora zahiha
vladu sankcionovaného Statu alebo jej prinasa
prospech, alebo ak z vyplatenia takejto nahrady
Skody poistovatelom bude mat prospech viada
sankcionovaného statu,

plnenie v suvislosti s akymkolvek urovnanim
dohodnutym alebo vzniknutym mimo sudu pred
uplatnenim narokov na sude zo strany alebo v
prospech sankcionovaného statu, fyzickej osoby
s trvalym pobytom alebo pravnickej osoby so
sidlom v sankcionovanom $tate (vztahuje sa na
akukolvek matersku spolocnost, priamu alebo
nepriamu  holdingovli  spolo¢nost  vlastnenu
alebo kontrolovanu vlddou sankcionovaného
Statu, fyzickou osobou s trvalym pobytom alebo
pravnickou osobou so sidlom v sankcionovanom
State).

38.

39.

40.

41.

42.
43.

Neposkytujeme poistné plnenie za ziadne plavidlo
prevadzkované spdsobom, ktory zabrariuje, zatajuje
alebo akokolvek inak stazuje jeho identifikaciu,
zistovanie jeho polohy, vratane deaktivacie alebo
manipulacie s automatickym identifikaCnym
systémom (AIS). V pripade, ak sa zabranuje,
zatajuje alebo akokolvek inak stazuje identifikacia,
Ci zistovanie polohy a dochadza k skuto€nostiam,
ktoré maju za nasledok porusenie medzinarodnych
sankcii, mbézeme poistnd zmluvu vypovedat
s okamzitou platnostou — informovanim poistnika.
Tento postup neuplatnime v pripade, ak je mozné
spolahlivo preukazat, ze k tejto situacii dosSlo
z dévodu poruchy alebo externych vplyvov a vy
ako poistnik nas v€as o tom informujete. Nasledne
vas oboznamime, ¢&i () berieme vasu informaciu na
vedomie a poistenie ostava platné alebo (ji) poistenie
zanika driom, ktory sme urcili.

¢0 VSETKO MUSITE
VEDIET O POISTNOM
AKO MATE POISTNE
ZAPLATIT

Za dohodnuté poistenie musite (ak ste poistnik)
zaplatit poistné.

Kol'ko zaplatite, zavisi od:

toho, &o ste si poistili,

do akej hodnoty (na aké poistné sumy, s akymi
limitmi/podlimitmi plnenia a s akou spoluucastou)
ste to poistili,

proti akym poistnym nebezpelenstvam ste to
poistili, a

od dalSich podmienok poistenia, na ktorych sme
sa dohodli.

Dohodnuté poistné a informaciu, kedy musite toto
poistné zaplatit, vam uvedieme v poistnej zmluve.
Poistné platite v eurach.

Ako Casto budete platit poistné, zavisi od toho, i
ste si poistenie dohodli na:

dobu uréitu — vtedy zaplatite naraz celé poistné
(tzv. jednorazové poistné). Celé jednorazové
poistné musite zaplatit najneskér v den, kedy
poistenie zacina.

dobu neurcitu — vtedy platite poistné postupne
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za kazdé poistné obdobie (tzv. bezné poistné).
Bezné poistné za urcité poistné obdobie musite
zaplatit' najneskér v prvy den tohto poistného
obdobia.

AKO MATE POISTNE ZAPLATIT?

44. Poistné mozete zaplatit cez postu (posStovym
poukazom) alebo banku (prevodom zo svojho
uctu, pripadne vkladom na nas ucet).

A\ Pri plateni nezabudnite uviest spravny variabilny
symbol. Variabilny symbol spolu s Cislom nasho
bankového u¢tu vam uvedieme v poistnej zmluve.

KEDY JE POISTNE ZAPLATENE?

45. Poistné je zaplatené v den, kedy dostaneme
poistné na nas ucet (kedy je pripisané na nas
ucet).

MOZETE POISTNE ZAPLATIT V SPLATKACH?

46. MbéZzeme si dohodnut, ze poistné (jednorazové
alebo bezné poistné) zaplatite/budete platit
v splatkach.

A Kazdu splatku musite zaplatit najneskor
v dohodnuty den, ktory vam uvedieme v poistnej
zmluve.

CO SA STANE, AK NEZAPLATITE POISTNE

NAJNESKOR V DOHODNUTY DEN?

47. Ak nezaplatite poistné alebo splatku poistného
najneskér v dohodnuty den, vase poistenie méze
zaniknut pre neplatenie poistného.

48. Zarovenn mbzeme:

a) od vas za kazdy den omeSkania ziadat urok
z omeskania vo vyske podla platnych pravnych
predpisov,

b) vam v pripade poistnej udalosti znizit poistné
plnenie o diZznd sumu na poistnom,

c) vas vyzvat, aby ste nam nahradili nase vydavky
za upomienky, ktoré sme vam museli poslat. Tieto
vydavky ste povinny nam nahradit.

MOZEME SAMI ZMENIT POISTNE Z VOPRED

DOHODNUTEHO DOVODU?

49. Ak sa zmenili podmienky, na zaklade ktorych
sme vypocitali poistné, mame pravo (my ako
poistovatel) jednostranne (bez potreby vasho
suhlasu) zmenit dohodnuté poistné.

Dohodnuté poistné mézeme zmenit:

a) ak dojde k zmene vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov, ktora ma vplyv na vysku
poistného plnenia, na nase naklady alebo na nase

dafiové a odvodové povinnosti (najma zmena
rozsahu alebo podmienok poistenia, zmena
alebo zavedenie dane alebo osobitného odvodu,
zasadna zmena regulacie poistovacej ¢innosti),

b) ak dbjde k zmene v rozhodovacej praxi sudov,
ktora ma vplyv na poistné plnenia (hajméa zmena
v pristupe posudzovania niektorych narokov),

¢) ak déjde k zmene v rozhodovacej praxi organov
dohladu, ktora ma vplyv na poistné plnenia (najma
zmenayv pristupe posudzovania niektorych narokov),
ak ddjde k zmene okolnosti od nas nezavislych,
ktora ma vplyv na poistné plnenia (najma
zvySenie cien opravarenskych prac, zvysenie cien
nahradnych dielov, zvysenie cien sluZieb),

e) ak dojde z vaznych objektivnych dévodov
k ohrozeniu plnenia nasich zavazkov z pohladu
poistnej matematiky a poistno-matematickych
metdd (nedostatocnost poistného).

Poistné zmenime iba v rozsahu, v akom je jeho zmena

vyzadovana dévodom na jeho zmenu.

Poistné spravidla zmenime od prvého dna

nasledujuceho poistného obdobia. MéZeme ho vSak

zmenit' aj k inému driu.

Novu vysku poistného vam pisomne oznamime

najneskér 10 tyzdhov pred dfiom, od ktorého ideme

poistné zmenit.

NESUHLASITESNOVOUVYSKOUPOISTNEHO?

v Mobzete nam poslat pisomnu vypoved poistnej
zmluvy ku koncu poistného obdobia.
Vypoved nam musite poslat’ tak, aby sme ju
dostali najneskér 6 tyzdfiov pred koncom
poistného obdobia.

CO AK MENIME POISTNE K ZACIATKU

NASLEDUJUCEHO POISTNEHO OBDOBIA

A NESTIHLI SME VAM OZNAMIT NOVU VYSKU

POISTNEHO ASPON 10 TYZDNOV VOPRED?

v Vypoved nam mobzete doruCit aj neskdr ako
6 tyzdnhov pred koncom poistného obdobia,
po uplynuti ktorého by sme inak poistné zmenil,
a to az do konca daného poistného obdobia.

DOSTALI SME VASU VYPOVED VCAS?

v VaSe poistenie zanikne poslednym driom
prebiehajuceho poistného obdobia.

NEDOSTALI SME VASU VYPOVED VCAS?

v VaSe poistenie pokraCuje so zmenenym
poistnym, ale vasSu vypoved zohladnime.
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Na jej zaklade vaSe poistenie zanikne az ku
koncu nasledujuceho poistného obdobia.
SUHLASITE S NOVOU VYSKOU POISTNEHO?
v Nemusite Cokolvek urobit, vaSe poistenie

pokracuje so zmenenym poistnym.
ZNiZILI SME POISTNE NA 2ZVYSOK
AKTUALNEHO POISTNEHO OBDOBIA ALEBO
NA DALSIE POISTNE OBDOBIE, ALE POISTNE
STE ZAPLATILI V POVODNEJ VYSKE?
v Preplatok poistného vam vratime.

MOZEME SAMI ZMENIT POISTNE AJ Z INEHO
DOVODU, KTORY SME SI VOPRED NEDOHODLI?
50. Ak sme dohodli poistenie na dobu neuritu, mame

pravo (my ako poistovatel) jednostranne (bez

potreby vasho suhlasu) dohodnuté poistné zmenit

aj z iného dévodu, ktory sme si vopred nedohodli.

Tento dévod vam nemusime uviest.

Poistné spravidla zmenime od prvého dna

nasledujuceho poistného obdobia. Mézeme ho

vSak zmenit aj k inému driu.

Zavazuieme sa, ze vas o tom budeme bez

zbyto¢ného odkladu pisomne informovat. A to

najneskér 2 mesiace pred dnom, od ktorého

ideme poistné zmenit. Zaroven vas poucime, ze

mébzete poistnd zmluvu bezplatne a s okamzitou

ucinnostou vypovedat.

NESUHLASITE S NOVOU VYSKOU POISTNEHO?

v Mobzete nam poslat pisomnu vypoved poistnej
zmluvy. Vypoved je bezplatna.

v Vypoved nam musite poslat tak, aby sme ju
dostali pred driom, od ktorého menime poistné.

DOSTALI SME VASU VYPOVED VCAS?

Vase poistenie zanikne uplynutim dfa, kedy sme

vasSu vypoved dostali.

NEDOSTALI SME VASU VYPOVED VCAS?

v VaSe poistenie pokraCuje so zmenenym

poistnym, ale vasu vypoved zohladnime. Ak
ste ndm vypoved' dorucili aspon 6 tyzdnov
pred koncom prebiehajiceho poistného
obdobia, vaSe poistenie zanikne ku koncu
tohto poistného obdobia. Inak zanikne ku
koncu nasledujuceho poistného obdobia.
SUHLASITE SO ZMENOU PODMIENOK
VASEJ POISTNEJ ZMLUVY?
v Nemusite Cokolvek urobit, vase poistenie
pokracuje so zmenenym poistnym.
ZNiZILI SME POISTNE NA 2ZVYSOK
AKTUALNEHO POISTNEHO OBDOBIA
ALEBO NA DALSIE POISTNE OBDOBIE, ALE
POISTNE STE ZAPLATILI V POVODNEJ VYSKE?
v Preplatok poistného vam vratime.

KEDY POISTENIE
ZACINA A AKO
DLHO TRVA

KEDY POISTENIE ZACINA?

51. Poistenie zacina nultou hodinou dna, ktory si
dohodneme v poistnej zmluve.

AKO DLHO POISTENIE TRVA?

52. To zavisi od toho, na aku dlht dobu sme poistenie
dohodli.

Poistenie méZzeme dohodnut:

v nadobu urcitu.
Pri dobe urcitej trva poistenie do datumu, ktory
vopred dohodneme v poistnej zmluve.
alebo

v nadobu neurcitu.
Pri dobe neurcitej si vopred nedohodneme datum
skoncenia poistenia.
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0 KEDY, PRECO A AKO POISTENIE KONGi

PRECO POISTENIE SKONCI

CO PRETO MUSITE
(VY AKO POISTNIK)
ALEBO MUSIME (MY AKO
POISTOVATEL) UROBIT?

KEDY POISTENIE
SKONCI?

53. SKONCILA DOBA URCITA,
na ktord sme poistenie dohodli.

Nemusime (my, ani vy) urobit nic.

Uplynutim posledného dna
dohodnutej doby poistenia.

54. ZMENIL SA VLASTNIK
POISTENYCH VECI
(ak sme si nedohodli iné pravidlo
— v texte poistnych podmienok
alebo v poistnej zmluve)

Cim skor nas o tejto zmene
informuijte.

Uplynutim posledného dna,
kedy poistené veci vlastnil
pdvodny viastnik.

55. POISTENA VEC ZANIKLA
napr. bola zlikvidovana, zni¢ena,
alebo ukradnuta

Cim skor nas o tejto skuto&nosti
informuijte.

Uplynutim dria, kedy poistena
vec zanikla.

56. TRVALO A NEZVRATITELNE
ZANIKNE MOZNOST, ZE
POISTNA UDALOST NASTANE

Cim skor nas o tejto skutognosti
informuijte.

Uplynutim dria, kedy moznost,
Ze poistna udalost nastane,
trvalo a nezvratitelne zanikla.

57. POISTENIE SA ROZHODNETE _
(VY AKO POISTNIK) VYPOVEDAT:

a) po uzavreti poistnej zmluvy

Pisomnu vypoved nam musite
dorucit do 2 mesiacov od uzavretia
poistnej zmluvy.

Uplynutim 8. dna
nasledujuceho po dni, kedy
sme vasu vypoved dostali.

b) ku koncu poistného obdobia

Pisomnu vypoved nam musite
dorucit aspon 6 tyzdnov pred
uplynutim poistného obdobia.

Uplynutim posledného dna
poistného obdobia.

C) po poistnej udalosti

Pisomnu vypoved nam musite

dorucit:

v do 1 mesiaca odo dia, kedy sme
skoncili Setrenie poistnej udalosti
(tento den uvedieme v liste
zaslanom po skonceni Setrenia
poistnej udalosti — ako datum
vyhotovenia listu),

Uplynutim dria v nasledujiicom
mesiaci, ktory sa Cislom
zhoduje s dnom v mesiaci,
kedy sme vasSu vypoved
dostali (napr. ak vasu
vypoved dostaneme dna
15. 1., poistenie vam zanikne
uplynutimdna 15. 2)). Ak takyto
den v nasledujicom mesiaci
nie je, poistenie zanikne
uplynutim  posledného  dfa
nasledujuceho mesiaca (hapr.
ak vasu vypoved' dostaneme
dra 31. 3., poistenie vam
zanikne uplynutim dna 30. 4.).

alebo

v do 3 mesiacov odo dna,
kedy ste nam poistnu udalost
oznamili.

Ak sme Setrenie poistnej
udalosti skondili skér, tuto
moznost vypovede nemdbzete
pouzit.

Uplynutim dia v nasledujicom
mesiaci, ktory sa Cislom
zhoduje s dfiom, kedy sme
v aktudlnom mesiaci dostali
vasu vypoved' (napr. ak vasu
vypoved dostaneme dna
15. 1., poistenie vam zanikne
uplynutim dfia 15. 2.). Ak takyto
den v nasledujucom mesiaci
nie je, poistenie zanikne
uplynutim  posledného dna
nasledujuceho mesiaca (hapr.
ak vasu vypoved dostaneme
dia 31. 3, poistenie vam
zanikne uplynutim dria 30. 4.).
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PRECO POISTENIE SKONCI

CO PRETO MUSITE
(VY AKO POISTNIK)
ALEBO MUSIME (MY AKO
POISTOVATEL) UROBIT?

KEDY POISTENIE
SKONCI?

AKNAMVYPOVED _
NESTIHNETE POSLAT VCAS?
napr. dostaneme ju defi po termine
A Vypoved nam musite dorucit

v urCenej lehote, nestadi ju

v posledny deri lehoty poslat postou.
Poslite ju vopred tak, aby nam
stihla do konca lehoty prist (podla
toho si vyberte aj sluzbu na poste,
napr. zaslanie prvou triedou).

Vase poistenie neskondi,
bude pokracovat dale;.

58. POISTENIE SA ROZHODNEME
(MY AKO POISTOVATEL)
VYPOVEDAT:

a) po uzavreti poistnej zmluvy

Pisomnu vypoved vam musime
dorucit do 2 mesiacov od uzavretia
poistnej zmluvy.

Uplynutim 8. dna
nasledujuceho po dni,
kedy sme vam dorudili
nasu vypoved.

b) ku koncu poistného obdobia

Pisomnu vypoved vam musime
dorucit aspon 6 tyzdnov pred
uplynutim poistného obdobia.

Uplynutim posledného dna
poistného obdobia.

C) po poistnej udalosti

Pisomnu vypoved vam musime

dorucit:

v do 1 mesiaca odo dna, kedy
sme skoncili Setrenie poistnej
udalosti
(tento dert vam oznamime v liste
zaslanom po skonceni Setrenia
poistnej udalosti),

Uplynutim dria v nasledujicom
mesiaci, ktory sa Cislom
zhoduje s driom, kedy sme
vam v aktudnom mesiaci
dorucili nasu vypoved (napr. ak
vam vypoved doruCime dna
15. 1., poistenie vam zanikne
uplynutim dna 15. 2). Ak takyto
den v nasledujicom mesiaci
nie je, poistenie zanikne
uplynutim  posledného  dra
nasledujiceho mesiaca (napr.
ak vam vypoved dorucime dna
31. 3., poistenie vam zanikne
uplynutim dria 30. 4.).

alebo

v do 3 mesiacov odo dna,

kedy ste nam poistnu udalost
oznamili.
Ak sme Setrenie poistnej
udalosti skoncili skor, tuto
moznost vypovede nemdbzeme
pouzit.

Uplynutim dia v nasledujicom
mesiaci, ktory sa Cislom
zhoduje s driom, kedy sme
vam v aktudlnom mesiaci
dorucili nasu vypoved (napr. ak
vam vypoved  doruCime dna
15. 1., poistenie vam zanikne
uplynutim dria 15. 2)). Ak takyto
den v nasledujucom mesiaci
nie je, poistenie zanikne
uplynutim  posledného  dna
nasledujiceho mesiaca (napr.
ak vam vypoved dorucime dia
31. 3., poistenie vam zanikne
uplynutim dria 30. 4.).

AKVAMVYPOVED _
NESTIHNEME POSLAT VCAS?
napr. dostanete ju def po termine

VasSe poistenie neskondi,
bude pokracovat dalej.
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PRECO POISTENIE SKONCI

CO PRETO MUSITE
(VY AKO POISTNIK)
ALEBO MUSIME (MY AKO
POISTOVATEL) UROBIT?

KEDY POISTENIE
SKONCI?

59. NEZAPLATILI STE POISTNE

a) bezné poistné za prvé poistné
obdobie alebo jednorazové
poistné ste nezaplatili do 3
mesiacov odo dna jeho
splatnosti

Platte poistné véas a v spravnej
vyske. Vyhnete sa tak nezelanému
skonceniu poistenia.

Uplynutim dfa v tretom
mesiaci  (poCitanom  od
mesiaca, kedy bola splatnost’
poistného), ktory sa Cislom
zhoduje s dfiom splatnosti
poistného. Ak takyto den
v tretom mesiaci nie je,
poistenie zanikne uplynutim
posledného dna tretieho
mesiaca.

b) bezné poistné za dalSie poistné
obdobie ste nezaplatili
do 1 mesiaca odo dnia, kedy
ste dostali nasu vyzvu na jeho
zaplatenie.

Vo vyzve vas musime vyslovne
upozornit, ze poistenie skonci, ak
nezaplatite celé poistné uvedené vo
vyzve (inak nepdjde o vyzvu, ktorej
doruCenie mobze spbsobit zanik
poistenia).

Uplynutim dna v nasledujicom
mesiaci, ktory sa Cislom
zhoduje s dfom, kedy smevam
v aktudlnom mesiaci dorudili
vyzvu na Uhradu poistného
a vy ste poistné dodatocne
neuhradili. Ak takyto den
v nasledujdicom  mesiaci
nie je, poistenie zanikne
uplynutim posledného dna
nasledujiceho mesiaca.

V pripade, ak vam nedorucime
vyzvu na uUhradu poistného
do troch 3 mesiacov od
splatnosti poistného, vase
poistenie zanika:

uplynutim dna v tretom
mesiaci (pocitanom
od mesiaca, kedy bola
splatnost poistného), ktory
sa Cislom zhoduje s dnom
splatnosti  poistného. Ak
takyto den v tretom mesiaci
nie je, poistenie zanikne
uplynutim posledného dna
tretieho mesiaca.

60. ODSTUPILI SME
OD POISTNEJ ZMLUVY

Zistili sme, Ze ste nam pri uzavreti
poistenia vedome nepravdivo
a/alebo neuplne odpovedali na nase
otazky tykajuce sa poistenia. Ak
by ste pritom odpovedali pravdivo
a Uplne na naSe otazky, poistnu
zmluvu by sem s vami neuzavreli.

Pisomné odstupenie od poistnej
zmluvy vam musime dorugit do 3
mesiacov odo dna, kedy sme

zistili, ze ste nepravdivo a/alebo
neuplne odpovedali na nase otazky
tykajuce sa poistenia.

Okamihom, kedy dostanete
nase oznamenie o odstupeni
od poistnej zmluvy. Poistna
zmluva zanika  spatne
od pociatku. Vratime vam
celé zaplatené poistne, vy
ste naopak povinny nam
vratit  vSetky  pripadne
poskytnuté poistné plnenia.

61. ODMIETLI SME VAM
POSKYTNUT POISTNE
PLNENIE

Po poistnej udalosti sme sa dozvedeli,
ze jej pricinou je skutocnost, ktora
bola podstatna pre uzavretie poistnej
zmluvy s vami. Pri uzavreti poistenia
sme ju nemohli zistit, nakolko ste nam
vedome nepravdivo alebo nelplne
odpovedali na nase otazky.

Odmietnutie poistného plnenia
vam musime oznamit. Lehotu
na doru¢enie nemame stanovenu.

Okamihom, kedy dostanete
nase oznamenie o odmietnuti
poistného plnenia. Poistna
zmluva zanikd k danému
dnu.
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PRECO POISTENIE SKONCI

CO PRETO MUSITE
(VY AKO POISTNIK)
ALEBO MUSIME (MY AKO
POISTOVATEL) UROBIT?

KEDY POISTENIE
SKONCI?

62.

PISOMNE SME SA DOHODLI
NA SKONCENI POISTENIA

Dohodli sme sa:

v
v

kedy poistenie konci, a
na sposobe, ako si vzajomne
vyrovname pripadné zavazky.

Pisomne nam oznamte, Zze chcete
skoncit poistenie. V oznameni
uvedte dobvod, preCo chcete
poistenie skoncit.

Ak vas dovod akceptujeme,
posleme vam:

v pisomnu dohodu o skonceni
poistenia. Tuto dohodu musite
podpisat.
alebo

v oznamenie o zaniku poistenia.

Driom, ktory uvedieme
v uzavretejdohode o skonceni
poistenia alebo v oznameni
0 zaniku poistenia.

63.

DOVODY, KTORE

Riadte sa pravidlami, ktoré urcuju

Dhom alebo okamihom,

gggggl%$LATNE PRAVNE platné pravne predpisy. L()trgg/pi Su;-(:ia platné pravne
64. DOVODY KTORE SU Riadte sa pravidlami, ktoré Driom alebo okamihom, ktory
NAPISANE V DOPLNUJUCICH su napisané v doplnujucich je napisany v doplfujucich

PODMIENKACH

podmienkach.

podmienkach.

65.

DOVODY, KTORE SME SI
DOHODLI V POISTNEJ ZMLUVE

Riadte sa pravidlami, ktoré sme si
dohodli v poistnej zmluve.

DAom alebo okamihom,
ktory sme si dohodli
Vv poistnej zmluve.

STE PRAVNICKA OSOBA ALEBO FYZICKA QSOBA - PODNIKATEL?
AKO INAK ESTE MOZE POISTENIE ZANIKNUT

66.

ZANIKLO VAM OPRAVNENIE
PODNIKAT

podla slovenskych pravnych
predpisov (ak sme sa v tychto
poistnych podmienkach alebo

v poistnej zmluve nedohodli inak).
Ak ste fyzicka osoba — podnikatel
(napr. zivnostnik), tento dévod zaniku
p0|sten|a plati len v pripade, ze:

ste poistnu zmluvu uzavreli ako
podnikatel (na ICO) a

poistenu vec ste v Case uzavretia
poistnej zmluvy mali zaradenu vo
vasom podnikatelskom majetku
alebo

ste si poistnou zmluvou dojednali
poistenie zodpovednosti

za Skodu pri vykone vasej
podnikatelskej Cinnosti

Cim skor nas o tejto skutognosti
informuijte.

Uplynutim dna, kedy vaSe
opravnenie podnikat zaniklo.
napr. dfiom vymazu z registra,
v ktorom ste boli zapisany

67.

STE V LIKVIDACII

68.

NA VAS MAJETOK BOL
VYHLASENY KONKURZ

69.

NA SUD BOL PODANY
NAVRH NA POVOLENIE
RESTRUKTURALIZACIE

70.

SUD ZAMIETOL NAVRH

NA VYHLASENIE KONKURZU
PRE NEDOSTATOK VASHO
MAJETKU

Cim skor nas o tejto skutognosti
informuijte.

Vstupom do likvidacie.

Vyhlasenim konkurzu na vas
majetok.

Podanimnavrhu na povolenie
reStrukturalizacie.

Zamietnutim navrhu na
vyhlasenie konkurzu pre
nedostatok vasho majetku.

V KTORYCH PRIPADOCH ZMENY
VLASTNIKA POISTNEJ VECI
POISTENIE NEKONCI?

CO NASTANE POTOM?

71.

POISTENU VEC STE MALI
V BEZPODIELOYOM
SPOLUVLASTNICTVE
MANZELOV (BSM) A BSM
ZANIKLO:
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PRECO POISTENIE SKONCI

CO PRETO MUSITE
(VY AKO POISTNIK)
ALEBO MUSIME (MY AKO
POISTOVATEL) UROBIT?

KEDY POISTENIE
SKONCI?

a) smrtou alebo vyhlasenim
za mrtveho toho z manzelov,
ktory uzavrel poistnu zmluvu
(poistnik) na poistenu vec
patriacu do BSM,

Poistenie pokracuje. Do poistenia vstupuje na jeho miesto pozostaly
manzel (novy poistnik). Podmienkou je, Ze novy poistnik je nadalej
vlastnikom alebo spoluvlastnikom poistenej veci. Ak nie je, poistenie skonci
driom, kedy pbévodny poistnik zomrel alebo bol vyhlaseny za mftveho.

b) inak, ako z dévodov uvedenych
v predchadzajucom bode

Poistenie pokracuje. Novym poistnikom je ten z manzelov, ktorému poistena
vec pripadla po vysporiadani BSM podlia § 149 Obc&ianskeho zakonnika.

72. VLASTNIKOM POISTENEJ
VECI SA POCAS POISTENIA
STAL POISTNIK

napr. poistili ste dom alebo byt skér,

ako ste sa stali jeho viastnikom (t. j.

skor, ako ste boli ako viastnik zapisany

v katastri nehnutelnosti)

Poistenie pokracuje. VSetky prava a povinnosti poisteného vyplyvajice
z poistenia prechadzaju na poistnika. Poistnik sa stava zaroven poistenym.

73. V INYCH PRIPADOCH
UVEDENYCH
V DOPLNUJUCICH
POISTNYCH PODMENKACH

Uvadzame v prislusnych doplriujucich poistnych podmienkach

STE PRAVNICKA OSOBA?

MALI STE VO VLASTNICTVE POISTENU VEC A NASLEDNE STE SA:

74. ZLUCILI ALEBO SPLYNULI
STE S INOU PRAVNICKOU
0SOBOU

Poistenie pokracuje. VSetky vase prava a povinnosti vyplyvajice z vasho
poistenia prechadzaju na vasu nastupnicku spolocnost.
Toto pravidlo mézeme v poistnej zmluve dohodnut inak.

75. ROZDELILI.

Poistenie pokracuje. VSetky vase prava a povinnosti vyplyvajice z vasho
poistenia prechadzaju na nastupnicku spolocnost, ktora bude mat’
poistenu vec vo vlastnictve (po rozdeleni).

Toto pravidlo mézeme v poistnej zmluve dohodnut inak.

AKO MOZEME

(MY AJ VY)
DOHODNUTE

POISTENIE ZMENIT

76. Pokial vase poistenie trva, mdézeme ho zmenit

alebo doplnit.

A Ak chcete poistenie (poistnd zmluvu) zmenit
alebo doplnit, musite nam to oznamit. Ak s vasou
poziadavkou na zmenu alebo doplnenie poistenia
suhlasime, pisomne sa dohodneme na zmene

poistenia.
77.
novych (dalSich)

Sucasne vam oznamime aj:

v poistné za toto nové (rozSirené) poistenie,
v den, kedy najneskdr musite nové poistné zaplatit

a

v den, kedy sa v pripade vasho suhlasu poistenie

zmeni.

Pokial poistenie trva, mézeme vam navrhnut
zmenu podmienok poistenia alebo doplnenie
poistnych nebezpedenstiev
do poistnej zmluvy, proti ktorym budete poisteny.

Suhlas so zmenou poistenia date tym, Ze zaplatite

noveé poistné.

78. Ak ste zmenili bydlisko, sidlo alebo miesto
podnikania, meno, priezvisko a/alebo obchodné
meno, mbzete nam to oznamit' telefonicky alebo
e-mailom. K oznameniu prilozte doklad, ktory tuto
zmenu preukazuje. Ak to budeme potrebovat,
poziadame vas, aby ste nam tieto informacie
oznamili pisomne. Najneskér do 5 dni odo dna,
kedy ste nasu ziadost dostali, nam musite tieto
informacie doplnit pisomne. Az potom tieto udaje
v poistnej zmluve zmenime.

MOZEME SAMI ZMENIT PODMIENKY POISTNEJ

ZMLUVY Z VOPRED DOHODNUTEHO DOVODU?

79. Mame pravo (my ako poistovatel) jednostranne
(bez potreby vasho suhlasu) zmenit' podmienky
vasej poistnej zmluvy [vratane tychto poistnych
podmienok], dopifiat ich alebo nahradit s&asti
alebo celkom novym znenim. Zmeny mbzeme
urobit z tychto dévodov:

a) ak dbjde k zmene zakonov alebo inych pravnych
predpisov,
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b) ak dbjde k zmene v rozhodovacej praxi sudov
alebo

c) ak je vydané zavazné rozhodnutie voCi nam zo
strany organu dohladu (napr. Narodnej banky
Slovenska).

Zmenu mézeme vykonat len vtedy, ak:

i. skutoCnosti uvedené v dévode pre zmenu vyrazne
negativne ovplyvnia nasu podnikatelsku Cinnost.
A to tak, Zze ak by sme vam nadalej poskytovali
poistenie  podla  pbévodne  dohodnutych
podmienok, postupovali by sme neobozretne,
pripadne v rozpore s nasSou povinnostou
poskytovat poistenie tak, ze neohrozuje nasu
bezpecnost alebo nasu ekonomicku situaciu.
alebo

ii. skutoCnosti uvedené v dbvode pre zmenu
maju priamy vplyv na podmienky vasej poistnej
zmluvy alebo vysku poistného.

Podmienky vasSej poistnej zmluvy zmenime iba

v rozsahu, v akom je ich zmena vyZzadovana dévodom

na ich zmenu.

Podmienky vaSej poistnej zmluvy spravidla zmenime

od prvého dna nasledujuceho poistného obdobia.

Mézeme ich vSak zmenit aj k inému driu.

O zmene budeme vas (ako poistnika) pisomne

informovat najmenej 2 mesiace pred drfiom,

od ktorého menime podmienky vasej poistnej zmluvy.
NESUHLASITE SO ZMENOU PODMIENOK
VASEJ POISTNEJ ZMLUVY?
v Mbzete nam poslat pisomnu vypoved poistnej

zmluvy ku koncu poistného obdobia. Vypoved’

musite poslat tak, aby sme ju dostali najneskér
6 tyzdnov pred koncom poistného obdobia.

DOSTALI SME VASU VYPOVED VCAS?

v Vase poistenie zanikne uplynutim posledného
dna prebiehajuceho poistného obdobia.

NEDOSTALI SME VASU VYPOVED VCAS?

v Vase poistenie pokraCuje za zmenenych
podmienok, ale vasu vypoved zohladnime.
Na jej zaklade vaSe poistenie zanikne az ku
koncu nasledujuceho poistného obdobia.

SUHLASITE SO ZMENOU PODMIENOK

VASEJ POISTNEJ ZMLUVY?

v Nemusite Cokolvek urobit, vaSe poistenie
pokracuje za zmenenych podmienok.

MOZEME SAMI ZMENIT PODMIENKY POISTNEJ
ZMLUVY AJ Z INEHO DOVODU, KTORY SME SI
VOPRED NEDOHODLI?

80. Ak sme dohodli poistenie na dobu neurcitd,

mame pravo (my ako poistovatel) jednostranne
(bez potreby vasho suhlasu) zmenit podmienky
vaSej poistnej zmluvy [vratane tychto poistnych
podmienok], dopifiat ich alebo nahradit s¢asti
alebo celkom novym znenim aj z iného dévodu,
ktory sme si vopred nedohodli. Tento dévod vam
nemusime uviest.
Podmienky vasSej poistnej zmluvy spravidla
zmenime od prvého dna nasledujuceho poistného
obdobia. Mézeme ich vSak zmenit aj k inému
dru. Zavazujeme sa, ze vas o tom budeme bez
zbytocného odkladu najneskér 2 mesiace pred
driom, od ktoré chceme podmienky poistne;
zmluvy zmenit, pisomne informovat. Zaroven
vas poucime, ze mdzete vasu poistnd zmluvu
bezplatne a s okamZitou ucinnostou vypovedat.

NESUHLASITE SO ZMENOU PODMIENOK

VASEJ POISTNEJ ZMLUVY?

v Mbzete nam poslat pisomnu vypoved poistnej
zmluvy. Vypoved je bezplatna. Vypoved nam
musite poslat’ tak, aby sme ju dostali pred
driom, od ktorého menime podmienky vasej
poistnej zmluvy.

DOSTALI SME VASU VYPOVED VCAS?

v Va$e poistenie zanikne uplynutim dna, kedy
sme vasu vypoved dostali.

NEDOSTALI SME VASU VYPOVED VCAS?

v VaSe poistenie pokraCuje za zmenenych
podmienok, ale vasu vypoved zohladnime.
Ak ste nam vypoved dorudili aspon 6 tyzdriov
pred koncom prebiehajuceho poistného
obdobia, vasSe poistenie zanikne ku koncu
tohto poistného obdobia. Inak zanikne ku
koncu nasledujuceho poistného obdobia.

SUHLASITE SO ZMENOU PODMIENOK

VASEJ POISTNEJ ZMLUVY?

v Nemusite Cokolvek urobit, vaSe poistenie
pokracuje za zmenenych podmienok.
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81.

82.

AKO S| BUDEME  _
NAVZAJOM POSIELAT
PISOMNOSTI

V poistnej zmluve si dohodneme adresy, kam si
budeme vzajomne posielat postu (listové zasielky).
Adresy musia byt na uzemi Slovenskej republiky.
NaSou adresou na posielanie posty je vzdy nase
sidlo.

Vasou adresou na posielanie posty moze byt:

- ak ste fyzicka osoba — adresa vasho trvalého
bydliska alebo ina adresa, ktori dohodneme
v poistnej zmluve (koreSpondencna adresa),

- ak ste pravnicka osoba — adresa vasho sidla
alebo ina adresa, ktori dohodneme v poistnej
zmluve (koreSpondencna adresa).

V poistnej zmluve mdzete uviest aj vasu e-mailovu

adresu, naktord vam mozeme posielat pisomnosti.

AVasu e-mailovi schranku musite udrziavat

funkenu.

A Nezodpovedame za to, ze vase e-mailova

schranka je nefunkéna.

CHCETE POISTOVNI POSLAT LISTOVU
ZASIELKU
AKO MATE POSTUPOVAT?

83.

84.

Vsetky listové zasielky posielajte na nasu adresu
(sidlo), ktord sme uviedli v poistnej zmluve alebo
oznamili dodatocCne.

A Obratom vas informujeme, ak zmenime nasu
adresu (sidlo). Dovtedy posielajte vSetku postu
na nasu pévodnu adresu (sidlo), ktord sme uviedli
v poistnej zmluve.

Listovi zasielku, ktord ste poslali na nasu
adresu (sidlo) dostaneme v okamihu, ked ju
od dorucovatela prevezmeme.

A Neposielajte listové zasielky na ind nasu adresu
(napr. na adresu nasej pobocky), ani ju tam osobne
neodovzdajte. Takuto poStu nemusime dostat
alebo ju dostaneme oneskorene. S tym mézu byt
spojené nepriaznivé pravne nasledky na vasej
strane, za ktoré nezodpovedame (napr. ze nam
po lehote dorudite vypoved poistnej zmluvy).

ZMENILI STE ADRESU
AKO MATE POSTUPOVAT?

85.

Cim skor nas o vasej novej adrese informuijte.

/A Na vasu novu adresu zacneme posielat’ postu
az potom, €o nam novu adresu oznamite. Dovtedy
posielame vSetku postu na vasu pévodnu adresu.

AKO VAM BUDEME DORUCOVAT LISTOVU
ZASIELKU?
86. Nasu listovu zasielku dostanete od dorucovatela,

87.

ktorého sme poverili, aby vam ju priniesol. Nase

listové zasielky zasielame:

obyc¢ajne (dorucovatel vam listovu zasielku vhodi

do vasej postovej schranky) alebo

doporucene (dorucovatel sa listovu zasielku snazi

dorucit priamo vam alebo inej osobe, ktora s vami

byva).

Nasu listovu zasielku budeme povazovat za doru-

¢enu vo vsetkych tychto pripadoch:

v okamihu, ked doruCovatel obyCajnu listovu

zasielku vhodi do vasej postovej schranky.

A\ Majte vasu postovu schranku riadne oznacenu

vaSim menom a priezviskom.

ked doporucenu listovu zasielku od dorucovatela

prevezmete.

/A Majte riadne oznaceny zvoncek na vasSom

dome/bytom dome vasim menom a priezviskom.

driom, kedy sa nam doporucena listova zasielka
vrati preto, lebo ste si ju nevyzdvihli na poste.

Ak vas dorucCovatel na vaSej adrese nezastihne,

nasu listova zasielku vam ulozi na poste.

Na oznamenie o ulozeni zasielky (tzv. Zlty listok)

vam napise termin, dokedy si mézete nasu listovu

zasielku vyzdvihnat na poste.

A Nasu doporucenu listovi zasielku budeme

povazovat za dorucenu aj v pripade, ked sa

0 jej ulozeni na poste nedozviete (napr. budete

dlhodobo odcestovany).

driom, kedy sa nam listova zasielka vrati preto,

lebo vam ju dorucovatel nemohol dorudit:

i. lebo ste zmenili adresu (uz na danej adrese
nebyvate alebo tam uz nemate oznacenu
postovu schranku na vase meno)
alebo

i. lebo ste na danej adrese pre dorucCovatela
neznamy (na danej adrese ste predtym neby-
vali alebo ste tam nemali oznacenu postovu
schranku na vase meno).

driom, kedy odmietnete nasu listovu zasielku

od doruCovatela prevziat.

26

VPPNP2021_B1_v2



MOZEME VAM POSIELAT PISOMNOSTI AJ

ELEKTRONICKY

88. Pisomnosti vam mdzeme posielat elektronicky:

v navas e-malil, ktory ste uviedli v poistnej zmluve,
alebo

v do vasej elektronickej schranky na ustrednom
portali verejnej spravy.

89. Tieto  pisomnosti
elektronicky:

a) pisomnosti, ktorych doruenie musime vediet
preukazat (,proti vaSmu podpisu®),

b) pisomnosti, ktoré musia byt listinné — na papieri
(zo zakona alebo v pripadoch, ktoré su uvedené
v texte poistnych podmienok),

c) pisomnosti, ktorych povaha nedovoli poslat ich
elektronicky.

Tuto postu vam vzdy posleme ako listovu zasielku.

90.V tychto pripadoch vam mbzeme zatelefonovat,
poslat e-mailovu postu, poslat SMS-ku alebo
poslat spravu cez nasu klientsku zonu:

v akide o vase poistenie a tieto poistné podmienky
nam to dovoluju, alebo

v ak vam na zaklade vami skér udeleného
marketingového suhlasu chceme ponuknut nase
produkty a sluzby alebo produkty a sluzby nasich
obchodnych partnerov, s ktorymi spolupracujeme.

ZMENILI STE E-MAIL.

AKO MATE POSTUPOVAT?

91. Cim skor nas o vasom novom e-maile informuijte.
/A Na vas novy e-mail zacneme posielat e-mailovu
postu az potom, €o nam novy e-mail oznamite.
Dovtedy posielame e-mailovu postu na vas
povodny e-mail.

KEDY DOSTANETE NASU E-MAILOVU POSTU

92. Nasu e-mailovu postu dostanete v okamihu, kedy
ju odoSleme na vasu e-mailovu adresu.

NECHCETE, ABY SME VAM POSIELALI POSTU

ELEKTRONICKY.

AKO MATE POSTUPOVAT?

93. Kedykolvek nas mézete poziadat, aby sme vam
postu neposielali elektronicky. Mézete nas o to
poziadat’

v telefonicky alebo

v listom, ktory poslete na nasu adresu (sidlo).

Pisomnosti vam nebudeme posielat’ elektronicky

od okamihu, kedy:

vam nikdy nepoSleme

v ste nam zavolali a poziadat nas o to,

v sme dostali vas list.

NA CO SI MUSITE DAT POZOR

94.Vsetky oznamenia a vyhlasenia, ktoré si navza-
jom k vadmu poisteniu poskytneme musime
urobit pisomne. Toto pravidlo neplati v pripa-
doch, ktoré v texte poistnych podmienok oso-
bitne uvadzame.

95.Tieto pravidla posielania listovych zasielok
a e-mailovej posty pouzijeme aj v pripade, ak
budeme v suvislosti s vasim poistenim komuni-
kovat s inou osobou.

NIE STE SPOKOJNY
S POSTUPOM
POISTOVNE

AKO MATE POSTUPOVAT?

96. Mbzete podat staznost.

97. Staznost moézete:

v poslat listom. List musite podpisat a poslat na ad-

resu nasho sidla.

v vyjadrit nam ju ustne,

v poslat e-mailom alebo cez formular zverejneny

na nasej webovej stranke,

v oznamit telefonicky.

98. V staznosti musite uviest:

a) vaSe Udaje, aby sme vedeli, Ze je od vas,

b) &oho sa staznost tyka, s ktorym nasim postupom

nie ste spokojny a ¢oho sa domahate,

c) vas podpis, ak staznost posielate listom.

Ak niektory z tychto udajov (informacii) vo vasSej

staznosti neuvediete, poziadame vas o jeho (jej)

doplnenie. V takom pripade nam musite chybajuci
udaj (informaciu) doplnit do dna, ktory vam ur&ime.

Ak nam chybajuci udaj (informaciu) do tohto dna

nedoplnite, vasu staznost nevybavime.

99. Mbzete nas poziadat, aby sme vam:

v vysvetlili, ako vybavujeme vasu staznost,

v potvrdili, ze sme vasu staznost dostali.

100. Mbézeme vas poziadat, aby ste nam k vaSej
staznosti doplnili doklady. V takom pripade
nam musite tieto doklady poslat do dna, kto-
ry vam uréime. Ak nam tieto doklady do tohto
dna neposlete, poSleme vam pripomienku. Ak
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101.

102.

103.

104.

nam ani potom doklady neposlete, vasu staz-
nost nevybavime.

Na vybavenie vaSej staznosti mame najviac
30 dni odo dha, kedy sme ju od vas dostali. Ak
potrebujeme na vybavenie vasej staznosti viac
Casu (napr. musime poziadat o vyjadrenie nasho
obchodného zastupcu), hned vam to oznamime
spolu s Casom, ktory eSte potrebujeme.

O vybaveni vasej staznosti vas informujeme ¢€o
najskor.

Vasa staznost je vybavena v okamihu, kedy vam
posleme nase vyjadrenie K nej.

V tom istom pripade sa mozete stazovat aj opa-
kovane. Pokial vSak neuvediete ziadne nové in-
formacie, pdjde o opakovanu staznost. Pri opa-

105.

<

kovanej staznosti skontrolujeme, ¢i sme vasu
predchadzajucu staznost’ vybavili spravne. Ak
sme ju vybavili spravne, oznamime vam to. Za-
roven vas poucime, ze dalSie vaSe opakované
staznosti uz nebudeme vybavovat (odlozime ich
bez vybavenia). Ak v8ak zistime, Ze sme vasu
predchadzajucu staznost nevybavili spravne,
vasu opakovanu staznost vybavime ako riadnu
staznost.

Ak nebudete spokojny s tym, ako sme vaSu
staznost vybavili, mézete sa obratit:

na Narodnu banku Slovenska, alebo

na prislusny sud Slovenskej republiky, alebo

na poistovacieno ombudsmana v ramci alterna-
tivneho rieSenia sporov.

Generali Poistoviia, pobo¢ka poistovne z iného &lenského $tatu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamadska
cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Po,

vlozka ¢&.:

8774/B, organizatna zlozka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej

republike podnika Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spélena 75/16, Nové Mésto,
110 00 Praha 1, Ceska republika, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, viozka
€. 1464, Clen Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod ¢&. 026.

VPPNP2021_B1_v2



SLOVNIK
POJMOV

generali.sk



Chapeme, ze jazyk poistovni nie je jednoduchy na
Citanie. Aj ked pouzivame slova v ich zvyCajnom
vyzname, pre jednoduchS$iu orientaciu sme pre vas
pripravili tento slovnik pojmov. V nom vam vysvetli-
me vyznam jednotlivych pojmov.

— BLIiZKA OSOBA

Blizka osoba je vas pribuzny v priamom rade, vas

sUrodenec, vas manzel/vasa manzelka, rodicia va-

Sho manzela/vasej manzelky.

v Blizkou osobou je pre nas aj vas druh/vasa
druzka a deti druha/druzky.

= BYDLISKO

Bydlisko je miesto trvalého alebo prechodného po-
bytu poisteného. Bydlisko je aj miesto v Slovenskej
republike, kde sa poisteny zvy&ajne zdrzuje.

= CESTA

Za cestu sa povazuje turisticka cesta alebo
sluzobna cesta (pozrite sluzobna cesta). Poistenie
sa zacina nastupom na cestu — opustenim bydliska
alebo opustenim miesta pracoviska na Uzemi
Slovenskej republiky a kon¢i sa navratom do
nich, ak nenastane zanik poistenia skér. Cesty
medzi menovanymi miestami nepatria do poistnej
ochrany. V ziadnom pripade sa za cestu v zmysle
tohto poistenia nepovazuje cesta s cielom expe-
dicie do nepristupnych a neprebadanych oblasti.

— NAKLADY

Hradime ich podla definicie v poistenej udalosti.
Nehradime vam naklady spojené s kontaktovanim
nas ako poistovatela alebo asistencnej sluzby
a ani akeékolvek naklady na telefénne hovory vra-
tane nakladov na roaming pri spatnom volani do
zahraniCia.

— NASTUP NA CESTU

Nastup na cestu je opustenie bydliska alebo
opustenie miesta pracoviska na Uzemi Slovenskej
republiky s cielom dosiahnutia ciela planovanej
cesty.

— SLUZOBNA CESTA
Sluzobna cesta zamestnanca vykonana na prikaz
a v zaujme zamestnavatela.

- URAZ

Uraz je porucha zdravia spdsobena poistenému
nezavisle od jeho véle nahlym, neofakavanym,
nasilnym a kratkodobym pésobenim vonkajSich
vplyvov vratane poésobenia chemickych vplyvov. Za
Uraz sa povazuju aj utopenie, telesné poskodenie
spbsobené popalenim, uderom blesku, elektrickym
prudom, plynmi alebo parami, vykibenie kong&atin,
giastoéné vykibenie alebo podvrtnutie konéatin,
rovhako ako natrhnutie alebo odtrhnutie casti
koncatin, Sliach, vaziva a puzdier kibov v désledku
nahlej odchylky od fyziologického pohybu, telesné
poskodenie sposobené nasilnou trestnou Cinnostou
tretej osoby, ak touto osobou nie je osoba blizka
poistenému a ak bola trestna Cinnost ohlasena
policii.

- UZEMNA PLATNOST

Europa: Ak je v poistnej zmluve dohodnuty rozsah
platnosti poistenia ,,Eurépa“, potom sa poistna
ochrana vztahuje na tieto krajiny: Alandy, Albansko,
Andorra, Azerbajdzan, Belgicko, Bielorusko, Bosna
aHercegovina, Bulharsko, Cyprus, Ceska republika,
Cierna Hora, Dansko, Egypt, Esténsko, Faerské
ostrovy, Finsko, Francuzsko, Gibraltar, Grécko,
Gruzinsko, Guernsey, Holandsko, Chorvatsko, irsko,
Island, Izrael, Jersey, Kazachstan, Lichtenstajnsko,
Litva, LotySsko, Luxembursko, Madarsko, Malta,
Man, Maroko, Moldavsko, Monako, Nemecko,
Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko,
eurdpska Cast Ruska, San Marino, Severné irsko,
Severné Macedodnsko, Slovensko (ak nie je uvedené,
ze ide o krytie v zahranici), Slovinsko, Srbsko,
Spanielsko, Svajciarsko, Svédsko, Taliansko,
Tunisko, Turecko, Ukrajina, Vatikan, Velka Britania.
/A Poistenie sa nevztahuje na udalosti, ktoré nastali
v Krymskom regidne!

Svet: Ak je v poistnej zmluve dohodnuty rozsah
platnosti poistenia ,,Svet®, potom sa poistna ochra-
na za podmienok podla tychto VPP vztahuje na
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udalosti, ktoré nastali na uzemi vSetkych krajin
okrem krajin Kérejska ludovodemokraticka repub-
lika (KLDR), krymsky regidn, Iran, Syria, Venezuela.
A POZOR: V krajinach, na ktoré su v Case vasej
cesty uvalené medzinarodné sankcie, vam nebu-
deme vediet poskytnut poistné pinenie.

Poistenie neplati v odlahlych alebo neobyvanych
miestach ani v prostredi extrémnych klimatickych
alebo prirodnych podmienok (puste, tropické pra-
lesy, polarne oblasti a pod.), tiez nad 5 000 m n. m.
a viac ako 40 m pod hladinou a viac ako 3 namorné
mile od pobrezia.

— ZAHRANICIE
Za zahraniCie sa povazuju vSetky krajiny mimo
Slovenskej republiky okrem krajiny, v ktorej:

i. ma poisteny bydlisko (trvalé alebo prechodné),
A To neplati, ak je poisteny uc¢astnikom verej-
ného alebo obdobného zdravotného poistenia
v Slovenskej republike. V tomto pripade
poskytneme poistni ochranu mimo akutnych
ochoreni, ktoré sa prvykrat prejavili v meste/obci
trvalého alebo prechodného pobytu alebo ich
poisteny mal aj po¢as ndavratu z cesty. (Umyslom
je umoznit poistenie slovenskych obc&anov s tr-
valym/prechodnym pobytom v Rakusku a so
zdravotnym poistenim v Slovenskej republike
v situdcii, ked maju zaujem o poistenie lyziar-
skeho zajazdu v rakuskych Alpach!!!)

ii. je poisteny zamestnany,

iii. poistenému vznika povinnost odvodov na za-
konné zdravotné alebo obdobné poistenie.

Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného &lenského $tatu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamaéska
cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Po,

vlozka ¢.: 8774/B, organizacna zlozka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej
republike podnikd Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto,
110 00 Praha 1, Ceské republika, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, viozka
€. 1464, Clen Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod ¢&. 026.
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POJMY SPECIFICKE PRE
POISTENIE LIECEBNYCH
NAKLADOV

1. V texte tychto doplfiujucich poistnych podmie-
nok pouzivame poistovacie pojmy, ktoré su
Specifické pre poistenie lieCebnych nakladov.
Tu vam vysvetlime, €o tieto poistovacie pojmy
znamenaju:

— AKUTNE OCHORENIE
Akutne ochorenie je nahle ochorenie, ktoré priamo
ohrozuje zdravie alebo zivot poisteného, vyzadujuce
si bezodkladnu lieCbu lekarom. Akutne ochorenie
nie je ochorenie, ktoré sa prejavilo pred nastupom
na cestu, a to ani v pripade ak nebolo lie¢ené alebo
lekarsky vySetrené pred nastupom na cestu.

— ASISTENCNA SLUZBA

Asistencna sluzba je nas zmluvny partner, ktory

poskytuje pomoc poistenym osobam v naliehavych

situaciach v zahrani¢i a je splnomocneny pre
vybavovanie poistnych udalosti v zahranici.

— BLIiZKA OSOBA

Blizka osoba je vas pribuzny v priamom rade, vas

sUrodenec, vas manzel/ vasa manzelka, rodicia

vasho manzela/ vasej manzelky.

v Blizkou osobou je pre nas aj vas druh/druzka
a deti druha/druzky.

— CHRONICKE A EXISTUJUCE OCHORENIA

Chronické a existujuce ochorenia su ochorenia,

ktoré existovali/boli diagnostikované poistenému

pred dojednanim poistenia.

— MANUALNA PRACA

Manualna praca je kazda cielavedoma a telesne

vykonavana cinnost za ucelom dosiahnutia urcité-

ho pracovného vysledku, ktora vyzaduje fyzické
zatazenie a vynalozenie fyzickej namabhy.

= POTRAT

Potrat je predCasné ukonCenie tehotenstva, ak

plod neprejavuje vysSie uvedené znaky zivota

a jeho poérodna hmotnost je nizSia ako 1000 g

ak hmotnost nemozno zistit a ide o tehotenstvo

kratSie ako 28 tyzdnov. Pod potratom sa rozumie
tiez predCasné ukoncenie tehotenstva, ak plod
sice prejavuje niektory znak Zivota a jeho pérodna
hmotnost je nizSia ako 500 g, ale neprezije 24 hodin
po pérode, z maternice bolo vynaté plodové vajce

bez plodu alebo tehotenska sliznica. Potratom je

taktiez ukoncenie mimomaternicového tehotenstva

alebo umelé prerusenie tehotenstva urobené podla
osobitnych predpisov.

— PROFESIONALNY SPORT

Profesionalny Sport je akakolvek Sportova Cinnost,

ktoru profesionalny Sportovec vykonava za odplatu,

vratane S$portovej Studijnej staze a Sportového

Stipendijného pobytu. Pre ucely tohto poistenia

za profesionalny Sport povazujeme tiez ucast na

sutaziach celo$tatnej alebo medzinarodnej urovne,
aj ked profesiondlni Sportovci nie su za tento

Sportovy vykon honorovani.

— PROFESIONALNY SPORTOVEC

Profesionadlny Sportovec je osoba vykonavajuca

Sport :

a) nazaklade zmluvy o profesionalnom vykonavani
Sportu alebo inej obdobnej zmluvy, ak vykonava
Sport pre Sportovu organizaciu ako samostatne
zarobkovo ¢inna osoba podla pismena c) tohto
bodu,

b) nazaklade pracovnopravneho vztahu alebo ob-
dobného pracovného vztahu podla osobitného
predpisu v rezortnom Sportovom stredisku
alebo

c) ako samostatne zarobkovo ¢inna osoba.

— REKREACNY SPORT

Rekreacne vykonavany Sport, znamena Sport vyko-

navany prilezitostne, nepravidelne, v ramci volného

Casu na dovolenke alebo pocas firemnych hier za

ucelom zébavy a teambuildingu.

— REPATRIACIA

Repatriacia je prevoz poisteného, resp. jeho teles-

nych pozostatkov na uzemie Slovenskej republiky,

resp. po dohode s poistovatelom alebo asistencnou
spolo¢nostou do iného Statu Eurdpskej Unie.

- URAZ

Uraz je porucha zdravia spdsobend poistenému

nezavisle na jeho véli, nahlym, neoCakavanym,

nasilnym a kratkodobym pésobenim vonkajsich
vplyvov vratane pdsobenia chemickych vplyvov. Za

Uraz sa tiez povazuje utopenie, telesné poskodenie

spbésobené popalenim, uderom blesku, elektrickym

pridom, plynmi alebo parami, vykibenie kon&atin,
giastodné vykibenie alebo podvrtnutie kongatin,
rovhako ako natrhnutie alebo odtrhnutie Casti
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kongatin, $liach, vaziva a puzdier kibov v dosledku
nahlej odchylky od fyziologického pohybu, telesné
poskodenie spbsobené nasilnou trestnou Cinnostou
tretej osoby, ak touto osobou nie je osoba blizka
poistenému a ak bola trestna ¢innost ohlasena policii.
- ZAHRANICIE so zaujmom poistenia lyziarskeho zajazdu
Podla toho kto je poisteny je zahraniCie urCené v rakuskych Alpach).

nasledovne: v Ak poisteny v Case trvania poistenia zmeni
v Pre poistenych, ktori maju trvaly/prechodny bydlisko mimo Slovenskej republiky pri do-

prvykrat prejavili v meste/obci trvalého alebo
prechodného pobytu, alebo ich poisteny mal
aj poCas navratu zajazdu. (napr. poistenie
slovenskych obc¢anov Zijucich v Rakusku
a posobiacich ako pendleri pracujuci v SR

pobyt v Slovenskej republike a zaroven su
ucastnikmi verejného alebo obdobného zdra-
votného poistenia v Slovenskej republike je
zahrani¢im akakolvek ina krajina mimo geo-
grafickych hranic Slovenskej republiky.

Pre poistenych, ktori maju trvaly/prechodny
pobytv Slovenskej republike ale su u¢astnikmi
verejného alebo obdobného zdravotného po-
istenia mimo Slovenskej republiky (nie su
ani dobrovolhymi ucastnikmi zdravotného po-
istenia v SR) je zahraniCie krajiny mimo: Slo-
venskej republiky aj krajina/y kde je poisteny
ucastnikom zdravotného poistenia. (napr. po-
hrani¢ni slovenski pendleri chodiaci pracovat
do Ceskej republiky).

Pre poistenych, ktori maju trvaly/prechodny
pobyt mimo Slovenskej republiky a su Ucast-
nikmi verejného alebo obdobného zdravotného
poistenia mimo Slovenskej republiky (nie
su ani dobrovolnymi uc€astnikmi zdravotného
poistenia v SR), alebo nemaju povinnost byt
ucastnikmi zdravotného poistenia je zahraniCie
krajiny mimo: Slovenskej republiky a/alebo
krajina/y kde je ucastnikom zdravotného pois-
tenia a/alebo krajina trvalého bydliska. !! V tomto
pripade je mozné mu poskytnut len kratkodobé
poistenie. (napr. polsky turista vyuzivajuci sluzby
slovenskej cestovnej kancelarie).

Pre poistenych — slovenskych obcanov, ktori
maju trvaly/prechodny pobyt mimo Slovenskej
republiky a su ucastnikmi verejného alebo ob-
dobného zdravotného poistenia v Slovenskej
republike je zahranicie krajiny mimo: Slovenskej
republiky.

A V tomto pripade je mozné mu poskytnut
len kratkodobé poistenie mimo sluzobnych
ciest a mimo akutnych ochoreni, ktoré sa

be poistenia viac alebo rovnom 365 dni
je zahrani¢im len krajina mimo Slovenske;j
republiky a krajina trvalého alebo prechodného
bydliska. Poistenie mu konci ku koncu poistnej
doby resp. pri zmluvach na dobu neurcitu konci
ku koncu poistného obdobia.

ROZSAH POISTNEHO
KRYTIA

CO MATE POISTENE?

2. Z poistenia lieCebnych nakladov mate vy

ako poisteny pravo na uhradu nevyhnutnych
nakladov na neodkladné lekarske oSetrenie,
lieky, hospitalizaciu, prevoz a ostatné definované
naklady, ktoré vam vznikli v dbsledku urazu,
akutneho ochorenia alebo Umrtia v zahranici.

. Uhradu nevyhnutnych nékladov na neodkladné

lekarske oSetrenie mate aj vtedy, ak pride
k Urazu pri rekreane vykonavanom S$porte.
Plati to iba v pripade, ak je v Tabulke Sportov,
ktora je suc€astou zmluvnej dokumentacie, pri
danom Sporte uvedené rekreacny Sport "ano".

. Nevyhnutné naklady na neodkladné lekarske

oSetrenie v zahrani¢i su naklady z lekarskeho
hladiska nevyhnutne potrebné na odvratenie
ohrozenia Zivota alebo poskodenia zdravia.

CO NEMATE POISTENE?

5. Poistné krytie pre lieCebné naklady nie je platné

v oblastiach kam Ministerstvo zahrani¢nych
veci Slovenskej republiky alebo Svetova zdra-
votnicka organizacia alebo obdobna institucia
neodporuca cestovat alebo odporuca tieto
cesty odlozit.
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6. Poistené nemate urazy alebo ochorenia, ktoré
vznikli v suvislosti s:

vykonavaniminych Sportov ako definovanych
v Tabul'ke Sportov,

vykonavanim profesionalneho Sportu,
vykonavanim Sportu, ak ste profesionadlny
Sportovec,

vykonom Sportu na organizovanych Spor-
tovych podujatiach, Sportovych pretekoch
a tréningoch k nim, ak nie je v poistnej
zmluve dojednané inak,

vykonavanim manualnej prace. Toto nepla-
ti, ak ste si v poistnej zmluve dohodli vy-
konavanie manualne prace a nejde o pracu,
ktoru nie je mozné poistit.

A Pre urCené povolania neposkytneme
poistné plnenie ani v pripade ak si poistite
vykonavanie manualnej prace!

MOZETE SI DOPOISTIT NIEKTORE Z INAK
NEPOISTENYCH VECI?

7. 'V poistnej zmluve sa mézeme dohodnut, Ze sa
poistna ochrana bude vztahovat aj na :

a)

vykon uréitého Sportu uvedeného v Ta-
bulke Sportov na organizovanych Sporto-
vych podujatiach, Sportovych pretekoch
a tréningoch k nim

Sport, ktory je mozné takto poistit je uvedeny
v Tabulke Sportov v Casti Vykon Sportu.

A Rozhoduje aj Vas vek v cCase zadiatku
poistenial!

Tabulka Sportov je rozdelena do troch
stipcov, pric¢om prvy stipec je pre rekreacény
vykon $portu, druhy stipec je pre vykon
Sportu deti a mladeze do 18 rokov veku
atreti stipec je pre vykon $portu dospelych.
Sport, ktory idete vykonavat vyhladajte
v Tabulke Sportov. VSimnite si oznaCenie
-mozné poistit“. Vykon Sportu je poisteny
za podmienky, ze je v poistnej zmluve
dojednané rozsSirené krytie ,Vykon Sportu”.
Plati to iba za podmienky, Zze Vy ako poisteny
nie ste profesionalny Sportovec;

vykon manualnej prace na sluzobnej
ceste a to tak, ze je v poistnej zmluve do-

jednané rozsirené krytie ,Manualna praca“.

A Nie vsetky druhy manuédlne prace je

mozné poistit!

Aniv pripade dojednania poisteniamanualnej

prace sa poistna ochrana nevztahuje na

nasledovné povolania alebo druhy prace:
tunelar,

banik,

speleoldg,

zachranar,

pyrotechnik,

lovec,

ozbrojené zlozky,

jednotky ozbrojenych sil,

policajt,

zachranné a havarijné prace alebo prace

v hibinnych doloch,

prace s vybusninami,

prace pyrotechnikov,

prace s vysokym rizikom akutnych otrav,

prace s vysokym rizikom popalenin,

prace pod vodou,

Cinnost’ artistov, kaskadérov, krotitelov

zvierat, tovarenskych jazdcov alebo pi-

lotov,

v vodi¢ kamionovej dopravy, to neplati ak
ste si v poistnej zmluve dohodli poistnu
ochranu pre toto povolanie,

v vodi¢ autobusovej dopravy, to neplati ak
ste si v poistnej zmluve dohodli poistnu
ochranu pre toto povolanie.

G VASE POVINNOSTI

AU N N N N N N N NN

AN N NN

AKO MATE POSTUPOVAT PRI UZAVRETI
POISTENIA?

8. Pritomto pripoisteni simoZzete vybrat'z viacerych
balikov alebo rozsahov poistného plnenia.
A Vyberte si ten rozsah poistenia, ktory najviac
zodpoveda vasim potrebam!

AKO MATE POSTUPOVAT POCAS POISTENIA?

9. Okrem povinnosti stanovenych v§eobecne za-
vaznymi pravnymi predpismi ste dalej povinny
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11.

12.

13.

dbat podla svojich moznosti, aby nenastala
poistna udalost, neporusovat predpisy a zmluv-
né povinnosti smerujuce k odvrateniu poistnej
udalosti alebo k zmenseniu nebezpecCenstva jej
vzniku.

Sledujte dostupné informacie ohladne vhod-
nosti cestovania do krajiny kam sa chystate vy-
cestovat, alebo v krajine, v ktorej sa nachadzate.

. Ak Ministerstvo zahraniénych veci a eurépskych

zalezitosti Slovenskej republiky alebo Svetova
zdravotnicka organizacia alebo obdobna
institucia vyhlasi/ia ,cestovné odporucanie”
necestovat, odlozit cestu alebo opustit danu
oblast &i krajinu poistné krytie je obmedzené.
Takéto vyhlasenie o cestovnom odporucani
budeme dalej volat len ,vyhlasenie®. Toto
vyhlasenie je zvyCajne nasledok udalosti v da-
nej oblasti ako su vojna, obCianska vojna, vojne
podobné stavy, vnutorné nepokoje, pandémie,
zivelné katastrofy a podobne.

Obmedzenia poistnej ochrany pri vyhlaseni su:

a) ak napriek vyhlaseniu vycestujete, Skody
vzniknuté v tejto oblasti/krajine alebo v su-
vislosti so situaciou v danej oblasti vam
nekryjeme. Kryjeme vSak pripadné Skody,
ktoré nastanu pocas cesty mimo danu
oblast,

b) ak sa v danej oblasti/krajine v Case vy-
hlasenia nachadzate, ste povinny bezod-
kladne takuto oblast/ krajinu opustit. Poistnu
ochranu poskytujeme na nevyhnutnu dobu
pre vase opustenie oblasti/krajiny, najviac
vSak po dobu 14 dni od vyhlasenia.

V pripade, Ze sa nachadzate v oblasti, kde
bezprostredne hrozi nebezpelenstvo posko-
denia zdravia alebo zivota — napr. vybuch sop-
ky, zivelna pohroma, lesné poziare a pod., ko-
najte zodpovedne a riadte sa odporucaniami
miestnych autorit.

Dbajte, aby poistna udalost nevznikla, dodr-

Ziavajte povinnosti smerujuce k odvrateniu alebo

zmenseniu nebezpecenstva, ktoré vam ur€uju

pravne predpisy alebo ktoré sme si v poistnej
zmluve dohodli.

Pokial' uzivate nejaké lieky a medikamenty,

udrziavajte ich v predpisanom prostredi (napr.

v chlade ak je to vyzadované) a uzivajte ich
podla odporucania lekara.

AKO MATE POSTUPOVAT PRI VZNIKU
POISTNEJ UDALOSTI?

14. Ak vznikne poistna udalost ste povinny:

a) informovat nas telefonicky alebo pisomne
a vyziadat si na$ suhlas najneskdér do
terminu, ku ktorému vzniknd naklady pre
plnenie v nasledovnych pripadoch:

v opakované ambulantné vykony,

uhrada za vykony nad 300,- EUR,

hospitalizacia,

poistna udalost na cestach mimo Eurdpy,

nutnost zabezpecenia prevozu do Slo-

venskej republiky (vratane prevozu teles-
nych pozostatkov a batoziny v pripade
smrti).
Vynimkou su nepredvidatelné ambulantné
oSetrenia alebo lekarska pomoc, ktoré boli
potrebné k odvrateniu akudtneho nebez-
peCenstva ohrozenia zivota alebo zdravia
a opatrenia na odstranenie akutnych bolesti.

b) vykonat vSetko pre odvratenie poistnej uda-
losti alebo pre znizenie rozsahu jej nasled-
kov najneskér do terminu, ku ktorému vznik-
nu naklady pre plnenie, predovSetkym bez
zbyto&ného odkladu vyhladat po Uraze ale-
bo vzniku ochorenia lekarske oSetrenie,

c) riadit sa naSimi pokynmi,

A A N NN

d) ucginne spolupracovat s namia s oSetrujucim
lekarom, aby sa naklady na plnenie z poistnej
udalosti bezdévodne nezvysovali,

e) udelit suhlas oSetrujucemu lekarovi, aby
nam na poziadanie poskytol informacie
o vasom zdravotnom stave,

f) pravdivo nas informovat,

g) predlozit nasledovné doklady (musi byt
uvedeny datum, peciatka a podpis):

v originaly lekarskej spravy s uvedenim
diagnézy a zoznam vykonanych lekar-
skych vykonoy,

v originalny ucet za oSetrenie, pobyt
v nemochnici, za lieky predpisané lekarom
a za prevoz,
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v nemocni¢né faktury, ktoré musia obsa-
hovat vase meno, datum narodenia pois-
teného ako aj druh ochorenia a oSetre-
nia,

v pri akutnom oSetreni zubov ste povinny

nam predlozit potvrdenie, ze nejde

0 oSetrenie pre zanedbanu starostlivost

(predlozite potvrdenie o absolvovani ro¢-

nej preventivnej prehliadky u zubara),

doklad preukazujuci ucel pobytu, ak si
ho vyziadame,

cestovné listky,

doklad o zaplateni ubytovania,

doklad o nékupe deviz,

vyplnené tlacivo Oznamenie o poistnej

udalosti,

v pripade umrtia umrtny list a list/doklad

o prehliadke mrtveho,

v vSetky dalSie prislusné doklady, ktoré si
vyziadame, a to i dodatocne,

h) odovzdat nam vsetky uUcty, ktoré vam ako
poistenému boli zaslané na vasu adresu bez
akéhokolvek odkladu.

15.V poistnej zmluve mdzeme ako poistovatel
uviest dalSie povinnosti, ktoré dopifiaju Vase
povinnosti podla VPP a tychto DPP.

AL N NN Q

<

CO PLATI PRI POISTNOM
PLNENI

ZA AKU POISTNU UDALOST POSKYTNEME
POISTNE PLNENIE?

16. Poistné plnenie poskytneme za takuto poistnu
udalost:
v pri ktorej doslo k
e akutnemu ochoreniu alebo
e telesnému zraneniu v désledku Urazu
alebo
e Umrtiu,
v ktora zaroven vyzaduije:
e okamzité lekarske oSetrenie alebo
e hospitalizaciu alebo
* prepravu.
v ktora vznikla nahodne:
e pocas poistenia,

e pocas cesty alebo pobytu v zahranici,
v ktora spini aj dalSie podmienky, ktoré sme
dohodli v poistnej zmluve.

V AKEJ VYSKE POSKYTNEME POISTNE
PLNENIE?

17. Poistné plnenie vam zaplatime do vysky sku-
to€ne vynalozenych nakladov, najviac vSak
do vysky limitu poistného plnenia, ktory sme
dohodli v poistnej zmluve.

18.V pripade, Ze vam bola vyplatena CcCiastka
nakladov od inych stran, ako sme my, vyplatime
vam Ciastku len do vysky nakladov, ktoré neboli
takym plnenim nahradené. Co to znamena? Ak
vam boli CiastoCne preplatené lieCebné naklady
napriklad zdravotnou poistovriou tak zaplatime
len do vysky opravnenych nakladov, ktoré vam
neboli zaplatené a su poistené touto poistnou
zmluvou. Podobne budeme postupovat aj
v pripade, Ze zranenie, ktoré ste utrpeli vinou
niekoho iného a ten vam lieCbu zaplatil.

19.V pripade, ze mate u nas uzatvorenych via-
cero poistnych zmldv na rovnaké poistné
nebezpecenstva, budeme vam bude plnit iba
z titulu jednej poistnej zmluvy.

20. Poistna suma predstavuje hornu hranicu plnenia
na jednu poistnd udalost. V ro¢nom poisteni
poskytneme zo vSetkych poistnych udalosti
jedného rizika poistné plnenie najviac do vysky
dvojnasobku dohodnutej poistnej sumy. Ak sme
v poistnej zmluve v ramci stanovenej poistne;j
sumy dohodli limit pInenia, poskytneme poistné
plnenie najviac do vysky tohto limitu plnenia.

AKE NEVYHNUTNE NAKLADY ZAPLATIME?

21. Pri poistnej udalosti poskytneme poistné plne-

nie za nevyhnutné naklady na:

a) ambulantné lekarske oSetrenie,

b) lekarom predpisané lieky v suvislosti s poist-
nou udalostou,

c) zdravotne nevyhnutne potrebnu prepravu
liekov a sér z najblizSieho skladu,

d) prepravu do najblizS§ieho zdravotnickeho
zariadenia,
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e) lieCebnu starostlivost a pobyt v nemocnici,

maximalne 30 dni od zaciatku pobytu
v _nemocnici. Nemocnica v krajine pobytu
musi byt registrovana v sieti poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti a musi byt pod
stalym lekarskym vedenim. Treba vyuzit
najblizS§iu nemocnicu nachadzajucu sa
v mieste vasho pobytu alebo dalSiu najblizSiu
nemocnicu.
A Ak je nutny vas pobyt v nemocnici,
musite nas o tejto skutoCnosti bezodkladne
informovat, inak moze nastat kratenie plne-
nia.

f) nami alebo nasSim zastupcom organizovanu
prepravu a/alebo prelozenie poisteného
do najblizS8ej nemocnice, respektive zdra-
votnickeho zariadenia primeranym zdravot-
nickym dopravnym prostriedkom,

g) nami alebo nasim zastupcom organizovanu
spatnu prepravu a to len ¢o je zdravotne
ucelna a zastupitelna, primeranym zdra-
votnickym dopravnym prostriedkom na Slo-
vensko alebo do iného susediaceho Statu,
ak sa v fom cesta zacala,

h) spiato¢nu cestu osoby, ktora je s vami na
ceste v pripade, ak tato osoba musi svoj
rezervovany pobyt pred&asne ukondit
z dévodu vasho prevozu alebo na zaklade
vasho nemocni¢ného pobytu ho musi pre-
dizit. Cesta na Slovensko pripadne do su-
sediaceho Statu kde sa cesta zaCala sa
organizuje v najkratSom moznom termine
a uskutoCni sa primeranym dopravnym
prostriedkom. Nahradime tie naklady,
ktoré vzniknu nepouzitelnostou alebo iba
CiastoCnou pouzitelnostou rezervovanych
a zaplatenych leteniek na spiatocny let
alebo inych cestovnych dokladov. Do
ambulantnych lietadiel mozno vziat dalSiu
osobu len vtedy, ak je v lietadle dostatok
miesta,

i) prepravu vasej cestovnej batoziny, ak je to
potrebné,

j) cestu jednej vami poverenej osobe na miesto
pobytu a spat do bydliska poisteného, ak
je na zaklade poistnej udalosti potrebny

opatrovatel, ktory vase spolucestujuce ne-
plnoleté deti alebo spolucestujicu osobu
zdravotne odkazanu na pomoc inej osoby
privedie domov,

k) prevoz vasich telesnych pozostatkov na Uze-

mie Slovenskej republiky, resp. po dohode
s nhami do iného statu Eurépskej unie.
A Toto zaplatime aj v pripade, ze smrt
nastala v krajine, kde ste uCastnikmi ve-
rejného alebo obdobného zdravotného po-
istenia, mimo Slovenskej republiky!

AKE DALSIE NAKLADY ZAPLATIME?

22. Ak trva vas nemocni¢ny pobyt v zahranici

dlhdie ako 5 dni, zorganizujeme cestu vase;
blizkej osobe do miesta nemocni¢ného pobytu
a odtial spat do bydliska a preberieme naklady
za primerany dopravny prostriedok.

Nakladmi na dopravu vaSej blizkej osoby
sa rozumeju naklady na cestovny listok,
pripadne letenku ekonomickej triedy z miesta
bydliska vasSej blizkej osoby do miesta vasSej
hospitalizacie a taktiez naklady na cestovny
listok alebo letenku ekonomickej triedy z miesta
vasej hospitalizacie spat do miesta bydliska
vasej blizkej osoby. Nakladmi na ubytovanie
blizkej osoby poisteného sa rozumeju naklady,
ktoré vzniknu  pribuznému/blizkej osobe
v mieste hospitalizacie poisteného. Tieto
naklady su hradené najdlhSie do ukoncenia
hospitalizacie poisteného a max. do vysky
zmluvne dohodnutej poistnej sumy.

23. Ak ste vy ako poisteny neplnolety alebo ste

zdravotne odkazany na pomoc inej osoby,
tak poistnou udalostou sa rozumie aj vazne
ochorenie alebo umrtie dospelej osoby,
ktora cestuje spolu s vami a v dosledku
tohto ochorenia alebo umrtia dospelej osoby
zostanete v zahraniCi bez sprievodu blizkej
osoby, zakonného zastupcu C&i inej poverenej
osoby. V takom pripade zaplatime naklady na
cestu jednej vami poverenej osobe na miesto
vasho pobytu a spét do vasho bydliska.

Nakladmi na dopravu vami poverenej osoby sa
rozumeju naklady na cestovny listok, pripadne
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letenku ekonomickej triedy z miesta bydliska
vami poverenej osoby do miesta vasho pobytu
a taktiez naklady na cestovny listok alebo
letenku ekonomickej triedy z miesta vasho
pobytu spat do miesta bydliska vami poverenej
osoby.

CO DOLEZITE ESTE POTREBUJETE
V SUVISLOSTI S POISTNYM PLNENIM
VEDIET?

24. Poistné plnenie poskytneme v mene EUR.
Prepocitanie poplatkov v inej mene vykoname
podla kurzu na vami preukazanom doklade
o0 nakupe tejto meny. Ak nepredlozite doklad
o nakupe, prepocet vykoname podla kurzového
listka Narodnej banky Slovenska platného
v Case vzniku poistnej udalosti.

25.Ak je to potrebné, v nemocnici v zahranici
poskytneme zaruku na naklady az do
15 000,- EUR, maximalne vSak do vySky
dojednanej poistnej sumy. Ak je v tejto suvislosti
alebo v suvislosti s prepravou potrebna zaloha
a nami vynalozené sumy neprevezme zdravotny
poistovatel alebo tretia osoba alebo ich
nemusime podla zmluvy plnit, musite nam ich
splatit v priebehu mesiaca od zuctovania.

26.Ak sa po vzniku poistnej udalosti nebudete
riadit nasimi pokynmi, poskytneme poistné
plnenie iba do takej vysky, aku by sme poskytli,
keby ste sa nasimi pokynmi riadili.

27. Ak existuje vzhladom na plnenia moznost
uplatnenia si nahrady vzniknutych lieCebnych
nakladov z iného existujiceho poistenia
v zdravotnej, socidlnej alebo inej poistovni,
svoje naroky si uplatnite najskér u nich. Poistné
plnenie vam poskytneme do vysky skutoCne
vynalozenych nakladov, a to po odpodcitani
Ciastky ktora vam bude vyplatena inou
poistovriou.

ZA AKE SKODY VAM
NEPOSKYTNEME
POISTNE PLNENIE

28. Poistna ochrana sa popri vSeobecnych vylu-

kach uvedenych vo VSeobecnych poistnych

podmienkach nevztahuje na naklady za:

a) oSetrenie, lieCebnu starostlivost a prepravu
v suvislosti s/so:

v dialyzou, transplantaciou organov, AIDS,
schizofréniou,

v Urazom alebo ochorenim, ktoré existo-
valo, bolo alebo mohlo byt zistené alebo
Zjavné uz pri nastupe na cestu, alebo
sa muselo oCakavat, ze mbze nastat pri
planovanom priebehu cesty,

v chronickymaleboinymochorenim, aktoto
ochorenie v priebehu predchadzajucich
12 mesiacov vyzadovalo hospitalizaciu,
malo progresivny charakter, vyzadovalo
zmeny V lieCbe alebo uZivani liekov alebo
pri lekarskom odporucani necestovat,

v ochorenim recidivujuceho charakteru
v poslednych 12 mesiacoch,

v situaciou, kedy je lieCba vhodna, ucelna
aprospesna, ale je mozné ju odlozit az do
navratu poisteného do miesta bydliska,

v vedomym poskodeni zdravia,

vytrznostou alebo inym uUmyselnym

trestnym €inom, ktoru ste vyvolali alebo

v suvislosti s trestnou cinnostou, ktoru

ste spachali,

v obclianskymi nepokojmi, terorizmom,
uc¢astou v cudzineckych légiach, na
ktorych ste sa priamo podielali,

v vlastnym konanim, ktorym ste vedome
nedodrzali zakonné ustanovenia plat-
né v danej krajine (napr. pri riadeni
motorového vozidla bez prislusného
opravnenia),

v telesnym poskodenim pri lieCebnych
opatreniach a zdkrokoch, ktoré poisteny
ste si dali vykonat alebo vykonate na
svojom tele, ak na to nebol podnet
Z poistnej udalosti,

v pouzitim leteckych dopravnych pro-
striedkov s vynimkou ako cestujuci
v motorovych lietadlach, ktoré su pri-
pustné na prepravu osob. Ako cestujuci
lietadlom plati ten, kto nie je v pri€innej
suvislosti s prevadzkou lietadla a ani nie

<
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je €lenom posadky, ani nevykonava pro-
fesijnu ¢innost prostrednictvom lietadla,
v s epidémiou alebo pandémiou,
lieCebnu alebo kupelnu starostlivost, ak
sa tato stala vyluénym alebo ciastocnym
dévodom nastupu na cestu, alebo ak ide
o lieCebnu starostlivost, o ktorej pred zaCatim
cesty bolo zname, ze sa musi v dobe trvania
pobytu v zahranici uskuto¢nit,
pérod, vysSetrenie (vratane laboratérneho
a ultrazvukového) na zistenie tehotenstva,
interrupciu, vySetrenie a lieCbu neplodnosti
a umelé oplodnenie, cytologiu,
ocCkovanie, lekarske posudky a atesty,
kontrolné vySetrenia a dolieCenie (napr. re-
habilitacia),
mimoriadne ukony a sluzby v nemocnici (ako
jednol6zkova izba, telefon, TV, rooming-in
atd);
kozmetické osSetrenia, estetické a plastické
operacie,
lieky a prepravu liekov na choroby, ktoré boli
zname uz pred nastupom na cestu ( ak ste si
vaSe lieky nezobrali na cestu alebo sa stratili
a pod.),
konzervacné alebo protetické zubné oSe-
trenia,
!Uhradime len naklady za akutne zubné
oSetrenie, ktoré nie je désledkom zanedbanej
starostlivosti,
prepravu poisteného ambulantnym lietadlom
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
poistovatela,
Skodu v désledku dusevnej choroby alebo
dusevnej poruchy poisteného (prvy vyskyt
choroby alebo poruchy je kryty) a zmien
jeho psychického stavu ¢&i ochorenia.
V pripade prvého vyskytu dusevnej poruchy
alebo choroby je poisteny povinny predlozit
doklad od svojho oSetrujuceho lekara, ze sa
na danu chorobu doteraz neliecil ani nebola
diagnostikovana,
Skody, ktoré vy ako poisteny a/alebo
vaSe blizke osoby utrpite v dbsledku
obmedzenia svojho psychického a fyzického
zdravotného stavu pozitim alkoholu, drog,

liekov alebo inych omamnych, toxickych,
psychotropnych alebo ostatnych latok
spbsobilych nepriaznivo ovplyvnit psychiku,
ovladacie a rozpoznavacie schopnosti alebo
socialne spravanie ¢loveka, resp. v dosledku
diagnostikovaného patologického hracstva,

Skody, ktoré boli zapri¢inené samovrazdou

alebo pokusom o samovrazdu poistene;j

osoby,

Skody spojené s nebezpecnymi Cinnostami

ktoré:

v nastanu pri cestach s charakterom ex-
pedicie do nepristupnych a nepre-
badanych oblasti; alebo tie, ktoré nasta-
nu v nadmorskej vyske nad 5000 m nad
morom,

v vzniknd vykonavanim manualnej prace,
ak v zmluve nie je dohodnuté inak,

v nastanu pri ucCasti na pretekoch mo-
torového Sportu (aj bodovacich jazdach
a rely) a pocas prislusnych tréningovych
jazd, pri motorizovanych jazdach na pre-
tekarskych drahach a podujatiach moto-
rovych Sportov,

v nastanu pri vykonavani profesionalnych
Sportovych c¢innosti a Sportovych cCin-
nosti z povolania vratane tréningov a su-
stredeni,

v nastanu pri uCasti na krajskych, regio-
nalnych a medzinarodnych Sportovych
sutaziach, ako aj oficialnych tréningoch
na tieto podujatia,

v vzniknu pri potapani, ked poisteny nie
je drzitelom platného medzinarodného
opravnenia na predmetnu hibku ponoru,
okrem pri UCasti na kurzoch potapania
pod vedenim opravneného inStruktora.
Poistna ochrana sa v ziadnom pripade
nevztahuje na potapanie do hibky viac
ako 40 m,

v nastanu v doésledku vykonavania ex-
trémnych Sportov alebo v suvislosti s mi-
moriadne nebezpecnou Cinnostou, ak je
tato spojena s nebezpecenstvom, ktoré
vysoko prekracuje zvyCajne s cestou
spojené riziko,

10
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v vzniknu pri manipulacii s pyrotechnikou
alebo strelnymi zbranami,

0) Skody, ktoré vzniknd po bezdévodnom od-
mietnuti prepravy alebo odmietnuti spdsobu
prepravy poisteného spat do vlasti, ak je
takato preprava odsuhlasena oSetrujucim
lekarom v zahranici,

p) Skody spbsobené porusenim povinnosti
a predpisov:

v udalosti, kedy ste mali v krvi hladinu
alkoholu 0,8 promile (0,38 mg/l) alebo
viac a na udalosti, kedy ste porusili
miestne predpisy, ktoré zakazuju vykon
ur€itej Cinnosti pod vplyvom alkoholu,
ato bez ohladu na vys$ku hladiny alkoholu
v krvi ( napr. zakaz riadenia motorového
vozidla pod vplyvom alkoholu),

v kedy ste vy alebo poisteni mohli Skodu
predvidat, oCakavat alebo uz bola znama
v dobe uzavretia poistnej zmluvy alebo
pred nastupom na cestu,

v kedy ste vy alebo poisteni porusili bez-
pecnostné nariadenia alebo opatrenia Ci
pokyny miestnych Uradov a prislusnikov
policajnych a vojenskych jednotiek sme-
rujucich k zachovaniu bezpecnosti oséb
v danej krajine,

v kedy ste vy alebo poisteni nedodrzali
bezpetnostné predpisy alebo nemali
v dobe udalosti, prislusnu Sportovu
vystroj (prilba pri jazde na bicykli, lyziach

a snowboarde, prilba a plavacia vesta
pri vodnych Sportoch a pod.), ¢i nemali
prislusné platné opravnenie, ako napr.
opravnenie pre vedenie motorového
vozidla, opravnenie pre rekreatné po-
tapanie, vedenie lodi, i lietajucich pros-
triedkov a pod.,

Skody kedy ste vy alebo poisteni konali
tak, Zze ste, nedodrzali pravne predpisy
platné na uzemi danej krajiny,

na Uzemi statu, kde sa zdrziavate ne-
opravnene, alebo vykonavate pracovnu
alebo podnikatelsku cCinnost bez po-
volenia,

Skody spdsobené zamernym ukonc&enim
tehotenstva,

Skody vzniknuté priamo alebo nepriamo
s lie€Cenim sexualne prenosnych choréb,
HIV, AIDS alebo smrtou nasledkom tych-
to chorob,

oSetrenie a lieCbu vedecky alebo lekar-
sky neuznavané na uzemi SR,
zakupenie liekov, ktorych uzivanie vy-
plynulo z choréb znamych uz pred za-
Ciatkom poistenej cesty,

doplnkové vyzivné a posilhujuce pre-
paraty, vitaminy, aj ked su lekarom pred-
pisané a obsahuju lieCivé latky,
prostriedky, ktoré sa uzivaju preventivne
a navykovo.

Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného &lenského $tatu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamaéska
cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Po, viozka
C.. 8774/B, organizacna zlozka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike
podnika Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha
1, Ceska republika, zapisand v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, viozka &. 1464,
¢len Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod ¢&. 026.
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POJMY SPECIFICKE PRE
POISTENIE OBCIANSKEJ
ZODPOVEDNOSTI

1.V texte tychto doplfiujucich poistnych podmienok
pouzivame poistovacie pojmy, ktoré su Specifické
pre poistenie obcCianskej zodpovednosti. Tu vam
vysvetlime, Co tieto poistovacie pojmy znamenaju:

— BLIiZKA OSOBA

Blizka osoba je vas pribuzny v priamom rade, vas

sUrodenec, vas manzel/manzelka, rodicia vasho

manzela/manzelky.

v Blizkou osobou je pre nas aj vas druh/druzka
a deti druha/druzky.

— CINNOST BEZNEHO
OBCIANSKEHO ZIVOTA
Cinnostou bezného obgianskeho Zivota je kazda
va$a ¢innost, ktorl nevykonavate za ucelom zarobku
a ktoru mbézeme (my aj vy) svojim charakterom
povazovat za beznu sucast zivota, napr.:
v vedenie vlastnej domacnosti a prevadzka jej
zariadeni (vratane prevadzky zariadeni domacnosti
v stavbe, ktoru ste si prenajali),
v rekredcia; rekreaCné Sporty a zabava,

v udrziavacie prace na pozemku a/alebo
nehnutelnosti,

v uzivanie/vedenie nemotorového vozidla/
nemotorového plavidla, ktoré nemusi byt

evidované podla platnych pravnych predpisov,

v uzivanie/vedenie motorového alebo
bezmotorového modelu dopravného prostriedku,
A\ Poistenim nie je kryta Skoda, pri vykonavani
Cinnosti, pre ktord musite mat podla platnych
pravnych predpisov povinne uzavretl poistnu
zmluvu poistenia zodpovednosti za Skodu.

v Vlastnictvo alebo  opatrovanie = domacich
a drobnych hospodarskych zvierat bezne
chovanych v Slovenskej Republike pre zalubu
alebo pre potrebu rodiny,

v stavebna d¢innost, ktoru
stavebnik na:

— va$ej vlastnej nehnutelnosti a na vedlajSich
stavbach, ktoré k nej patria,
— pozemku, na ktorom su tieto vase stavby,

vykonavate ako

v pripade, ked' tuto stavebnu €innost vykonavate
sam alebo pomocou fyzickych oséb, ktoré vam
prilezitostne vypomahaju.

— DODAVATEL
Dodavatel je osoba (fyzicka alebo pravnickd), ktora
pre vas vykonava prace alebo iné ¢innosti alebo vam
poskytuje sluzby.

= LIETAJUCE ZARIADENIE
Lietajuce zariadenie je zariadenie, ktoré urCuje platny
zakon o civilnom letectve (letecky zakon).

— NEBEZPECNY ZIVOCIiCH

Nebezpecny zivocich je druh Zivocicha, ktory urcuje
platna vyhlaska o chove nebezpecnych zivocCichov
a ktory ma vzhladom na svoje biologické viastnosti
osobitné naroky a méze ohrozit' zdravie alebo zivot
Cloveka. Za nebezpecného zivoclicha sa povazuje aj
krizenec nebezpecného Zivocicha a iného Zivocicha.

— NEMAJETKOVA UJMA

Nemajetkova ujma je Skoda, ktoru ste spdsobili inej
osobe (poskodenému) tym, Ze ste zasiahli do jej prav
na ochranu jej osobnosti.

— OSTATNE ZVLASTNE VOZIDLO

Ostatné zvlastne vozidlo je vozidlo urCené platnym
zakonom o prevadzke vozidiel v cestnej premavke;
najmézaprahové vozidlo, bicykel, bicykel s pomocnym
motorCekom, kolobezka, kolobezka s pomocnym
motor&ekom, motorovy rucny vozik, jednonapravovy
traktor s privesom, samovyvazovacie vozidlo.

= PODDOLOVANIE
Poddolovanie je ludska &innost spoéivajlica v hibeni
podzemnych $§télni, Sacht, tunelov a podobnych
podzemnych stavieb.

— SADANIE PODY

Sadanie pédy je klesanie zemského povrchu smerom
do stredu Zeme v désledku posobenia prirodnych sil
alebo ludskej ¢innosti.

— STAVEBNE NARADIE
Stavebné naradie je pomocné ru¢né naradie, ktoré
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sluzi na vystavbu, opravu, udrzbu alebo rekonstrukciu
stavby.

— STAVEBNY MECHANIZMUS

Stavebny mechanizmus je stavebné zariadenie
s hmotnostou do 200kg vratane, ktorého pohyb
mobze/ nemusi ulahCovat naprava a ktoré sluzi na
vystavbu, opravu, udrzbu alebo rekonstrukciu stavby.

— SKODA NA CUDZEJ VECI

Skoda na cudzej veci je:

v poskodenie alebo zniCenie a

v ina nasledna majetkova ujma bezprostredne
vyplyvajuca z poskodenia alebo zo zni¢enia veci,
ktoru ina osoba vlastni alebo ju uziva

Skodou na cudzej veci nie je jej strata, ani jej kradez

alebo lUpez. Vecou nie su peniaze, zmenky, cenné

papiere ani ceniny.

— SKODA NA ZDRAVI A ZIVOTE

Skoda na zdravi je telesné poskodenie inej osoby
a poskodenie jej zdravia a ina nasledna majetkova
ujma (napr. strata na zarobku) z nich bezprostredne
vyplyvajica. Skoda na Zivote je usmrtenie inej
osoby a ina z usmrtenia bezprostredne vyplyvajuca
nasledna majetkova ujma (napr. strata na zarobku).
Skoda na zdravi alebo Zivote vznikne v okamihu,
ked dbjde ku kratkodobému, nahlemu a nasilnému
posobeniu vonkajsSich vplyvov, ktoré spdsobili
poSkodenie zdravia alebo usmrtenie. Za vznik
choroby povazujeme okamih, ktory je ako vznik
choroby lekarsky osvedceny. Ak dbjde k smrti inej
osoby nasledkom Urazu alebo choroby, je pre vznik
prava na plnenie z poistenia rozhodujuci okamih
vzniku Urazu alebo choroby, désledkom ktorych
smrt nastala.

—» VEDLAJSIE STAVBY

VedlajSie stavby su stavby, ktoré plnia doplnkovu
funkciu hlavnej nehnutelnosti, nie su s nou spojené
a zaroven nie su uréené a neslizia na byvanie. Su to
najma garaz, hospodarska budova, zahradna chatka,
altanok, oplotenie a vSetky spevnené plochy na
pozemku s beténom, asfaltom alebo s dlazdenim na
povrchu.

ROZSAH POISTNEHO
KRYTIA

CO MATE POISTENE, AK POISTENIE (AKO
POISTNIK) UZAVRIETE LEN PRE SEBA
ALEBO INEHO POISTENEHO (POISTENIE
JEDNOTLIVCA)?

2. Vyaleboiny poisteny mate poistent zodpovednost’
za Skodu, ktoru spbsobite:

v svojim konanim alebo nekonanim pri €innostiach
bezného obcianskeho Zivota,

v inej osobe (fyzickej alebo pravnickej) na
— jej Zivote alebo zdravi, alebo
— veciach, ktoré vlastni alebo uziva, a

v ak za takuto Skodu zodpovedate vy alebo iny
poisteny podla platnych pravnych predpisov.
Z poistenia zaplatime za vas alebo iného
poistného aj nahradu nemajetkovej ujmy, ktora
poskodenej osobe vznikla.
A Ak toto poistenie dojednate pre ini osobu
(iného poisteného), vsetky ustanovenia tychto
doplfujucich podmienok poistenia platia aj pre fu.

CO MATE POISTENE, AK POISTENIE UZAVRIETE
OKREM SEBA ALEBO INEHO POISTENEHO

AJ PRE OSTATNYCH CLENOV SVOJEJ
DOMACNOSTI ALEBO CLENOV DOMACNOSTI
INEHO POISTENEHO (POISTENIE RODINY)?

3. V poistnej zmluve sa mézeme dohodnut, ze
poistime aj zodpovednost za Skodu, ktoru
spOsobia vasSe blizke osoby alebo blizke
osoby iného poisteného, ktoré s vami alebo
s inou poistenou osobou preukazatelne trvalo
Ziju v spolo¢nej domacnosti (v pripade deti
odkazanych vyzivou na vas alebo iného
poisteného tato podmienka neplati, teda s vami
alebo s inou poistenou osobou nemusia Zzit
v spolo¢nej domacnosti ).

v VasSe poistené blizke osoby alebo blizke osoby
iného poisteného v poistnej zmluve neuvedieme.
Overime si ich, az ked vznikne poistna udalost.
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G VASE POVINNOSTI
AKO MATE POSTUPOVAT POCAS POISTENIA?

4. PoCas ftrvania poistenia musite zachovavat
a dodrziavat aj tuto povinnost:

v ak si dohodnete poistenie  obcianskej
zodpovednosti za Skodu aj v inej poistovni, musite
nam to oznamit.

Uviest nam vtedy musite aj:

v nazov poistovne,

v v akom rozsahu mate u nej poistend obc&iansku
zodpovednost za Skodu,

v vySku poistnych sum a limitov poistného plnenia.

AKO MATE POSTUPOVAT, KED VZNIKNE
POISTNA UDALOST?

5. Ked vznikne poistna udalost, musite zachovavat
a dodrziavat aj tieto povinnosti:

a) oznamit nam, ze ste inej osobe (fyzickej alebo
pravnickej) spésobili Skodu,

b) musite sa vyjadrit k spbdsobenej Skode a jej vyske,

c) oznamit nam, ze tato osoba (poskodeny) si od vas
Ziada nahradu tejto Skody,

d) ak vas o to poziadame, poverit nas, aby sme za
vas Skodu s poskodenym prerokovali,

€) oznamit nam, ze poskodeny si uplatriuje nahradu

Skody voci vam v konani u opravneného organu

(napr. na sude) a zaroven:

nas musite informovat o priebehu tohto konania,

v konani sa musite riadit’ nasimi pokynmi,

musite sa branit proti uplatnenému naroku,

bez nasho suhlasu nesmiete:

— sa zaviazat nahradit premiCanu pohladavku
na nahradu Skody (t. j. zaplatit poSkodenému
nahradu Skody napriek tomu, ze mu uz
uplynula premiCacia lehota na podanie zaloby
na nahradu danej Skody na sude),

— uzavriet sudny alebo mimosudny zmier
alebo inym spésobom uznat’ svoju povinnost
nahradit Skodu,

v nas musite informovat o vysledku tohto konania.

f) ak o nahrade Skody rozhodol opravneny organ
(napr. sud), musite sa v€as odvolat alebo podat
iny opravny prostriedok.

A A N NN

A Toto neplati, ak vdm véas dame iny pokyn.

g) nesmiete svojim konanim vyvolat predizenie
alebo pozastavenie premiCacej lehoty prava na
nahradu Skody.

A Toto neplati, ak vas k takémuto konaniu
vyzveme.

h) Vpripade vzniku $kody nastavebnom mechanizme
alebo naradi zapoziCanom alebo prenajatom
na kratky ¢as nam musite predlozit doklad
0 vypoziCke alebo prenajme tohto stavebného
mechanizmu alebo naradia.

CO PLATI PRI POISTNOM
PLNENI

6. Poistné plnenie (nahradu Skody tretej osobe)
vypoc¢itame podla dohodnutych podmienok
(spolo¢né a doplnujuce podmienky a podmienky
dohodnuté v poistnej zmluve).

ZA AKU POISTNU UDALOST POSKYTNEME
POISTNE PLNENIE

7. Nahradu Skody za vas poskytneme za poistnu
udalost:

v pri ktorej ste Skodu spbsobili nahodne svojim
konanim alebo nekonanim pri ¢innostiach vasho
bezného obcianskeho zivota:

— inej osobe (fyzickej alebo pravnickej),
— pocas trvania poistenia,
— na geografickom uzemi Eurdpy,

v zaktoru si tato poSkodena osoba u vas:

— uplatnila opravneny narok na nahradu Skody a
— tento svoj narok dostatoCne preukazala, a

v ktora spini aj dalSie podmienky, ktoré sme dohodli

Vv poistnej zmluve.

V AKEJ VYSKE BUDE POISTNE PLNENIE

8. Vysku nahrady Skody, za ktoru zodpovedate
a ktoru za vas poskytneme, vypocCitame:

v podla platnych pravnych predpisov, ktoré urcuju
podmienky, rozsah a spdsob vypocitania nahrady
Skody poskodenému,

v podla podmienok napisanych v texte poistnych
podmienok, a
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podla podmienok dohodnutych v poistnej zmluve.
Nahradu nemajetkovej ujmy za vas poskytneme
najviac do limitu, ktory sme si dohodli v poistnej
zmluve.

UZ STE POSKYTLI POSKODENEMU
NAHRADU SKODY?

10. Poskytnutu nahradu Skodu vam refundujeme:

v

ak poistna udalost, pri ktorej Skoda vznikla, splni
podmienky poistenia, ktoré sme si dohodli.

V opacnom pripade vam nahradu skody nebudeme
refundovat.

AKE NAKLADY VAM ZAPLATIME?

1.

Pri poistnej udalosti (resp. pri vznesenom naroku

na nahradu skody voci vam) vam zaplatime tieto

naklady:

na vasu obhajobu v trestnom konani zaCatom

proti vam (v pripravhom konani a v konani pred

sudom prvého stupnia) za podmienky:

— trestné konanie suvisi so Skodou, ktorej
nahradu mame za vas zaplatit a

— splnili ste povinnost a informovali ste nas
o tomto trestnom konani a o jeho priebehu.

Naklady vasej obhajoby zaplatime najviac do

vysky tarifnej odmeny advokata.

Mézeme sa rozhodnut, ze vam zaplatime aj

naklady vasSej obhajoby v odvolacom konani.

Informujeme vas, ak sa tak rozhodneme.

na konanie o nahrade Skody pred prislusSnym

organom (sudne konanie alebo rozhodcovské

konanie), ak sa tymto konanim musi preukazat:

— vznik vasej zodpovednosti za Skodu alebo

— rozsah vaSej zodpovednosti za Skodu alebo

- vySka nahrady Skody, ktoru musite zaplatit

a ak musite naklady tohto konania zaplatit a splnili

ste povinnost a informovali ste nas, ze posSkodeny:

— si od vas Ziada nahradu skody, ktoru ste mu
spdsobili,

— si uplatfiuje nahradu Skody voci
u opravneného organu,

vam

— vyjadrili ste sa k sposobenej Skode a jej vyske,
— v konani o nahrade Skody sa riadite nasimi

12.

13.

pokynmi,
— branite sa proti uplatnenému naroku,
— bez nasho suhlasu:
— nezaviazete sa
pohladavku,
— neuzavriete sudny alebo mimosudny
zmier, ani neuznate inym spésobom svoju

nahradit  premi¢anu

povinnost nahradit $kodu,

— vCas sa odvolate alebo podate iny opravny
prostriedok, ak sme vam vcas nedali iny
pokyn.

Mbézeme sa rozhodnut, ze vam zaplatime aj

naklady vasho pravneho zastupenia v tomto

konani. Informujeme vas, ak sa tak rozhodneme.

ktoré  zaplatii  poSkodeny v  suvislosti

s mimosudnym prerokovanim naroku na nahradu

Skody:

— ak ste splnili vasu povinnost a informovali ste
nas, ze poskodeny:

— si od vas ziada nahradu skody, ktord ste mu
spbsobili,

— si uplatiiuje nahradu Skody voci

u opravneného organu,

vam

— vyjadrili ste sa k spésobenej Skode a jej vyske,

— v mimosudnych rokovaniach o nahrade skody
sa riadite nasimi pokynmi,

— branite sa proti uplathenému naroku,

— bez nasho suhlasu:

- nezaviaZzete sa
pohladavku,

— neuzavriete mimosudny  zmier,
neuznate inym spdsobom svoju povinnost
nahradit’ Skodu.

Pri poistnej udalosti zaplatime za vas zdravotnej
poistovni aj naklady lieCenia vynalozené
zdravotnou poistoviiou na zdravotnu starostlivost
poskodeného.

Ak vam bolo v konani o nahrade Skody proti inému
Ucastnikovi priznané pravo na nahradu nakladov
alebo trov tohto konania, toto pravo prechadza na
nas, ak sme nahradu tychto nakladov alebo trov
konania zaplatili.

nahradit  premiCanu

ani
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15.

9

ZA AKE SKODY VAM )
NEPOSKYTNEME POISTNE
PLNENIE

Z poistenia za vas neposkytneme nahradu Skody,
ktoru ste spbsobili tymto osobam:
vasej blizkej osobe,
osobe Zijucej s vami v spolo¢nej domacnosti,
poistnikovi (ak pre vas ako poisteného dojednal
toto poistenie) alebo inému poistenému (ak ste ako
poisteny Skodu spésobili inej poistenej osobe),
podnikatelskému subjektu, v ktorom mate vy,
vasa blizka osoba alebo osoba zijuca s vami
v spolo€nej domacnosti majetkovu ucast,
podnikatelskému subjektu, ktorého ste vy, vasa
blizka osoba alebo osoba zijuca s vami v spolocnej
domacnosti ¢lenom alebo ¢lenom Statutarneho,
dozorného alebo iného organu tohto subjektu,
osobam, s ktorymi ste uzavreli jednu spolocnu
zmluvu poistenia zodpovednosti za Skodu.
Z poistenia za vas neposkytneme nahradu Skody,
ktoru ste spdsobili:
pri vykonavani &innosti, pre ktord musite mat
podla platnych pravnych predpisov povinne
uzavretu poistnu zmluvu poistenia zodpovednosti
za Skodu (napr. ak ste polovnik a spdsobite pri
vykone Cinnosti polovnika Skodu),
pri vykonavani akejkolvek zarobkovej cCinnosti
alebo v suvislosti s riou,
pri ¢innosti, ktoru ste vykonavali v mene pravnickej
osoby,
na sutaziach, pretekoch, hrach (vratane pripravy
na ne) organizovanych Sportovymi klubmi,
Sportovymi asociaciami alebo inymi obdobnymi
zdruzeniami, na ktorych ste sa aktivne zucastnili,
pri Sportovej Ccinnosti, ktord ste vykonavali
profesionalne,
kontaminaciou vody, hornin, pédy, ovzdusia, flory
a/alebo fauny. (Kontaminacia vody, hornin, pédy,
ovzduSia, flory alebo fauny je ich zamorenie,
znelistenie a iné zhorSenie ich akosti, bonity
a/alebo kvality.),
pri vykonavani stavebnej €innosti:
v ak ste pri nej nedodrzali povinnosti
a podmienky ur¢ené stavebnym povolenim,
v ak ste pri nej porusili platné pravne predpisy,

v ak ste nou spdsobili:

— zosuv pody,

— sadanie pbdy,

- erdziu,
v ak ste ju vykonavali mimo Uzemia vasho

pozemku
vozidlom (ako jeho vlastnik alebo prevadzkovatel).
A\ Toto neplati pre ostatné zvlastne vozidla.
Poskytneme za vas poistné plnenie za Skodu,
ktoru ste spbsobili ostatnym zviadtnym vozidlom.
lietajucim  zariadenim alebo plavidlom,
ktoré musia byt podla platnych pravnych
predpisov evidované (ako ich vlastnik alebo
prevadzkovatel),
vypustanim lampidénov Stastia alebo lietajucich
lampionov.

. Z poistenia za vas neposkytneme nahradu Skody,

ktoru:

ste sp6sobili na veci, ktoru uzivate alebo vam bola

z akychkolvek inych dévodov zverena a nie ste jej

vlastnikom.

A Toto neplati:

v ak ste si kratkodobo zapoziCali alebo
prenajali stavebné mechanizmy alebo naradie
od podnikatelského subjektu, ktory ich
zapoziCiava alebo prenajima v ramci svojej
podnikatelskej Cinnosti  (napr. poziCovna),
a dbéjde k ich poskodeniu alebo zniCeniu.
Vitedy Skodu na stavebnom mechanizme
alebo naradi za vas nahradime.

Nahradu Skody na stavebnom mechanizme
alebo naradi vSak neposkytneme v pripade,
ak tato Skoda vznikla jeho:

— opotrebenim,

— nadmernym mechanickym zatazenim,

— chybnou obsluhou,

v ak ako najomca spdsobite Skodu na
prenajimanej nehnutelnosti,

ste na seba prevzali nad ramec stanoveny platnymi

pravnymi predpismi,

spbsobili vasi dodavatelia,

ste sposobili:

v na lukach, stromoch, zahradnych, polnych aj
lesnych kultirach zvierata pri pastve,

v divo zijucimi zvieratami,

v nebezpecnymi ZivoCichmi.
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17. Z poistenia za vas neposkytneme nahradu
Skody:
a) za ktord zodpovedate ako:

v vlastnik, drzitel, najomca alebo vypoziCiavatel

nehnutelnosti (nehnutelnost zahiha aj vedlajSie
stavby k nej prislichajuce a zariadenia
potrebné na ich riadne uzivanie),

v Vlastnik, drzitel alebo prevadzkovatel zbrane
a streliva.

b) ktora bola spdsobena:

v prenosom virusu HIV, infek&nymi chorobami,

v priamo alebo nepriamo formaldehydom,
azbestom, kremikom, perzistentnymi
organickymi latkami, metyltercbutyléterom,
olovom alebo ortutou, &  vznikom
nadorového ochorenia v désledku pdsobenia
Imazethapyru, heterocyklickych aromatickych
aminov alebo insekticidov, alebo pesticidov
obsahujucich takéto zluceniny,

v sadanim, zosuvom po&dy, erdéziou a v dosledku

KEDY, PRECO A AKO

poddolovania, ku ktorym déjde v désledku
¢innosti poisteného,

v volnym pésobenim teploty, plynov, par,
vlhkosti, vody, dymu, otrasov,

v priamo alebo nepriamo geneticky
modifikovanymi organizmami, vratane
8kéd, ktoré sa prejavuju genetickymi
zmenami organizmu priamo alebo nepriamo
elektromagnetickym polom alebo Ziarenim,
vratane Skdd z nich vyplyvajucich.

. Z poistenia za vas nezaplatime:

pokuty, pendle Ci iné zmluvné, spravne a/alebo
trestné sankcie akéhokolvek druhu,

iné platby, ktoré maju represivny, exemplarny
alebo preventivny charakter,

platby vyplyvajuce z toho, Ze ste akukolvek svoju
povinnost splnili oneskorene,

akukolvek nahradu Skody, ktora bola prisudena
sudom Spojenych Statov americkych alebo
Kanady.

POISTENIE KONCI
Okrem dévodov uvedenych v spolo¢nych podmienkach poistenie JEDNOTLIVCA zanika aj z nasledujuceho
dbévodu:

CO PRETO MUSITE
= 1 (VY AKO POISTNIK) KEDY POISTENIE
PRECO POISTENIE SKONCI ALEBO MUSIME (MY AKO SKONGI?
POISTOVATEL) UROBIT?

ZOMREL POISTNIK, KTORY BOL Pozostali nam musia &im skor Uplynutim dfia, kedy
ZAROVEN POISTENYM oznamit, ze poistnik zomrel. poistnik zomrel.

Generali Poistoviha, pobocka poistovne z iného Clenského $tatu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamadéska
cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Po,

v

vlozka

€.. 8774/B, organizacna zlozka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej

republike podnika Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto,
110 00 Praha 1, Ceska republika, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, viozka
€. 1464, Clen Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod ¢&. 026.
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POJMY SPECIFICKE
PRE POISTENIE
STORNOPOPLATKOV

1. V texte tychto dopliujucich poistnych podmie-
nok pouzivame poistovacie pojmy, ktoré su Spe-
cifické pre poistenie stornopoplatkov. Tu vam vy-
svetlime, o tieto poistovacie pojmy znamenaju:

— AKUTNE OCHORENIE

Akutne ochorenie je nahle ochorenie, ktoré priamo
ohrozuje zdravie alebo zivot poisteného, vyzadujuce
si bezodkladnu lie€bu lekarom.

— BLIiZKA OSOBA

Blizka osoba je vas pribuzny v priamom rade, vas

surodenec, vas manzel/vasa manzelka, rodicia vas-

ho manzela/vasej manzelky.

v Blizkou osobou je pre nas aj vas druh/druzka
a deti druha/druzky.

— CHRONICKE A EXISTUJUCE OCHORENIA
Chronické a existujuce ochorenia su ochorenia,
ktoré existovali/boli diagnostikované poistenému
pred dojednanim poistenia.

— KRADEZ

Kradez je zmocnenie sa poistenej veci/predmetu

alebo jej Casti s umyslom zaobchadzat s fiou ako

s vecou vlastnou, pricom:

KRADEZ VECi S PREKONANIM PREKAZOK

Je zmocnenie sa veci proti voli ich drzitela, ak boli:

v jednotlivo proti odcudzeniu zabezpec€ené alebo

v odcudzené nasilnym vniknutim do uzamknutych
miestnosti viamanim.

Za kradez s prekonanim prekazok sa nepovazuije:

v rozrezanie batozin, batohov a pod.,

v otvorenie batoziny, ktora je zabezpecCena zip-
som, remienkami a pod.

— ROVNOCENNE POISTENA
SPOLUCESTUJUCA OSOBA

Rovnocenne poistena spolucestujuca osoba je

osoba menovite uvedena v potvrdeni o rezervacii

sluzby a ktora je pre vzniknutu poistnu udalost po-

istena vo vasej poistenej zmluve.

— RODINNI PRISLUSNICI

Rodinni prislusnici si manzelia (pripadne Zivotny
druh zijuci v spolo¢nej domacnosti), deti (vlastné,
nevlastné, nevesta, zat, vnucatd), rodicCia (vlastni,
nevlastni, svokrovci, stari rodicia), surodenci pois-
tenej osoby.

= STORNOPOPLATOK

Stornopoplatok je zmluvna pokuta, ktord vyuctuje
poskytovatel sluzby cestovného ruchu poistenému
na zaklade stornovacich podmienok platnych pre
objednanu sluzbu v pripade, ze poisteny nembze
vyuzit' vopred objednanu sluzbu. Stornopoplatok
nie je ujma spbésobena nevyuzitim sluzby.

— NEOCAKAVANE AKUTNE ZHORSENIE
CHRONICKEHO A/ALEBO EXISTUJUCEHO
OCHORENIA

Za neoCakavané akutne zhorSenie sa povazuje

zhorSenie len vtedy, ak si toto ochorenie nevy-

zadovalo:

v Vv poslednych deviatich mesiacoch ambulantné
lekarske oSetrenie (vynimkou su preventivne
lekarske prehliadky, prip. predpis liekov bez
nutnosti zmeny medikamentacie),

v Vv poslednych dvanastich mesiacoch hospitali-

Z&ciu.
Uvedena doba plynie v poisteni storna pred re-
zervaciou cesty (ak boli cesty a sluzby rezer-
vovane pred uzavretim poistenia, plynie pred
uzavretim poistenia) a v poisteni preruSenia
cesty plynie pred nastupom na cestu.

— ZIVELNA POHROMA

Aktualne nic¢ivé pdsobenie prirodnych sil, neobvyklych
v danej lokalite. Ide o poziar, vybuch, priamy uder
blesku, vichricu, povoden, zaplavu, krupobitie, zosuv
pody, zrutenie skal alebo zemin, lavinu, vybuch
sopky, zemetrasenie.

KRUPOBITIE

Jav, pri ktorom kusky ladu rézneho tvaru, velkosti,
hmotnostia hustoty vytvorené vatmosfére dopadaju
na zemsky povrch a tym dochadza k poskodeniu
alebo zni€eniu veci na fnom.
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LAVINA

Jav, ked sa masa snehu alebo ladu na svahoch
nahle uvedie do pohybu a ruti sa do udolia.

Za lavinu sa povazuju aj:

v vzduchova tlakova vina,

v naraz predmetu spbésobeny lavinou.

Na ucely tychto DPP sa za lavinu nepovazuje jav,
ktory spifia definiciu vyssie, avéak ddjde k nemu
v désledku regulovaného odstrelu.

POVODEN

Voda, ktora sa vyliala z brehov povrchového

vodstva. Pri ohradzovanom vodnom toku sa za

breh vodného toku povazuje teleso hradze.

Za povoden sa povazuju aj:

v zvy8enie hladiny podzemnej vody v désledku
povodne,

v spatné vystupenie vody v  suvislosti
s povodnou, ak bolo spdsobené povodriou,
a to aj v pripade, ak k povodni doslo mimo
miesta vzniku Skody,

v naraz predmetu do veci, ak bol spdsobeny
priplavenim predmetu k veci povodnou.

Na ucely tychto DPP sa za povoden nepovazuju

pripady, kedy vzniknu nasledovné Skody:

v Skody spOsobené regulovanym vypustanim vod
z vodnych tokov a nadrzi,

v Skody spbsobené zvySenim hladiny podzemne;j
vody, ktoré nebolo spésobené povodriou,

v Skody spbsobené spatnym vystupenim vody,
ktoré nebolo spdsobené povodriou,

v Skody spbsobené vniknutim atmosférickych
zrazok alebo necistét do stavby, ak k nemu
doslo inak ako vplyvom poskodenia stavebnych
sucasti povodnou,

v Skody spbsobené vodou, ktora unikla zo
zlabov a zvodov odvadzajucich atmosférické
zrazky,

v Skody spbsobené
z vodovodnych zariadeni,

v akékolvek Skody, ak doslo k povodni viac ako
jedenkrat v poslednych desiatich rokoch pred
datumom vzniku $kodovej udalosti,

v Skody, ak uz v Case uzatvorenia poistenia
bola v mieste poistenia vyhlasena povodriova
aktivita.

vodou unikajucou

POZIAR

Ohen v podobe viditelného plamena,

sprevadza horenie, a zaroven:

v vznikol na mieste uréenom na zaloZenie ohnia,
ale toto miesto nekontrolovane opustil a Siril sa
vlastnou Zivelnou silou, alebo

v vznikol mimo miesta uréeného na zalozenie
ohna, alebo

v bol zaloZzeny a/alebo rozSireny umyselnym
konanim tretej osoby.

Za poziar sa povazuju aj:

v sprievodné javy poziaru v podobe tepla a splodin
horenia vznikajucich pri poziari a pdsobenie
hasiacej latky pouzitej pri haseni poziaru,

v naraz predmetu, ak bol spésobeny poziarom,
a to aj v pripade, ak k poziaru doslo mimo
miesta vzniku Skody.

Na ucely tychto DPP sa za poziar nepovazuije:

v tlenie,

v obhorenie, ktoré nebolo spbsobené poziarom,

v vystavenie veci Uzitkovému ohriu a teplu,

v skrat, ak sa plamen, ktory vznikol skratom, dalej

nerozsiril,

prepatia alebo indukcia na elektrickych alebo

elektronickych zariadeniach.

ktory

Q

PRIAMY UDER BLESKU

Je prechod blesku (atmosférického vyboja),
alebo pbsobenie energie blesku (atmosférického
vyboja) alebo teploty jeho vyboja, alebo
pOsobenie atmosférického prepétia, alebo vplyv
elektromagnetickych UCinkov blesku. Za uder
blesku sa nepovazuje prepatie alebo indukcia na
elektrickych alebo elektronickych zariadeniach,
ktoré nevznikli atmosférickym prepatim alebo
elektromagnetickymi u€inkami blesku.

VICHRICA

Prudenie vzduchu dosahujuce v mieste vzniku
Skody rychlost minimalne 75 km/h (resp. 20,8 m/s).
Ak neméze byt rychlost prudenia vzduchu zistena,
poisteny musi preukazat, ze pohyb vzduchu
v bezprostrednom okoli miesta vzniku Skody
spoOsobil Skody na stavbach alebo na veciach
rovnako odolnych voci vichrici ako stavby, ktoré
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boli v Case bezprostredne pred poistnou udalostou
v bezchybnom stave.
Za vichricu sa povazuje aj naraz predmetu, ak
bol spbsobeny prudenim vzduchu dosahujucim
rychlost minimalne 75 km/h (resp. 20,8 m/s), a to
aj v pripade, ak k prudeniu vzduchu dosahujucom
rychlost minimalne 75 km/h (resp. 20,8 m/s) doslo
mimo miesta vzniku Skody.

Na ucely tychto DPP sa za vichricu nepovazuju

pripady, kedy vzniknu Skody:

v Skody spbsobené vniknutim atmosférickych
zrazok alebo necistét do hlavnej alebo vedlajse;j
stavby, ak k nemu doSlo inak ako v ddsledku
poskodenia stavebnych sucasti vichricou.

VYBUCH

Nahly niCivy prejav tlakovej sily spocivajuci

v rozpinavosti plynov alebo par (expldzia).

Za vybuch sa povazuju aj:

v nahle roztrhnutie stien tlakovej nadoby v takom
rozsahu, ze doSlo k nahlemu vyrovnaniu tlaku
medzi vnutornou Castou nadoby a vonkajSim
prostredim,

v naraz predmetu alebo vzduchova tlakova vina,
ak boli spésobené vybuchom, a to aj v pripade,
ak k vybuchu doslo mimo miesta vzniku Skody.

VYBUCH SOPKY

Uvolnenie tlaku pocas vytvorenia otvoru

v zemskej kore, ktoré je sprevadzané vytokom

lavy alebo vyvrhnutim popola, inych materialov

alebo plynov.

v Za vybuch sopky sa povazuje aj poSkodenie
vytokom lavy alebo vyvrhnutim popola, inych
materialov alebo plynov pri vybuchu sopky, a to
aj v pripade, ak k vybuchu sopky doSlo mimo
miesta vzniku Skody.

ZAPLAVA
DocCasna stojaca alebo teCuca vodna plocha
so suvislou hladinou, ktora vznikla na zemskom
povrchu:

v nahromadenim napadnutych kvapalnych
atmosférickych zrazok alebo
v roztopenim nahromadenych pevnych

atmosférickych zrazok alebo zamrznutych

kvapalnych atmosférickych zrazok, ktoré bolo
spbsobené prirodnymi vplyvmi v doésledku
ich nedostatoéného vsakovania do zemskej
kéry.

Za zaplavu sa povazuju aj:

v zvysSenie hladiny podzemnej vody v désledku
zaplavy,

v spatné vystupenie vody =z kanalizatného
potrubia,

v ak boli spdsobené zaplavou, a to aj v pripade,
ak k zaplave doslo mimo miesta vzniku Skody.

Za zaplavu sa povazuje aj naraz predmetu, ak bol

spOsobeny priplavenim predmetu zaplavou.

Na ucely tychto DPP sa za zaplavu nepovazuju

pripady, kedy vzniknu nasledovné Skody:

v Skody spbsobené zvySenim hladiny podzemne;j
vody, ktoré nebolo spésobené zaplavou,

v Skody spbsobené spatnym vystupenim vody
ktoré nebolo spdsobené zaplavou,

v Skody spOsobené vniknutim atmosférickych
zrazok alebo necistét do stavby, ak k nemu
doslo inak ako vplyvom poskodenia stavebnych
sucasti zaplavou,

v Skody spbdsobené vodou, ktora unikla zo zlabov
a zvodov odvadzajucich atmosférické zrazky,

v Skody spbésobené vodou unikajucou
z vodovodnych zariadeni.

ZEMETRASENIE

Otrasy zemského povrchu vyvolané geofyzikalnymi
procesmi vo vnutri Zeme, ktorého uc€inky dosiahli
v mieste vzniku Skody minimalne 6. stupen
makroseizmickej stupnice zemetrasenia EMS 98
(Eurdpska makroseizmicka stupnica).

ZOSUV PODY, ZRUTENIE SKAL ALEBO ZEMIN
Zosuv pbédy, zrutenie skal alebo zemin vzniknuté
pésobenim zemskej gravitacie a vyvolané
porusenim dlhodobej rovnovahy, ku ktorej svahy
zemského povrchu dospeli prirodzenym vyvojom
alebo nasledkom ludskej Cinnosti. Za zosuv pody,
zrutenie skal alebo zemin sa povazuje aj naraz
predmetu do veci, ak bol spbésobeny zosuvom
pody, zratenim skal alebo zemin, a to aj v pripade,
ak k zosuvu pody, zruteniu skal alebo zemin doslo
mimo miesta vzniku Skody.
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Na ucely tychto DPP sa za zosuv pédy, zrutenie

skal alebo zemin nepovazuju pripady, kedy vzniknu

nasledovné Skody:

v Skody spbsobené sadanim pddy,

v Skody spbsobené akoukolvek  ludskou
cinnostou.

G VASE POVINNOSTI

AKO MATE POSTUPOVAT PRI VZNIKU
POISTNEJ UDALOSTI?

6. Okrem povinnosti stanovenych vSeobecne za-

ROZSAH POISTNEHO
KRYTIA

CO MATE POISTENE?

2. Predmetom Poistenia stornopoplatkov je nahra-

da vaSej financnej straty, ktora vznikne tym, Ze
musite:
a) zrusit planovanu cestu alebo
b) sa musite z cesty predCasne vratit.
Finan&nu stratu predstavuju stornopoplatky za
nevyuzité sluzby, ktoré ste uhradili cestovne;j
kancelarii, cestovnej agenture, ubytovaciemu
zariadeniualebodopravcovidovyskydojednanej
poistnej sumy. Vysku stornopoplatkov stanovi
poskytovatel sluzieb podla jeho obchodnych
podmienok.

Pri zruSeni cesty uhradime iba vycislené stor-

nopoplatky za tieto nevyuzité sluzby:

a) za zruSeny zajazd,

b) za zrusenu letenku, listok na vlak alebo au-
tobus,

c) za zruSeny pobyt a stravu v ubytovacom
zariadeni (hotel, penzion, kemping a iné).

Pri pred¢asnom navrate z cesty uhradime iba

tieto vycCislené naklady za nevyuzité sluzby:

a) zapobyt a stravu v hoteli, rekreaCnom objekte
alebo obdobnom ubytovacom zariadeni,

b) predCasnou spatnou cestou vyvolané
dodato¢né cestovné naklady. Tym sa
rozumeju naklady, ktoré vzniknu pre
nepouzitelnost alebo iba cCiastocnu
pouzitelnost rezervovanych cestovnych
listkov alebo inych cestovnych cenin. Pri
nahrade nakladov na spiato¢nu cestu
v suvislosti s druhom a triedou dopravného
prostriedku berie poistovatel do uvahy
rezervovanu kvalitu.

Rozsah poistenia je dohodnuty v poistnej zmluve.

vaznymi pravnymi predpismi je poisteny dalej

povinny:

a) aknieje mozné z niektorého dévodu nastupit
na cestu:

v po vzniku poistnej udalosti cestu/rezer-
vaciu cesty bezodkladne v mieste, v kto-
rom bola zakupena/rezervovana, stornovat,
aby poplatky za storno boli o najnizSie,

v bezodkladne nas pisomne vyrozumiet
0 poistnej udalosti s uvedenim dévodu na
storno a prilozit potvrdenie o rezervacii,
doklad o poisteni, potvrdenie o stornovani
sluzby a vycislenie stornopoplatkov,

v pri nespbsobilosti cestovat zo zdravot-
nych dévodov prilozit k pisomnému
oznameniu poistnej udalosti aj podrobnu
lekarsku spravu/spravu o Uraze, prepus-
taciu spravu z nemocnice aj potvrdenie
o praceneschopnosti,

b) ak sa cesta musi prerusit zo zdravotnych
dévodov, dat si vystavit od miestneho oSe-
trujuceho lekara prislusné potvrdenie. Svoj-
volné prerusenie cesty nie je poistené,

C) na nase poziadanie dat sa vySetrit povere-
nym odbornym/reviznym lekarom,

d) bezodkladne nam zaslat nasledovné pod-
klady:

v zUCtovanie nakladov na storno/preruse-
nia cesty,

v lekarske potvrdenie o predpisanych lie-
koch,

v ostatny dékazny material, ktory dokazuje
dbévod a vysku na poistné plnenie (napr.
materska knizka, Ziadost o rozvod, ma-
turitné vysvedcCenie, umrtny list),

e) nepouzité cestovné doklady (listky, hotelové
dobropisy atd’) nam na poziadanie predlozit,

f) vSetkych oSetrujucich lekarov zbavit povin-
nosti zachovavat' mi¢anlivost, ak je to po-
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trebné na posudenie vzniku a rozsahu po-
istnej udalosti.

V pripade, ak je potrebné konkrétny pod-
klad, najskér vyziadat od prislusného orga-
nu, poisteny je povinny nam tento podklad
zaslat najneskdr do 5 dni od jeho dorucenia
poistenému zo strany prislusného organu.

7. Poisteny je povinny predlozit poistovatelovi pred
vyplatou poistného plnenia nasledovné doklady:

v

lekarsku spravu s uvedenim predpokladaného
datumu ukoncenia lieCenia, pripadne umrtny
list alebo lekarske potvrdenie o predpisanych
liekoch, materska knizka, povolavaci rozkaz,
sudne predvolanie, umrtny list, policajnu
spravu),

doklady o vzniku inej poistnej udalosti,
ktora znemoznila poistenému nastupit na
planovanu cestu alebo zajazd, nevyuzité

vyplneny formuldr alebo webové hlasenie
»,Oznamenie o poistnej udalosti“,

potvrdenie o zaplateni sluzby,

potvrdenie preukazujuce stornovanie sluzby
s vyznac¢enim datumu stornovania,
potvrdenie poskytovatela sluzby preukazu-
juce vysku stornopoplatkov (storno fakturu);
képiu Zmluvy o obstarani zajazdu, prip. iny
doklad o zakupeni sluzby,

dbékazny materidl, ktory preukazuje dévod
a vySku naroku na poistné plnenie (napr.

PLNENI

POISTNE PLNENIE ?

cestovné listky a poukazy na ubytovanie.

CO PLATI PRI POISTNOM
ZA AKU POISTNU UDALOST POSKYTNEME

8. Poistenie stornopoplatkov mate poistené, ak
musite zrusit' planovanu cestu alebo sa musite
z cesty predcCasne vratit z tychto dévodov:

Poistna udalost nastane, ak musite z nasledujticich dovodov

zrusit’
planovanu
cestu

predéasne
sa z cesty
vratit

neCakané akutne ochorenie alebo nahly tazky uraz, neznasanlivost ocko-
vania alebo smrt vas ako poistenej osoby;

ano

ano

necakané akutne ochorenie alebo nahly tazky uraz vasej blizkej osoby za
podmienky, ze tato choroba ma za nasledok jej priputanie na I6zko a vy-
zaduje si vaSu opateru, a ak je lekarsky dolozeny predpoklad, ze lieCenie
takejto choroby nebude ukoncené ku driu, kedy mate nastupit na cestu
smerujucu k vyuzitiu objednanej sluzby, alebo sa musite z cesty predcCas-
ne vratit;

ano

ano

hospitalizacia v désledku akutneho ochorenia alebo urazu blizkej oso-
by, ak ide o jej bezprostredné ohrozenie Zivota a ak je lekarsky dolozeny
predpoklad, ze takato hospitalizacia bude trvat aj v den, kedy mate na-
stupit na cestu smerujucu k vyuzitiu objednanej sluzby, alebo ak existuje
lekarsky dolozeny predpoklad, Ze zdravotny stav poisteného po ukonceni
hospitalizacie neumoznuje poistenému nastupit na cestu smerujucu k vy-
uzitiu objednane;j sluzby;

ano

ano

smrt blizkej osoby, pre ktoru je nevyhnutne potrebna vasa pritomnost
v mieste bydliska v ¢ase planovanej cesty;

ano

ano

tazké komplikacie v tehotenstve poistenej osoby (musia byt lekarsky po-
tvrdené);

ano

ano

vecna Skoda na hnutelnom alebo nehnutelnom majetku vo vasom vlast-
nictve v mieste vasho trvalého bydliska v Slovenskej republike nasledkom
zivelnej pohromy alebo trestného &inu tretej osoby, ktora si vyzaduje
vasu pritomnost v mieste bydliska a ak preukazete, Ze z tohto dévodu
objektivne nemézete nastupit na cestu alebo musite cestu prerusit a Sko-
da vznikne bezprostredne pred vasim nastupom na cestu, resp. v Case,
kedy vy ani ziadna ina osoba nie je schopna zabezpecit ukony suvisiace
s poskodenym majetkom;

ano

ano
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Poistna udalost nastane, ak musite z nasledujicich dévodov

zrusit’
planovanu
cestu

pred¢éasne
sa z cesty
vratit’

kradez s prekonanim prekazok do miesta pobytu alebo sidla podniku,
ktory je vo vasom vlastnictve, najneskér 3 dni pred nastupom na cestu,
a ak preukazete, ze z tohto dévodu nemdbZete nastupit na cestu alebo
musite cestu prerusit;

nezavinena strata pracovného miesta pre vypoved pracovnej zmluvy zo
strany zamestnavatela (netyka sa skusobnej doby);

nie

podanie ziadosti o rozvod manzelstva (po vzajomnej dohode manzelov)
na prislusnom sude bezprostredne pred spolocnou cestou danych man-
zelov, ktori su poistenymi osobami;

nie

dorucenie predvolania poistenej osobe na pojednavanie alebo vysluch
zo strany sudu alebo organov ¢innych v trestnom konani za predpokla-
du, Ze nie ste zalobcom, navrhovatelom alebo nevystupujete ako pravny
zastupca ucCastnika konania a zaroven sud neakceptuje rezervaciu cesty
ako dévod na ospravedinenie neucasti na pojednavani alebo vysluchu;

nie

ak ste obCanom Eurdpskej Unie a nepredvidatelne a bez vlastného
zavinenia nedostanete vizum alebo vSetky viza potrebné na cestu
(nevztahuje sa na nemoznost ziskat potrebné vizum do USA), podanie
Ziadosti o vizum musi byt podané v dostato€nom ¢asovom predstihu,
aby vydanie bolo mozné;

ano

nie

transplantacia organov, pricom musite byt prijimatel alebo darca organov
(nevztahuje sa na darovanie krvi a krvnych zloziek);

unos vasej blizkej osoby;

znasilnenie poisteného;

kradez s prekonanim prekazok/lupez cestovnych dokladov (letenka, ces-
tovny pas alebo vodiCsky preukaz) potrebnych na cestu 3 dni alebo me-
nej pred nastupom na cesty;

zivelnda pohroma v cieli cesty, ktora znemoznuje poistenému vyuzitie
sluzby v zarezervovanom ubytovacom zariadeni a poisteny nema moz-
nost vykonat storno danej rezervacie pred nastupom na cestu a zaroven
poisteny nemohol dostat odSkodnenie od predajcu alebo poskytovatela
sluzby.

Zivelna pohroma, pre ktort nie je mozné vyuzit sluzbu v ubytovacom za-
riadeni, musi nastat pred planovanym nastupom na cestu a v Case pla-
novaného nastupu na cestu Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurépskych
zalezitosti Slovenskej republiky musi odporucat necestovat do danej kra-
jiny/oblasti alebo danu krajinu/oblast opustit.

Tento doévod nenastupenia na cestu nie je kryty, ak bola sluzba rezervo-
vana/zakupena v cestovnej kancelarii alebo v cestovnej agenture. Naroky
zo zruSeného zajazdu si v takom pripade poisteny mbéze uplatnit v zmysle
zakona o zajazdoch voci cestovnej kancelarii;

nie

povolanie poisteného do vojenskej sluzby;

dopravna nehoda vasho vlastného motorového vozidla na priamej ceste
z bydliska na stanicu/letisko, odkial sa ma cesta zacat;

susedska vypomoc poistenej osoby v pripade prirodnych katastrof bez-
prostredne pred nastupom na cestu;

pomoc pri katastrofach na zaklade clenstva poisteného v Hasi¢skom
a Zachrannom zbore SR;
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Poistna udalost nastane, ak musite z nasledujticich dovodov planovanu | sa z cesty

zrusit’ pred¢éasne

cestu vratit

u) | udalosti ohrozujuce telesnu bezpecnost poisteného a znemozniujlce po-
kraCovat v ceste pre nepokoje vSetkého druhu, napr. teroristické utoky,
prirodné katastrofy alebo miestna epidémia v zahranici v zasiahnutej ob-

na nevestu a Zenicha.

lasti a zaroven Ministerstvo zahrani¢nych veci SR vyhlasi varovanie pred e ano
cestou do zasiahnutej krajiny alebo oblasti (mimo krajiny vasho trvalého
alebo prechodného bydliska).
v) | odrieknutie dohodnutého sobasa zo strany Zenicha alebo nevesty, ak ten-
to bol dévodom planovanej cesty. Poistna ochrana sa vztahuje vylucne ano nie

KOMU BUDE POISTNE PLNENIE POSKYTNUTE?

9. Poistné plnenie bude poskytnuté :
v poistenej osobe, ktora je menovite uvedena
v potvrdeni o rezervacii sluzby a ktorej na-
stala poistna udalost a
v v8etkym jej rovnocenne poistenym spolu-
cestujucim rodinnym prislusnikom menovite
uvedenym v potvrdeni o rezervacii sluzby a
v maximalne trom dalS$im rovnocenne po-
istenym spolucestujucim osobam menovite
uvedenym v potvrdeni o rezervacii sluzby,
ktoré nie su rodinnymi prislusnikmi.
Rovnocenne poisteny je ten, kto je pre vzniknutu
poistnu udalost poisteny vo vasej poistnej zmluve.

AKE NEVYHNUTNE NAKLADY ZAPLATIME?

10. Poistovatel nahradi poistenému v ramci do-
jednanej poistnej sumy po odpocitani pripadnej
dohodnutej spoluucasti:

a) pri zruSeni cesty:

v stornopoplatky, ktoré v cCase vzniku
poistnej udalosti vzniknu v suvislosti so
zruSenim cesty,

b) pri preruseni cesty:

v zaplatené a nevyuzité sluzby (bez listka
na spiato¢nu cestu),

v predCasnou spatnou cestou vyvolané
dodato¢né cestovné naklady. Tym sa
rozumeju naklady, ktoré vzniknu pre ne-
pouzitelnost” alebo iba Ciasto¢nu pouzi-
telnost rezervovanych cestovnych list-
kov alebo inych cestovnych cenin. Pri
nahrade nakladov na spiato¢nu cestu

1.

12.

13.

v suvislosti s druhom a triedou doprav-

ného prostriedku berie poistovatel do

uvahy rezervovanu kvalitu.
V pripade, ked bolo u poistovatela dojednanych
viac poisteni na rovnaké obdobie a pre to isté
riziko, je poistovatel povinny plnit iba z jedného
poistenia, a to do maximalnej poistnej sumy.
Poistné plnenie poskytneme v mene EUR. Pre-
pocCitanie poplatkov v inej mene vykoname
podla kurzu na vami preukazanom doklade
0 nakupe tejto meny. Ak nepredlozite doklad
o nakupe, prepocet vykoname podla kurzového
listka Narodnej banky Slovenska platného
v Case vzniku poistnej udalosti.

ZA AKE SKODY VAM )
NEPOSKYTNEME POISTNE
PLNENIE

Poistnou udalostou popri vSeobecnych vylu-
kach z poistenia uvedenych vo VSeobecnych po-
istnych podmienkach nie je:

a) ocCakavané akutne zhorSenie chronického
a/alebo existujuceho ochorenia, ktoré bolo
mozné predpokladat,

b) ak su dévodom na storno alebo prerusenie
cesty zdravotné komplikacie v tehotenstve,
ak v Case zakupenia zajazdu alebo cestovne;j
ceniny boli mozné komplikacie poistenej
osobe zname,

c) ak dbévod na storno alebo prerusenie cesty
suvisi s jednym z nasledovnych ochoreni/
oSetreni poistenych oséb:

v dialyza,
v transplantacia organov,
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v AIDS,

v schizofrénia,

d) ak dbévod na storno alebo prerusSenie ces-
ty suvisi so zhorSenim chronického a exis-
tujuceho ochorenia poistenej osoby a jej
blizkych oséb.

Tato vyluka neplati, ak ide o neoCakavané

akutne zhorSenie chronického a/alebo exis-

tujuceho ochorenia. Za neoCakavané akutne
zhorSenie sa povazuje zhorSenie len vtedy,
ak si toto ochorenie nevyzadovalo:

v Vv poslednych deviatich mesiacoch am-
bulantné lekarske oSetrenie (vynimkou
su preventivne lekarske prehliadky,
prip. predpis liekov bez nutnosti zmeny
medikamentacie),

v Vv poslednych dvanastich mesiacoch

hospitalizaciu.
Uvedena doba plynie v poisteni storna
pred rezervaciou cesty (ak boli cesty
a sluzby rezervované pred uzavretim po-
istenia, plynie pred uzavretim poistenia)
a v poisteni prerusenia cesty plynie pred
nastupom na cestu.

e) ak dévod na storno alebo prerusenie cesty
suvisi s psychickym ochorenim.

Tato vyluka neplati, ak ide o psychické ocho-

renie, ktoré sa vyskytlo po prvykrat, a ak bol

zaroven nevyhnutny pobyt v nemocnici,

f) ak dévod na storno cesty sa uz pri uzavreti
poistenia vyskytoval alebo sa dal predvidat,

g) ak dbévod prerusenia cesty uz pri nastupe na
cestu existoval alebo sa dal dévodne predvidat,

h) ak cestovna kanceldria odstupi od zmluvy
o obstarani zajazdu, resp. obdobnej zmluvy
o poskytnuti sluzby,

i) ak poistovatelom povereny odborny lekar/
revizny lekar (pozri bod 6. pism. c) nepotvrdi
cestovnu neschopnost poisteného,

j) zruSenie letu leteckou spoloCnostou ale-
bo zruSenie letu v désledku uradného na-

14.

15.

16.

17.

riadenia z akychkolvek pricin,
k) ak klient nedolozi vycCislené stornopoplatky,
[) prerusenie cesty menej ako 36 hodin pred
planovanym koncom cesty.
Narok na poistné plnenie z poistenia storna ne-
vznika ani v pripade, ak poisteny zrusi cestu
alebo zajazd a suCasne nahlasi cestovnej kan-
celarii (resp. inému poskytovatelovi cesty alebo
zajazdu), Ze na zajazd za neho nastupi ina oso-
ba (nahradnik).

KEDY, PRECO A AKO
SA POISTENIE ZACINA
A KONCiI

Poistenie stornopoplatkov pre pripad zruSenia
planovanej cesty plati podla toho, kedy ste si
kupili sluzbu a kedy ste si kupili poistenie:

a) Ak ste si sluzbu a poistenie stornopoplatkov
zakupili v spolu (v jeden den), tak plati:

v Poistnd ochrana pre zruSenie cesty sa
zaCina uzavretim poistenia a konCi sa
nastupom na cestu.

b) Ak ste si poistenie stornopoplatkov zakupili
dodato¢ne a mate uz zakupenu sluzbu, tak
plati:

v Poistenie stornopoplatkov si mézete zjed-
nat' na jednu cestu (kratkodobé poistenie).

v Poistna ochrana sa zacina az 10. dfiom
po uzavreti poistenia (s vynimkou umrtia
poistenej osoby, urazu poistenej osoby
alebo zivelnej pohromy na majetku po-
istenej osoby).

Poistenie stornopoplatkov pre pripad preruse-

nia cesty sa zacina nastupom na cestu a kondi

sa rezervovanym/zakupenym koncom cesty
alebo skorSim uplynutim poistenia.

V roénom poisteni sa poistenie stornopoplatkov

vztahuje na sluzby zjednané v ¢ase platnosti po-

istenia, a to v pripade, Zze planovany nastup na
cestu je v ase platnosti poistenia.

vlozka ¢&.:

Generali Poistoviia, pobo¢ka poistovne z iného &lenského $tatu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamadska
cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Po,
8774/B, organizatna zlozka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej
republike podnika Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto,
110 00 Praha 1, Ceské republika, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, viozka
€. 1464, Clen Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod ¢&. 026.
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POJMY SPECIFICKE PRE
URAZOVE POISTENIE

1. V texte tychto poistnych podmienok pouzivame
niektoré poistovacie pojmy, ktoré su Specifické
pre urazové poistenie. Tu vam vysvetlime, ¢o
tieto poistovacie pojmy znamenaju:

— MANUALNA PRACA
Manualna praca je kazda cielavedoma a telesne
vykonavana cinnost s cielom dosiahnutia urc¢itého
pracovného vysledku, ktora vyzaduje fyzické zata-
zenie a vynalozenie fyzickej namahy.
— PROFESIONALNY SPORT
Profesionalny Sport je akakolvek Sportova ¢innost,
ktoru profesionalny Sportovec vykonava za odplatu,
vratane Sportovej Studijnej staze a Sportového Sti-
pendijného pobytu. Na ucely tohto poistenia za
profesionalny Sport povazujeme tiez ucast na su-
taziach celostatnej alebo medzinarodnej Urovne, aj
ked profesionalni Sportovci nie su za tento Sportovy
vykon honorovani.

— PROFESIONALNY SPORTOVEC

Profesiondlny Sportovec je osoba vykonavajuca

Sport:

a) nazaklade zmluvy o profesionalnom vykonavani
Sportu alebo inej obdobnej zmluvy, ak vykonava
Sport pre Sportovu organizaciu ako samostatne
zarobkovo ¢inna osoba podla pismena c) tohto
bodu,

b) na zaklade pracovnopravneho vztahu alebo ob-
dobného pracovného vztahu podla osobitného
predpisu v rezortnom Sportovom stredisku alebo

c) ako samostatne zarobkovo &inna osoba.

— REKREACNY SPORT

RekreaCne vykonavany Sport znamena Sport vy-

konavany prilezitostne, nepravidelne, v ramci vol-

ného Casu na dovolenke alebo pocas firemnych
hier s cielom zabavy a teambuildingu.

- URAZ

Uraz je porucha zdravia spdsobend poistenému

nezavisle od jeho véle, nahlym, neoCakavanym,

nasilnym a kratkodobym pdsobenim vonkajsich
vplyvov vratane pésobenia chemickych vplyvov.

Za Uraz sa tiez povazuje utopenie, telesné posko-

denie spbsobené popalenim, uderom blesku, elek-

trickym pradom, plynmi alebo parami, vykibenie

kond&atin, &iastoéné vykibenie alebo podvrtnutie
koncatin, rovnako ako natrhnutie alebo odtrhnutie
Casti konc¢atin, Sliach, vaziva a puzdier kibov v dé-
sledku nahlej odchylky od fyziologického pohybu,
telesné poskodenie spdsobené nasilnou trestnou
¢innostou tretej osoby, ak touto osobou nie je oso-
ba blizka poistenému a ak bola trestna Cinnost
ohlasena policii.

ROZSAH POISTNEHO
KRYTIA

CO MATE POISTENE?

2. Na vaSej ceste mébze prist aj k poskodeniu
vasho zdravia alebo smrti v désledku urazu.

Z urazového poistenia vznika pravo na poistné
plnenie:

a) za smrt spésobenu Urazom,

b) za trvalé nasledky Urazu,

ktoré u vas nastane na vasej ceste pocas trva-
nia poistenia.

3. Poistné plnenie vyplatime aj vtedy, ak pride
k Urazu pri rekreane vykonavanom S$porte.
Plati to iba v pripade, ak je v Tabulke Sportov,
ktora je suc€astou zmluvnej dokumentacie, pri
danom Sporte uvedené rekreacny Sport ,ano“.

CO NEMATE POISTENE?

4. Poisteny nemate Uraz, ktory si sposobite v d6é-
sledku/pri:

a) vykone Sportu po dobu Ucasti na sutaziach
a priprav na ne,

b) vykonavani inych Sportov ako uvedenych
v Tabulke Sportov,

c) vykonavani manualnej prace.

5. Poistné plnenie vam neposkytneme v pripade
vzniku Urazov, ktoré:

a) existovali, boli alebo mohli byt zistené alebo
zjavné uz pri nastupe na cestu alebo pred
nastupom na cestu,

b) vznikni pri pouziti leteckych dopravnych
prostriedkov s vynimkou Urazu, ktory nastane
vam ako cestujucemu v motorovych lietad-
lach, ktoré su urCené na prepravu 0so6b;
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cestujuci lietadlom je ten, kto sa nepodiela na
prevadzke lietadla a ani nie je clenom posadky,
ani nevykonava profesijnu ¢innost v suvislosti
s lietadlom,

ak ako vodi€ pri ich pouzivani v krajine vzniku
nakladov nevlastnite pozadované vodiCské
opravnenie; tato vyluka plati aj pri riadeni
pozemnych vozidiel alebo plavidiel mimo
verejnej premavky,

vzniknu v désledku samovrazdy, umyselné-
ho sebaposkodenia alebo pokusu o ne,
nastanu pri cestach s charakterom expedicie
do nepristupnych a neprebadanych oblasti;
alebo tie, ktoré nastanu v nadmorskej vyske
nad 5 000 m n. m.,

vzniknu vykonavanim manualnej prace; toto
neplati, ak ste si v poistnej zmluve dohodli
vykonavanie manualnej prace a nejde o pra-
cu, ktoru nie je mozné poistit,

A Pre urCené povolania neposkytneme
poistné plnenie ani v pripade ak si poistite
vykonavanie manualnej prace!

nastanu pri u€asti na pretekoch motorového
Sportu (aj bodovacich jazdach a rely) a po-
Cas prislusnych tréningovych jazd, pri mo-
torizovanych jazdach na pretekarskych dra-
hach a podujatiach motorovych Sportov,
nastand pri vykonavani profesionalnych
Sportovych ¢&innosti a Sportovych ¢&innosti
Z povolania vratane tréningov a sustredeni
(napr. ak ste trénerom z povolania),

nastanu pri uCasti na regionalnych, celo-
Statnych a medzinarodnych $portovych
sutaziach, ako aj oficialnych tréningoch na
tieto poduijatia,

A To neplati, ak ste si v poistnej zmluve
dohodli, ze sa poistna ochrana bude vzta-
hovat aj na vykon urcitého Sportu na orga-
nizovanych Sportovych podujatiach, Spor-
tovych pretekoch a tréningoch k nim. Musi
ist o Sport, ktory je mozné poistit’ a je uve-
deny v Tabul'ke Sportov v ¢asti Vykon Sportu
podla veku poisteného s oznacenim ,mozné
poistit®!

vzniknu pri potapani, ked nie ste drzite-
[om platného medzinarodného opravnenia

na predmetnu hibku ponoru; to neplati pri
uCasti na kurzoch potapania pod vedenim
opravneného instruktora; poistna ochrana
sa v ziadnom pripade nevztahuje na pota-
panie do hibky viac ako 40 m,

nastanu v désledku vykonavania extrémnych
Sportov alebo v suvislosti s mimoriadne ne-
bezpecnou d¢innostou, ak je tato spojena
s nebezpecenstvom, ktoré vysoko prekraCuje
zvy€ajne s danou cestou spojené riziko,
vzniknu pri manipulacii s pyrotechnikou ale-
bo so zbranami,

su nasledkom choroby z povolania,

nastanu nasledkom vasej duSevnej choroby
alebo duSevnej poruchy alebo poruchy
spravania; nie su kryté skody, ktoré utrpite
vy alebo vasi rodinni prislusnici v désledku
obmedzenia svojho psychického a fyzického
zdravotného stavu pozitim alkoholu, drog,
liekov alebo inych omamnych, toxickych,
psychotropnych alebo ostatnych latok sp6-
sobilych nepriaznivo ovplyvnit' psychiku,
ovladacie a rozpoznavacie schopnosti alebo
socialne spravanie Cloveka, resp. v dosledku
diagnostikovaného patologického hracstva,
boli spdsobené porusenim povinnosti a pred-
pisov,

nastali v ¢ase, ked ste mali v krvi hladinu
alkoholu 0,8 promile alebo viac a na uda-
losti, ked ste porusili miestne predpisy,
ktoré zakazuju vykon urcitej Cinnosti pod
vplyvom alkoholu, a to bez ohladu na vysku
hladiny alkoholu v krvi (napr. zakaz riadenia
motorového vozidla pod vplyvom alkoholu);
ste mohli Skodu predvidat, ogakavat alebo
uz bola znama v dobe uzavretia poistnej
zmluvy alebo pred nastupom na cestu,
nastali na Uzemi §tatu, v ktorom sa poisteny
zdrzuje neopravnene alebo vykonava pra-
covnu alebo podnikatelsku ¢innost bez plat-
ného povolenia.

Poistné plnenie vam neposkytneme v pripade,
ak k urazu doslo v désledku:

a)

obcianskych nepokojov, terorizmu, ucastou
v cudzineckych légiach, na ktorych sa pria-
mo podielate,
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b) toho, ze ste vy alebo poisteni porusili bez-
pecnostné nariadenia alebo opatrenia Ci
pokyny miestnych uradov a prislusnikov po-
licajnych a vojenskych jednotiek smeruju-
cich k zachovaniu bezpecnosti oséb v dane;j
krajine,

c) toho, Ze ste vy alebo poisteni nedodrzali
bezpelnostné predpisy alebo nemali v Case
udalosti prislusny povinny Sportovy vystroj
(prilbu pri jazde na bicykli, lyziach a snou-
borde, prilbu a plavaciu vestu pri vodnych
Sportoch a pod.), ¢i nemali prislusné platné
opravnenie, ako napr. opravnenie na vede-
nie motorového vozidla, opravnenie na re-
kreané potapanie, vedenie lodi Ci lietaju-
cich prostriedkov a pod.;

d) toho, Ze ste vy alebo poisteni konali tak, ze
ste nedodrzali pravne predpisy platné na
uzemi danej krajiny.

MOZETE SI DOPOISTIT NIEKTORE Z INAK NE-
POISTENYCH URAZOV?

7. V poistnej zmluve sa mbézeme dohodnut, Ze sa

poistnd ochrana bude vztahovat aj na urazy,

ktoré vznikli v suvislosti s:

a) vykonom urcitého Sportu uvedeného
v Tabulke Sportov na organizovanych Spor-
tovych podujatiach, Sportovych pretekoch
a tréningoch k nim; Sport, ktory je mozné
takto poistit je uvedeny v Tabulke Sportov
v Casti Vykon Sportu.

A Rozhoduje aj vas vek v c¢ase zacliatku
poistenial!

Tabulka Sportov je rozdelena do troch
stipcov, pri¢om prvy stipec je na rekreaény
vykon $portu, druhy stipec je na vykon
Sportu deti a mladeze do 18 rokov veku
a treti stipec je na vykon $portu dospelych.

Sport, ktory idete vykonavat, vyhladajte
v Tabulke Sportov. VSimnite si oznacenie
»,mozné poistit“. Vykon Sportu je poisteny
za podmienky, ze je v poistnej zmluve
dojednané rozsirené krytie ,Vykon Sportu”.

Plati to iba za podmienky, Ze vy ako poisteny
nie ste profesionalny Sportovec.

b) s vykonom manualnej prace na sluzobnej
ceste a to tak, ze je v poistnej zmluve do-
jednané rozsirené krytie ,Manualna praca“.
A Nie vsetky druhy manuélnej prace je
mozné poistit!

Ani v pripade dojednania poistenia manualnej pra-
ce sa poistna ochrana nevztahuje na nasledujuce
povolania alebo druhy prace:

A N N N N N N N NN

A N N N A

<

tunelar,

banik,

speleolog,

zachranar,

pyrotechnik,

lovec,

ozbrojené zlozky,

jednotky ozbrojenych sil,

policajt,

zachranné a havarijné prace alebo prace v hl-
binnych doloch,

prace s vybusninami,

prace pyrotechnikov,

prace s vysokym rizikom akutnych otrav,

prace s vysokym rizikom popalenin,

prace pod vodou,

¢innost’ artistov, kaskadérov, krotitelov zvierat,
tovarenskych jazdcov alebo pilotov,

vodi¢ kamidénovej dopravy, to neplati, ak ste si
v poistnej zmluve dohodli poistnu ochranu pre
toto povolanie,

vodi¢ autobusovej dopravy, to neplati, ak ste si
v poistnej zmluve dohodli poistnu ochranu pre
toto povolanie.

G VASE POVINNOSTI

AKO MATE POSTUPOVAT PRI UZAVRETI POIS-
TENIA?

8.

Ak mate moznost si vybrat z viacerych balikov
alebo rozsahov poistného plnenia.

A Vyberte si ten rozsah poistenia, ktory najviac
zodpoveda vasim potrebam!
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AKO MATE POSTUPOVAT PRI VZNIKU POIST-
NEJ UDALOSTI?

9. Ked vznikne poistna udalost, musite zachovavat
a dodrziavat aj tieto povinnosti:
a) oznamit nam, ze doslo k Urazu,
b) predlozit nam doklady preukazujuce vznik
poistnej udalosti, a to najma:

v prislusny doklad o poisteni,

v spravu policie, ak udalost vySetrovala,

v lekarsku spravu, lekarsky nalez, v za-
hraniCi zvy&ajne oznaceny ako , Atestatio
medici,

v Vv pripade smrti poisteného umrtny list
a potvrdenie o pri¢ine smrti od oSetru-
juceho lekara,

v prip. dalSie suvisiace doklady, ktoré si
vyziadame.

CO PLATi PRI POISTNOM
PLNENI

ZA AKU POISTNU UDALOST POSKYTNEME
POISTNE PLNENIE?

10. Poistné plnenie poskytneme za uraz, ktory na-
stane poistenému:
v pocas cesty na uzemi dohodnutom v poist-
nej zmluve,
v pocas platnosti tohto poistenia,
v podla tychto poistnych podmienok,
a nasledkom tohto urazu su:
e smrt: ak savam stane Uraz a vy zomriete
na nasledky tohto urazu.
Plati to aj v pripade, ak zomriete do
1 (slovom: jedného) roka odo dna vzni-
ku Urazu, ak umrtie bolo spdsobené
samotnym urazom, alebo
¢ trvalé nasledky urazu: ak sa vam stane
uraz, ktory zanecha trvalé telesné po-
Skodenie, Cize trvaly nasledok, podla
Ocenovacej tabul'ky B.
Trvalé nasledky sa rozumeju trvalé po-
Skodenie zdravia spdsobené uUrazom,

ktoré uz nie su schopné zlepSenia a trvalo
ovplyvnuju telesné funkcie poisteného.

V AKEJ VYSKE BUDE POISTNE PLNENIE PO-
SKYTNUTE?

11. Ak zomriete na nasledky urazu, podlia tychto

Doplriujucich poistnych podmienok, vyplatime
poistnd sumu dojednanu pre smrt Urazom v po-
istnej zmluve.

12. Ak sa vam stane uraz, ktory zanecha trvalé na-

sledky, vyplatime vam poistné plnenie za trvalé
nasledky urazu podla Ocenovacej tabulky B.
K trvalému nasledku v nej uvadzame zodpo-
vedajuce percento, ktoré vyplatime z poistnej
sumy. Tato Ocenovacia tabulka je suCastou
zmluvnej dokumentacie.

13. Ak ako poisteny:

a) ste mali pred urazom poskodenia na Cas-
tiach tela, ktorych sa tykaju trvalé nasledky,
poistné plnenie znizime prisluSnym percen-
tom podla Ocernovacej tabulky B o pred-
chadzajuce poskodenia,

b) mate nasledky po jednom alebo viacerych
Urazoch na tej istej Casti tela, budeme ich
posudzovat ako celok, a to najviac per-
centom stanovenym v Ocenovacej tabulke
B pre anatomicku alebo funkénu stratu pri-
slusnej Casti tela,

c) mate viac trvalych nasledkov po jednom
uraze, spocCitame percenta pre jednotlivé
trvalé nasledky, najviac vSak 100 %,

d) mate posSkodenia alebo choroby, ku ktorym
doSlo pred zaCiatkom poistenia a ktoré
zhorsili trvalé nasledky urazu? Pokial sa
nasledky urazu poisteného zhorsili z dévodu
telesného poskodenia alebo choroby, ku
ktorym doslo pred zaciatkom poistenia, po-
istné plnenie sa stanovi podla nasledkov ura-
zu, ktoré by za rovnakych okolnosti utrpela
osoba bez takéhoto telesného poSkodenia
alebo choroby.

14. Vyplatili sme vam poistné plnenie za trvalé

nasledky Urazu a vy do jedného roka odo
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dna tohto urazu zomriete na nasledky tohto
urazu? Vyplatime uz len pripadny rozdiel medzi
poistnou sumou pre pripad smrti nasledkom
Urazu a sumou, ktord sme uz vyplatili.

€O DOLEZITE ESTE POTREBUJETE V SU-
VISLOSTI S POISTNYM PLNENIM VEDIET?

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Mame pravo zistovat a preskiumat zdravotny
stav poisteného. Ako?

v Na zaklade sprav od osetrujuceho lekara.

v VySetrenim u lekara, ktorého urcime.
Rozsahom trvalych nasledkov, rozsahom tr-
valého poskodenia sa rozumie miera trvalého
poskodenia zdravia poisteného, ktoru urcuje le-
kar urCeny poistovatelom posudenim straty te-
lesnych funkcii, komplikacii a ostatnych zraneni,
ktoré nastali v dosledku urazu.

Vyska poistného plnenia sa urci v zavislosti od
percentualneho rozsahu trvalého poskodenia
zdravia a poistnej sumy.

Trvalé telesné poskodenie sa musi ustalit najne-
skér do 3 rokov od vzniku urazu. V pripade, ak
sa trvalé telesné poskodenie neustali do troch
rokov odo dna urazu, vychadza sa z rozsahu
trvalych nasledkov zodpovedajuceho stavu ku
koncu tejto doby.

Ak Ocenovacia tabulka B stanovuje pre te-
lesné poskodenie percentudlne rozpatie, urci-
me rozsah trvalych nasledkov tak, aby v ramci
daného rozpatia zodpovedal povahe a rozsahu
telesného posSkodenia spbsobeného Urazom.
Ak trvalé nasledky Urazu nie su po uplynuti
Siestich mesiacov odo dna vzniku uUrazu este
ustalené, avSak uz je zname, aky bude ich
minimalny rozsah, mézeme vam poskytnut na
vase poziadanie primeranu zalohu.

Ak sa trvalé nasledky Urazu tykaju Casti tela
alebo organov, ktoré boli poskodené uz pred
urazom, znizime rozsah trvalych nasledkov
o tolko percent, kolkym percentam zodpovedalo
predchadzajuce poskodenie urCené podla
Ocenovacej tabulky B.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

Ak vam spébsobil jediny uraz niekolko trvalych
nasledkov, hodnotime trvalé nasledky suctom
percent pre jednotlivé nasledky, najviac vSak
100 %.

Ak sa tykaju jednotlivé nasledky po jednom
alebo viacerych urazoch toho istého udu, organu
alebo jeho Casti, hodnotime ich ako celok, a to
najviac percentom stanovenym v Ocerfovace;j
tabulke B pre anatomicku alebo funk&nu stratu
prislusného udu, organu alebo jeho Casti.

Ak nie je mozné stanovit rozsah trvalych na-
sledkov podla Ocenovacej tabulky B, stanovi
sa rozsah trvalych nasledkov lekarskym po-
sudkom s ohladom na mieru funkénosti pos-
kodeného organu.

Ak nie je stupen poskodenia jednoznacny
z hladiska druhu a rozsahu nasledkov Urazu,
mame my aj vy pravo na dalSie lekarske
preskimanie stupna poskodenia. Toto nasledné
preskimanie vykona nami urceny lekar.

Ak pred vyplatou plnenia za trvalé nasledky
urazu zomriete, nie vSak na nasledky tohto
urazu, vyplatime vasim dediCom sumu, ktora
zodpoveda rozsahu trvalych nasledkov urazu
poisteného v ¢ase smrti.

ZA AKE SKODY VAM
NEPOSKYTNEME
POISTNE PLNENIE

Poistné plnenie vam neposkytneme v pripade

vzniku tychto urazov:

a) v dobsledku epileptického zachvatu alebo
iného zachvatu kir€om, ktory zachvati celé
telo poisteného,

b) vznikom a zhorSenim kyl (hernii), nadorov
vSetkych druhov a pévodu, vznikom a zhor-
Senim aseptickych zapalov Slachovych po-
Siev, svalovych uponov, mazovych posSiev,
epikondylitid a prietrzou medzistavcove;j
platnicky,

c) v désledku infekénej choroby, ktora vznikla
nasledkom urazu,
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d) v désledku infarktu myokardu, mozgovej
mrtvice,

e) v dobsledku degenerativneho ochorenia
(napr. chrbtice, Achillovej Slachy, menisku
a pod.).

Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného &lenského $tatu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamaéska
cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Po,
vlozka €.: 8774/B, organizacna zlozka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenske;j
republike podnika Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto,
110 00 Praha 1, Ceska republika, zapisana v obchodnom registri Mestského stdu v Prahe, oddiel B, viozka

€. 1464, Clen Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod ¢&. 026.



OCENOVACIA
TABULKA B
TRVALE
NASLEDKY
URAZU
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Uginnost od 1. 1. 2018 odbornych znalosti, skusenosti s vybavovanim
Polozky pre jednotlivé diagndzy priraduje likvidator poistnych udalosti a nadobudnutymi znalostami
a posudkovy lekar poistovne na zaklade svojich z medicinskeho prostredia.

Polozka |Nazov F;ﬁ::ﬁ::l(j:lor/j
URAZY HLAVY A ZMYSLOVYCH ORGANOV
560 | Uplny defekt v lebe&nej klenbe v rozsahu do 2 cm? 4
561 | Uplny defekt v lebe&nej klenbe v rozsahu do 10 cm? 10
562 | Uplny defekt v lebe&nej klenbe v rozsahu nad 10 cm? 20
Lahké objektivne priznaky alebo lekar. pozorovanim zistené subjektivne
563 | taZkosti bez objektivneho nalezu po tazkych zraneniach hlavy podla 5
stupna
Vazne mozgové poruchy a dusevné poruchy po tazkom poraneni hlavy
564 podla stupfa; preukdazané psychiatrickym vySetrenim 20
569 | Traumaticka porucha tvarového nervu — lahkého stupna 10
570 | Traumaticka porucha tvarového nervu — tazkého stupna 15
571 | Traumatické poskodenie trojklaného nervu — hornej vetvy 5
1 009 | Traumatické poskodenie trojklaného nervu — strednej vetvy 5
1 010 | Traumatické poskodenie trojklaného nervu — dolnej vetvy 5
Poskodenie tvare sprevadzané funkénymi poruchami vzbudzujuce sucit
572 | alebo osKlivost — fahkého stupiia 10
Poskodenie tvare sprevadzané funkénymi poruchami alebo vzbudzujuce
573 sucit alebo osklivost — stredného stupria 20
Poskodenie tvare sprevadzané funk&nymi poruchami alebo vzbudzujuce
574 sucit alebo osklivost — tazkého stupna 35
575 | Mokvava fistula po poraneni spodiny lebecnej — likvorea 15
995 | UpIné ochrnutie cirkumflexového nervu vpravo 20
996 | Uplné ochrnutie cirkumflexového nervu vlavo 15
576 | Neurcené 0
577 D,eformécia vonkajsieho 'tvaru nosa fellebo nosovej priehradky, s funkéne 10
vyznamnou poruchou priechodnosti
578 | Strata celého nosa, bez poruch dychania 15
579 | Strata celého nosa, s poruchou dychania 25
960 | Strata hrotu nosa 8
580 | Chronicky atroficky zapal nosovej sliznice po poleptani alebo popaleni 6
581 | Perforacia nosovej priehradky 5
582 | Chronicky hnisavy pourazovy zapal vedlajSich nosovych dutin 6
583 | Strata Cuchu — Ciastocna 5
1 011 | Strata Cuchu - Uplna 10

0CI ALEBO ZRAK *

Poznamka: Pri Uplnej state zraku nemoze hodnotenie celkovych TN byt na jednom oku viac ako 35 %,
na druhom oku viac ako 65 % (ktoru utrpel poisteny v dobe trvania poistenia, v pripade, Ze poisteny trpel
pred urazom slepotou na druhé oko) a na oboch ociach viac ako 100 %.

Nasledky ocnych zraneni, ktoré mali za nasledok znizenie zrakovej ostrosti,

584 . . . I 0
sa hodnotia podla pomocnej tabulky €. 1.
Za anatomicku stratu alebo atrofiu oka sa pripocCitava k zistenej hodnote

585 : : . s oo 5
trvalej zrakovej menejcennosti 5 %.




Percentualne

Polozka |Nazov plnenie (v %)
586 Str,avta é_oéoyky na jedngrvr1 ?ku - vrétanve porughy akomodacie - pri 15
znaSanlivosti kontaktnej SoSovky aspon 4 hodiny denne
Strata SoSovky na jednom oku — vratane poruchy akomodacie — pri
087 znaSanlivosti kontaktnej SoSovky menej nez 4 hodiny denne 18
Strata SoSovky na jednom oku — vratane poruchy akomodacie pri Uplnej
o88 neznasanlivosti kontaktnej SoSovky 25
Strata SoSovky oboch o€i — vratane poruchy akomodacie, ak zrakova
589 ostrost s afakiou nie je horsia nez 6/12 =
Poznamka: Ak je horSie, stanovi sa percento podla pomocnej tabulky €. 1 a pripocita sa 10 % na
tazkosti z nosenia afakickej korekcie.
Traumaticka porucha okohybnych nervov alebo porucha rovnovahy
590 . . g 25
okohybnych svalov podla stupna
591 Koncentripké ot')mevdzenie zorného pola nasledkom urazu sa hodnoti podia 0
pomocnej tabulky €. 2.
592 | Ostatné obmedzenia zorného pola sa hodnotia podla pomocnej tabulky &. 3. 0
593 | Porusenie priechodnosti slznych ciest na jednom oku 5
594 | Porusenie priechodnosti slznych ciest na oboch ociach 10
595 | Chybné postavenie rias operacne nekorigovatelné na jednom oku 5
596 | Chybné postavenie rias opera¢ne nekorigovatelné na oboch ociach 10
597 | RozSirenie a ochrnutie zrenice — vidiaceho oka — podla stupna 5
Deformacia vonkajSieho segmentu a jeho okolia vzbudzujuca sucit
598 | alebo osklivost, tiez ptdza horného viecka, ak nekryje zrenicu, 5
pre kazdé oko 5 %
599 | Traumaticka porucha akomodacie, jednostranna 5
600 | Traumaticka porucha akomodacie, obojstranna 8
601 | Lagoftalmus posttraumaticky, operacne nekorigovatelny, jednostranny 8
602 | Lagoftalmus posttraumaticky, operacne nekorigovatelny, obojstranny 14
603 Ptéz.a hqrného vieékg — vidiaceho oka operacne nekorigovatelha, ak kryje 10
zrenicu, jednostranna
604 Ptéz.a horného vieél’<a — vidiaceho oka operacne nekorigovatelha, ak kryje 26
zrenicu, obojstranna
961 | Pourazovy glaukém 10
962 | Uplna strata jedného oka 40
USI ALEBO SLUCH
605 | Strata jednej usnice 10
606 | Strata oboch usnic 15
607 | Trvala pourazova perforacia bubienka bez zjavnej sekundarnej infekcie 5
608 C!’]ro.rv\ic!q'/ hnisavy zapal stredného ucha preukazany ako nasledok urazu, 10
sliznicny
Chronicky hnisavy zapal stredného ucha preukazany ako nasledok urazu,
609 A 20
s tvorbou cholesteatomu
610 | Deformacia usnice 7
611 | Nahluchlost jednostranna — lahkého stupna 2
612 | Nahluchlost jednostranna — stredného stupna 5
613 | Nahluchlost jednostranna — tazkého stupna 10
614 | Nahluchlost obojstranna — lahkého stupna 6




Percentualne

Polozka |Nazov plnenie (v %)
615 | Nahluchlost obojstranna — stredného stupria 15
616 | Nahluchlost obojstranna — tazkého stupna 30
617 | Strata sluchu jedného ucha, uplna 15
618 | Strata sluchu oboch usi, uplna 25
620 | Porucha labyrintu, jednostranna, podla stupna 10
621 | Porucha labyrintu, obojstranna, podla stupna 25
POSKODENIE CHRUPU
Poznamka: Poistoviia poskytuje plnenie za stratu zubov alebo ich Casti len nasledkom pésobenia
vonkajsieho nasilia.

622 | Za stratu jedného zuba 1

623 | Za stratu kazdého dalSieho zuba -1 % 1

624 | Za stratu Casti zuba, ak ma za nasledok stratu vitality zuba 0,5

625 Zavdeformitu frqn’cvélnych zubov néslevdk,om Preukéz’ané,ho Urazu 0
docCasnych — mlieCnych zubov, za kazdy poskodeny staly zub -1 %

626 Za obru§enie pilierovych zub9v pod koruvnk’ou fixnyc,h nahrad alebo 0
sponovych zubov umelych nahrad za kazdy strateny zub 0,5 %

627 Za. S’Eratu, odlomenie a poSkodenie umelych zubov a do¢asnych — 0
mlieCnych zubov

1012 If’orucha zhryzu alebo otvarania Ust po zlomenine hornej alebo dolne;j 5

Celuste
JAZYK

628 Stavy PO porgnenl' jazyka s defektgm tkaniva alebo jazvovitymi 15
deformaciami, len ak sa nehodnotia podla bodov 633 — 636

629 | Strata chuti, ¢iastocna 5

1 013 | Strata chuti, uplna 10

URAZY KRKU*

630 | Zuzenie hrtana alebo priedusnice — lahkého stupna 10

631 | Zuzenie hrtana alebo priedusnice — stredného stupna 30

632 | Zuzenie hrtana alebo priedusnice — tazkého stupna 50

633 | Pourazové poruchy hlasu, Ciastocna 10

634 | Strata hlasu — afénia, Uplna 20

635 | Strata reci nasledkom poskodenia reCovych Ustrojov 30

636 | Stazenie reCi nasledkom poskodenia reCovych Ustrojov 15

637 | Stav po tracheotémii, s trvale zavedenou kanylou 50
URAZY HRUDNIKA, PLUC, SRDCA ALEBO PAZERAKA
Obmedzenie hybnosti hrudnika a zrasty pluc a hrudnik. steny, overené

638 spirometriou — FVC - lahkého stupna !
Obmedzenie hybnosti hrudnika a zrasty pluc a hrudnik. steny, overené

639 spirometriou — FVC - stredného stupna s
Obmedzenie hybnosti hrudnika a zrasty pluc a hrudnik. steny, overené

640 spirometriou — FVC - tazkého stupria 25
Iné nasledky poranenia pluc podla stupna porusenia funkcie a rozsahu —

641 | . . . . 40
jednostranné, overené spirometriou — FVC

642 Iné nasledky poranenia pluc podla stupna porusenia funkcie a rozsahu — 80

obojstranné, overené spirometriou — FVC




Percentualne

Polozka |Nazov plnenie (v %)
Poruchy srdcové a cievne — iba po priamom poraneni — klinicky overené
643 | lahky stupen; overené EKG, echokg, pripadne zatazovou ergometriou, 20
s preukazanim pri¢innej slvislosti s Urazom
Poruchy srdcové a cievne — iba po priamom poraneni — klinicky overené
1 014 | stredny stupen; overené EKG, echokg, pripadne zatazovou ergometriou, 60
s preukazanim pri€innej suvislosti s Urazom
Poruchy srdcové a cievne — iba po priamom poraneni — klinicky overené
1 015 | tazky stupen; overené EKG, echokg, pripadne zatazovou ergometriou, 100
s preukazanim pri€innej suvislosti s Urazom
644 | Fistula pazeraka 30
645 | Pourazoveé zuzenie pazeraka — lahkého stupna 10
646 | Pourazové zuzenie pazeraka — stredného stupna 20
647 | Pourazové zuzenie pazeraka — tazkého stupna 40
URAZY BRUCHA A TRAVIACICH ORGANOV
648 | PoSkodenie brusnej steny sprevadzané porusenim brusného lisu 15
649 | Porusenie funkcie traviacich organov, lahky stupen poruchy vyzivy 20
1 016 | PoruSenie funkcie traviacich organov, stredny stupen poruchy vyzivy 55
1 017 | PorusSenie funkcie traviacich organov, tazky stupen poruchy vyzivy 80
650 | Strata sleziny 15
652 | Sterkoralna fistula, pripadne kolostémia nasledkom urazu 50
653 | Nedovieravost analnych zvieraCov, Ciastoéna 20
654 | Nedovieravost analnych zvieracov, uplna 40
655 | Pourazové zlzenie konec¢nika alebo analneho kanala — lahkého stupna 10
656 | Pourazové zuzenie konec¢nika alebo analneho kanala — stredného stupria 20
657 | Pourazové zuzenie konecnika alebo analneho kanala — tazkého stupna 40
URAZY MOCOVYCH A POHLAVNYCH ORGANOV*
658 | Strata jednej obliCky 30
997 | UpIna strata oboch obligiek 100
Pourazové nasledky poranenia obliCiek a moCovych ciest vratane
660 druhotnej infekcie — lahkého stupria !
Pourazové nasledky poranenia obliCiek a moCovych ciest vratane
661 druhotnej infekcie — stredného stupna =
Pourazové nasledky poranenia obliCiek a moCovych ciest vratane
662 druhotnej infekcie — tazkého stupna 30
663 | Fistula mocového mechura alebo mocovej rury 5
664 | Chronicky zapal mocovych ciest a druhotné ochorenie obli¢iek 30
665 | Hydrokéla 5
666 | Strata jedného semennika — pri kryptorchizme druhého semenika 10
667 | Strata oboch semennikov alebo strata potencie do 45 rokov 35
668 | Strata oboch semennikov alebo strata potencie od 45 do 60 rokov 20
669 | Strata oboch semennikov alebo strata potencie nad 60 rokov 10
Poznamka: Pri strate potencie je nutné neurologické vysetrenie, i boli porusené prislusné nervové
centra.
670 | Strata muzského pohlavného udu alebo zavazné deformity do 45 rokov 35
671 Strata muzského pohlavného udu alebo zavazné deformity od 46 rokov do 20

60 rokov




Polozka

Nazov

Percentualne
plnenie (v %)

672 | Strata muzského pohlavného udu alebo zavazné deformity nad 60 rokov 10
673 | Pourazové deformacie zenskych pohlavnych organov do 45 rokov 40
1 018 | Pourazové deformacie zenskych pohlavnych organov nad 45 rokov 20

URAZY CHRBTICE A MIECHY*

674 | Pourazové obmedzenie hybnosti chrbtovej kosti — lahkého stupna 5

675 | Pourazové obmedzenie hybnosti chrbtovej kosti — stredného stupna 10

676 | Pourazové obmedzenie hybnosti chrbtovej kosti — tazkého stupra 20
Pourazové poskodenie chrbtovej kosti, miechy, miechovych plien

677 | a korenov s trvalymi objektivnymi priznakmi poruSenej funkcie — lahkého 20
stupna
Pourazové poskodenie chrbtovej kosti, miechy, miechovych plien

678 | a korenov s trvalymi objektivnymi priznakmi porusenej funkcie — stredného 40
stupna
Pourazové posSkodenie chrbtovej kosti, miechy, miechovych plien

679 | a korenov s trvalymi objektivnymi priznakmi porusenej funkcie — tazkého 70
stupna
URAZY PANVY
Porusenie suvislosti panvového pletenca s poruchou statiky chrbtovej kosti

682 a funkcie dolnych kon¢atin u zien do 45 rokov 50
Porusenie suvislosti panvového pletenca s poruchou statiky chrbtovej kosti

683 a funkcie dolnych kon¢atin u zien nad 45 rokov 30
Porusenie suvislosti panvového pletenca s poruchou statiky chrbtovej kosti

684 a funkcie dolnych kon¢atin u muzov 30
URAZY HORNYCH KONCATIN

Poznamka: Uvedené hodnoty sa vztahuju na pravorukych. Pri lavorukych plati hodnotenie opacne.

963 | Endoprotéza drobnych kibov hornej kongatiny 3

964 | UpIna strata oboch hornych konéatin alebo oboch ruk 100

967 Uplné ochrnutie hornej kon&atiny (nevyliegitelné poskodenie nervov), 65
vpravo

968 | Uplné ochrnutie hornej koncatiny (nevylieCitelné posSkodenie nervov), viavo 55
PLECE + LAKET ALEBO OBLAST MEDZI PLECOM A LAKTOM*

685 Strata ho’rnej ,konéatiny v plecovom kibe alebo oblasti medzi laktovym 0
a plecovym kibom, vpravo

686 Strata ho,rnej ,konéatir'ly v plecovom kibe alebo oblasti medzi laktovym 60
a plecovym kibom, vlavo

687 Uplna meravost’ p!ecového kibu v nc.apriazni,vom postaveni — Uplna 35
abdukcia, addukcia alebo postavenia im blizke, vpravo

688 Uplna meravost’ p!ecového kibu v ngpriaznivom p'ostavenl’ - uplna 30
abdukcia, addukcia alebo postavenia im blizke, vlavo
Uplna meravost pleca v priaznivom postaveni alebo v postaveni jemu

689 | blizkom — odtiahnutie 50° az 70°, predpazenie 40° az 45°, vnut. rotacia 20°, 30
vpravo
Uplna meravost pleca v priaznivom postaveni alebo v postaveni jemu

690 | blizkom — odtiahnutie 50° az 70°, predpazenie 40° az 45°, vnut. rotacia 20°, 25
vlavo

691 Obmedzenie pohyblivosti plecového kibu lahkého stuptia vzpaZenie 5

predpazenim, predpazenie neupliné nad 135°, vpravo




Percentualne

Polozka |Nazov pinenie (v %)

Obmedzenie pohyblivosti plecového kibu lahkého stuptia — vzpazenie

692 . . o o 4
predpazenim, predpazenie neupiné nad 135° vlavo
Obmedzenie pohyblivosti plecového kibu stredného stupiia — vzpazenie

693 . o 10
predpazenim do 135°, vpravo
Obmedzenie pohyblivosti plecového kibu stredného stupiia — vzpazenie

694 . o 8
predpazenim do 135°, viavo
Obmedzenie pohyblivosti plecového kibu tazkého stuptia — vzpazenie

695 . o 15
predpazenim do 90°, vpravo

696 Obmedzenie pohyblivosti plecového kibu tazkého stuptia — vzpazenie 10

predpazenim — do 90°, vlavo

Poznamka: Pri obmedzeni pohyblivosti plecového kibu lah., stred. alebo tazk. stupfia sa pri sti¢asnom
obmedzeni rotacnych pohybov zvySuje hodnotenie o 1/3.

Kyvavost plecového kibu — potvrdena klinicky ASK event. MRI, vpravo —

1019 l[ahky stupen 4
Kyvavost plecového kibu — potvrdena klinicky ASK event. MRI, vlavo —
1020, . N 3
lahky stupen
1021 Kyvavost plecového kibu — potvrdend klinicky ASK event. MRI, vpravo — 8
stredny stupen
1022 Kyvavost plecového kibu — potvrdend klinicky ASK event. MRI, vlavo — 7
stredny stupen
Kyvavost plecového kibu — potvrdena klinicky ASK event. MRI, vpravo —
1023 |,.°, . - 12
tazky stupen
Kyvavost plecového kibu — potvrdena klinicky ASK event. MRI, viavo —
1024 |7, ", N 11
tazky stupen
698 | Pakib plecovej kosti hodnoteny k 3. roku od Urazu, vpravo 35
699 | Pakib plecovej kosti hodnoteny k 3. roku od Urazu, viavo 30
Chronicky zapal kostnej drene len po otvorenych zraneniach alebo po
700 . . . T . 25
operacnych zakrokoch nutnych na lieCenie nasledkov Urazu, vpravo
Chronicky zapal kostnej drene len po otvorenych zraneniach alebo po
701 . . . L . . 20
operacnych zakrokoch nutnych na lieCenie nasledkov urazu, viavo
204 Nenapravitelné vykibenie — sternoklavikularne/okrem pripadnej poruchy 3
funkcie, vpravo
205 Nenapravitelné vykibenie — sternoklavikularne/okrem pripadnej poruchy o5
funkcie, vlavo '
Nenapravitelné vykfbenie — akromioklavikularne/okrem pripadnej poruchy
706 . . , 4
funkcie plecového klbu, vpravo
Nenapravitelné vykfbenie — akromioklavikularne/okrem pripadnej poruchy
707 . ] ’ ) 3
funkcie plecového klbu, viavo
Trvalé nasledky po pretrhnuti nadhrebenového svalu sa hodnotia podla
708 . . ‘ 0
straty funkcie plecového klbu
209 Trvalé nasledky po pretrhnuti dihej hlavy dvojhlavého svalu pri neporusene; 3
funkcii plecového a laktového klbu, bez chirurgického Sitia, vpravo
710 Trvalé nasledky po pretrhnuti dihej hlavy dvojhlavého svalu pri neporusene; o5
funkcii plecového a laktového klbu, bez chirurgického Sitia, vlavo ’
1025 Pourazové deformity ramennej kosti alebo predlaktia — hodnotit od 3

5 stuphiov, 3 % za kazdych aj zaCatych 5 stupriov




Percentualne

Polozka |Nazov plnenie (v %)

LAKET A PREDLAKTIE
Uplna meravost laktového kibu v nepriaznivom postaveni — Gplné vystretie

711 B : . . 25
alebo uplné ohnutie a postavenie im blizke, vpravo
Uplna meravost laktového kibu v nepriaznivom postaveni — Gplné vystretie

712 B . . . . 20
alebo uplné ohnutie a postavenie im blizke, vlavo

" Uplna meravost laktového kibu v priaznivom postavent alebo 20
v postaveniach jemu blizkych — ohnutie v uhle 90° az 95° vpravo

214 Uplna meravost laktového kibu v priaznivom postavent alebo .
v postaveniach jemu blizkych — ohnutie v uhle 90° az 95°, vlavo

715 | Obmedzenie pohyblivosti laktového kibu — lahkého stuphia, vpravo 6

716 | Obmedzenie pohyblivosti laktového kibu — lahkého stupiia, vliavo 5

717 | Obmedzenie pohyblivosti laktového kibu — stredného stupiia, vpravo 12

718 | Obmedzenie pohyblivosti laktového kibu — stredného stupria, viavo 10

719 | Obmedzenie pohyblivosti laktového kibu — tazkého stupia, vpravo 18

720 | Obmedzenie pohyblivosti laktového kibu — tazkého stupiia, viavo 15
Uplna meravost radioulnarnych kib. s nemoznostou privrat. alebo

721 | odvratenia predlaktia v nepriaznivom postaveni alebo v postaveniu jemu 15
bliz., vpravo

799 L'Jplnf,i m(.aravost' radioulnérr.lych. kib. s nemqinost’ou privré.t. alebo, ’ 13
odvratenia predlakt. v nepriazniv. postaveni alebo v post. jemu bliz., vlavo

793 Uplna mgravost’ radioqlnérny,ch kibov v priaznivom postaveni — stredné 13
postavenie alebo lahka pronacia — vpravo

794 Uplna me:ravost’ radiulﬁérnyc’h kl'bov v priaznivom postaveni — stredné 11
postavenie alebo lahka pronacia, viavo

725 | Obmedzenie privratenia a odvratenia predlaktia — lahkého stupna, vpravo 5

726 | Obmedzenie privratenia a odvratenia predlaktia — lahkého stupna, viavo 4

797 Obmedzenie privratenia a odvratenia predlaktia — stredného stupria, 10
vpravo

728 | Obmedzenie privratenia a odvratenia predlaktia — stredného stupna, vlavo 8

729 | Obmedzenie privratenia a odvratenia predlaktia — tazkého stupna, vpravo 15

730 | Obmedzenie privratenia a odvratenia predlaktia — tazkého stupna, vlavo 13

731 | Pakib oboch kosti predlaktia hodnoteny k 3. roku od Urazu, vpravo 35

732 | Pakib oboch kosti predlaktia hodnoteny k 3. roku od Grazu, viavo 30

733 | Pakib vretennej kosti hodnoteny k 3. roku od Urazu, vpravo 25

734 | Pakib vretennej kosti hodnoteny k 3. roku od Urazu, viavo 20

735 | Pakib laktovej kosti hodnoteny k 3. roku od Urazu, vpravo 20

736 | Pakib laktovej kosti hodnoteny k 3. roku od Urazu, viavo 15
Chronicky zapal kostnej drene kosti predlaktia len po otvorenych

737 | zraneniach alebo po operacnych zakrokoch nutnych na lie€. nasledkov 25
drazu, vpravo
Chronicky zapal kostnej drene kosti predlaktia len po otvorenych

738 | zraneniach alebo po operacnych zakrokoch nutnych na lie€. nasledkov 20
Urazu, vlavo

739 KyvaV}'/ laktovy kib — potvrdena klinicky ASK event. MR, vpravo — lahky 4
stupen

240 Kyvavy laktovy kib — potvrdena klinicky ASK event. MRI, vliavo — lahky 3

stupen




Percentualne

Polozka |Nazov pinenie (v %)
1026 Kyvavy laktovy kib — potvrdena klinicky ASK event. MRI, vpravo — stredny 8
stupen
1027 Kyvavy laktovy kib — potvrdena klinicky ASK event. MR, viavo — stredny 7
stupen
1028 Kyvavy laktovy kib — potvrdena klinicky ASK event. MRI, vpravo — tazky 12
stupen
1029 Kyvavy laktovy kib — potvrdena klinicky ASK event. MRI, vlavo — tazky 11
stupen
741 | Strata predlaktia pri zachovanom laktovom kibe, vpravo 65
742 | Strata predlaktia pri zachovanom laktovom kibe, viavo 55
971 | Uplné ochrnutie nervus medianus, vpravo 45
972 Uplné ochrnutie nervus medianus, vlavo 35
973 | Uplné ochrnutie nervus radialis kmena, vpravo 40
974 | UpIné ochrnutie nervus radialis kmefia, viavo 35
975 | Uplné ochrnutie nervus radialis predlaktia, vpravo 30
976 | UpIné ochrnutie nervus radialis predlaktia, viavo 25
981 | Totalna endoprotéza laktového kibu 10
ZAPASTIE
743 | Strata ruky v zapasti, vpravo 50
744 | Strata ruky v zapésti, vlavo 40
745 | Strata vSetkych prstov ruky, pripadne vratane zaprstnych kosti, vpravo 40
746 | Strata v8etkych prstov ruky, pripadne vratane zaprstnych kosti, viavo 35
747 | Strata prstov ruky okrem palca, prip. vratane zaprstnych kosti, vpravo 35
748 | Strata prstov ruky okrem palca, prip. vratane zaprstnych kosti, viavo 30
Uplna meravost v zapésti v nepriaznivom postaveni alebo v postaveniach
749 jemu blizkych — Uplné spakru¢né alebo dlariové ohnutie ruky, vpravo 29
Uplna meravost zapastia v nepriaznivom postaveni alebo v postaveniach
750 jemu blizkych — upIné spakru¢né alebo dlarfiové ohnutie ruky, viavo 20
Uplna meravost zapastia v priaznivom postaveni, chrbtové/spét. ohnutie
753 20° az 40°, vpravo 20
Uplna meravost zapastia v priaznivom postaveni chrbtové/spat. ohnutie
o4 20° az 40°, vlavo s
755 | Pakib &Inkovitej kosti hodnoteny k 3. roku od Urazu, vpravo 15
756 | Pakib &Inkovitej kosti hodnoteny k 3. roku od Urazu, vlavo 13
757 | Instabilita zapastia — lahkého stupna, vpravo 5
758 | Instabilita zapastia — lahkého stupna, viavo 4
759 | Instabilita zapastia — stredného stupna, vpravo 10
760 | Instabilita zapastia — stredného stupna, vlavo 8
761 | Instabilita zapastia — tazkého stupna, vpravo 12
762 | Instabilita zapastia — tazkého stupna, vlavo 10
763 | Obmedzenie pohyblivosti zapastia — lahkého stupna, vpravo 6
764 | Obmedzenie pohyblivosti zapéstia — lahkého stupna, vlavo 5
765 | Obmedzenie pohyblivosti zapastia — stredného stupna, vpravo 12
766 | Obmedzenie pohyblivosti zapastia — stredného stupna, vlavo 10
767 | Obmedzenie pohyblivosti zapéstia — tazkého stupnia, vpravo 20
768 | Obmedzenie pohyblivosti zapastia — tazkého stupna, vliavo 17




Percentualne

Polozka |Nazov plnenie (v %)
977 | UpIné ochrnutie nervus radialis distalnej ¢asti, vpravo 20
978 Uplné ochrnutie nervus radialis distalnej Casti, viavo 15
979 | Uplné ochrnutie nervus ulnaris, vpravo 30
980 | Uplné ochrnutie nervus ulnaris, viavo 25

PALEC
982 | Strata Casti koncového &lanku palca 4
769 | Strata koncového ¢lanku palca, vpravo 10
770 | Strata koncového ¢lanku palca, viavo 8
771 | Strata palca so zaprstnou kostou, vpravo 20
772 | Strata palca so zaprstnou kostou, vlavo 12
773 | Strata oboch ¢lankov palca, vpravo 18
774 | Strata oboch ¢lankov palca, vlavo 15
779 Uplné. meravost medzi¢lankového kibu palca v priaznivom postaveni, lahké 6
ohnutie, vpravo
781 | UpIna meravost zékladného kibu palca, vpravo 6
782 | Uplna meravost zakladného kibu palca, viavo 5
783 Uplna me,ra’vost: karpom(.atakarpa'lneho kibu palca v nepriaznivom 9
postaveni, Uplna abdukcia alebo addukcia, vpravo
Uplna meravost karpometakarpalneho kibu palca v nepriaznivom
784 PR . o 7,5
postaveni, Uplna abdukcia alebo addukcia, vlavo
285 Uplnle'l mera}v_ost' karpometakarpalneho kibu palca v priaznivom postaveni, 6
[ahka opozicia, vpravo
786 Upln’é mera}v.ost' karpometakarpalneho kibu palca v priaznivom postaveni, 5
lahka opozicia, vlavo
287 Trvalé r?é.sledky po zle zah_ojenej Bennettovej ;Iomenine s trvajucou 3
subluxaciou, okrem plnenia za poruchu funkcie, vpravo
Trvalé nasledky po zle zahojenej Bennettovej zlomenine s trvajucou
788 subluxaciou, okrem plnenia za poruchu funkcie, viavo 25
789 | Uplna meravost vSetkych kibov palca v nepriaznivom postaveni, vpravo 20
790 | UpIna meravost véetkych kibov palca v nepriaznivom postaveni, viavo 16
1030 PoruE:ha uchopovej funkcie palca pri obmedzeni pohyblivosti lahkého 5
stupna, vpravo
1031 Porus:ha l’{chopovej funkcie palca pri obmedzeni pohyblivosti lahkého 4
stupna, vlavo
1032 Porus:ha uchopovej funkcie palca pri obmedzeni pohyblivosti stredného 10
stupna, vpravo
1033 Poruvcha uchopovej funkcie palca pri obmedzeni pohyblivosti stredného 8
stupna, vlavo
1034 Poruvcha uchopovej funkcie palca pri obmedzeni pohyblivosti tazkého 15
stupna, vpravo
1035 Poruvcha uchopovej funkcie palca pri obmedzeni pohyblivosti tazkého 12
stupna, vlavo
1036 Nemoiljost'll]plného vy.stretia med.ziélénkového/zékladného kibu palca (pri 3
neporusenej Uchopovej schopnosti), vpravo
1037 Nemoznost Uplného vystretia medziélankového/zakladného kibu palca (pri >

neporusenej Uchopovej schopnosti), viavo
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Percentualne

Polozka |Nazov pinenie (v %)
UKAZOVAK
983 | Strata Casti koncového Clanku ukazovaka 2
809 | Strata koncového ¢lanku ukazovaka, vpravo 5
810 | Strata koncového ¢lanku ukazovaka, viavo 4
811 | Strata dvoch ¢lankov ukazovaka, vpravo 8
812 | Strata dvoch ¢lankov ukazovaka, vlavo 7
813 | Strata vSetkych troch ¢lankov ukazovaka, vpravo 10
814 | Strata vSetkych troch ¢lankov ukazovaka, vlavo 9
815 | Strata ukazovaka so zaprstnou kostou, vpravo 12
816 | Strata ukazovaka so zaprstnou kostou, vlavo 10
821 Porucha uchopovacej funkcie ukazovaka, do uplného zovretia do dlane 3
chybaju 1 az 2 cm, vpravo
Porucha uchopovacej funkcie ukazovaka, do uplného zovretia do dlane
822 AR . 2
chybaju 1 az 2 cm, vlavo
Porucha uchopovacej funkcie ukazovaka, do uplného zovretia do dlane
823 IR 4
chybaju viac ako 2 do 3 cm, vpravo
Porucha uchopovacej funkcie ukazovaka, do Uplného zovretia dlane
824 P . 3
chybaju viac ako 2 do 3 cm, vlavo
Porucha uchopovacej funkcie ukazovaka, do Uplného zovretia do dlane
825 IR 5
chybaju viac ako 3 do 4 cm, vpravo
Porucha uchopovacej funkcie ukazovaka, do Uplného zovretia do dlane
826 P . . 4
chybaju viac ako 3 az 4 cm, vlavo
807 Porucha uchopovacej funkcie ukazovaka, do Uplného zovretia do dlane 6
chybaju viac ako 4 cm, vpravo
Porucha uchopovacej funkcie ukazovaka, do Uplného zovretia do dlane
828 PR . 5
chybaju viac ako 4 cm, vlavo
Nemoznost UpIného vystretia jedného alebo obidvoch medzi¢lankovych
829 | - ; . L . N 2,5
klbov ukazovaka pri neporusenej uchopovacej funkcii, vpravo
Nemoznost UpIného vystretia jedného alebo obidvoch medzi¢lankovych
830, ; ; . L . L 2
klbov ukazovaka pri neporusenej uchopovacej funkcii, viavo
Nemoznost Uplného vystretia zakladného kibu ukazovaka s poruchou
831 . 2,5
abdukcie, vpravo
Nemoznost Uplného vystretia zakladného kibu ukazovaka s poruchou
832 o 2
abdukcie, vlavo
PROSTREDNIK, PRSTENNIK A MALICEK
833 | Strata celého prsta s prislusnou zaprstnou kostou, vpravo 7
834 | Strata celého prsta s prislusnou zaprstnou kostou, vliavo 5
985 | Strata dvoch &lankov prsta so zachovanou funkciou zakladného kibu 4
Strata vSetkych troch ¢lankov prsta alebo dvoch ¢lankov s meravostou
835 |, . 0 5
zakladného klbu, vpravo
Strata vSetkych troch ¢lankov prsta alebo obidvoch ¢lankov s meravostou
836 | _. . ’ . 4
zakladného klbu, viavo
984 | Strata Casti koncového ¢lanku jedného z tychto prstov 1,5
837 Strata koncového ¢lanku jedného z prstov — prostrednik, prstennik alebo 3
maliCek, vpravo
838 Strata koncového ¢lanku prstov — prostrednika, prstennika alebo mali¢ka, o5

vlavo
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Percentualne

Polozka |Nazov plnenie (v %)

841 Porucha uchopovacej funkcie prsta, do uplného zovretia do dlane chybaju 5
1 do 2 cm, vpravo

849 Porvucha uchopovacej funkcie prsta, do Uplného zovretia do dlane chybaju 15
1 az2cm, vlavo ’

843 P_orucha uchopovacej funkcie prsta, do Uplného zovretia do dlane chybaju 3
viac ako 2 do 3 cm, vpravo

844 P_orucha uchopovacej'funkcie prsta, do Uplného zovretia do dlane chybaju 5
viac ako 2 do 3 cm, vlavo
Porucha uchopovacej funkcie prsta, do uplného zovretia do dlane chybaju

845 viac ako 3 do 4 cm, vpravo 4
Porucha uchopovacej funkcie prsta, do uplného zovretia do dlane chybaju

846 viac ako 3 do 4 cm, vlavo 3

847 Pprucha uchopovacej funkcie prsta, do Uplného zovretia do dlane chybaju 5
viac ako 4 cm, vpravo

848 Pprucha uchopoyacej funkcie prsta, do upIného zovretia do dlane chybaju 4
viac ako 4 cm, vlavo

849 Nemoirv1ost' IUpIného vystr.etia jecjného z medziglankovych kibov pri ’
neporusenej uchopovacej funkcii prsta, vpravo

850 Nemoirjost'IUplného vystretia je?ného z medziglankovych kibov pri 05
neporusenej uchopovacej funkcii prsta, vliavo ’

851 Nemoznost Uplného vystretia zakladného kibu prsta s poruchou abdukcie, 15
vpravo

852 Nemoznost Uplného vystretia zakladného kibu prsta s poruchou abdukcie, ’
vlavo
TRAUMATICKE PORUCHY NERVOV HORNEJ KONCATINY

853 | Traumaticka porucha axilarneho nervu, vpravo 20

854 | Traumaticka porucha axilarneho nervu, viavo 15

855 ?I'raumaticlfé porucha kmena vretenného nervu s postihnutim vSetkych 30
inervovanych svalov, vpravo

856 ?I'raumaticlfé porucha kmena vretenného nervu s postihnutim vSetkych 20
inervovanych svalov, vlavo

857 Traumaticka porucha vretenného nervu so zachovanim funkcie trojhlavého 20
svalu, vpravo

858 Traumaticka porucha vretenného nervu so zachovanim funkcie trojhlavého 15
svalu, vlavo

859 Obrna distalnej Casti vretenného nervu s poruchou funkcie palcovych 12
svalov, vpravo

860 Obrna distalnej Casti vretenného nervu s poruchou funkcie palcovych 7
svalov, vlavo

861 | Traumaticka porucha svalokozného nervu, vpravo 20

862 | Traumaticka porucha svalokozného nervu, vlavo 15

863 Traumaticlfé porucha kmena laktového nervu s postihnutim vSetkych 20
inervovanych svalov, vpravo

864 ?I'raumaticlfé porucha k'meha laktového nervu s postihnutim vSetkych 15
inervovanych svalov, vlavo
Traumaticka porucha distalnej Casti laktového nervu so zachovanim

865 | funkcie ulnarneho ohybaca zapastia a Casti hibokého ohybaca prstov, 20

vpravo
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Polozka

Nazov

Percentualne
plnenie (v %)

Traumaticka porucha distalnej ¢asti laktového nervu so zachovanim

866 | funkcie ulnarneho ohybaca zapastia a Casti hibokého ohybaca prstov, 15
vlavo

867 ?I'raumaticlfé porucha kmena stredového nervu s postihnutim vSetkych o5
inervovanych svalov, vpravo

868 ?I'raumaticlfé porucha kmena stredového nervu s postihnutim vSetkych 20
inervovanych svalov, vlavo

869 Traumatjcké porucha distalnej ¢asti stredového nervu s postihnutim hlavne 15
tenarového svalstva, vpravo

870 Traumatjcké porucha distalnej ¢asti stredového nervu s postihnutim hlavne 10
tenarového svalstva, vlavo

871 Traumatické porucha vSetkych troch nervov, pripadne aj celej ramennej 50
spleti, vpravo

872 Traumatjcké porucha vSetkych troch nervov, pripadne aj celej ramenne;j 40
spleti, vlavo

1 038 | Poskodenie len senzitivnej Casti nervu so zachovanim motorickych funkcii 3

URAZY DOLNYCH KONCATIN

986 | Endoprotéza bedrového kibu 15
STEHNO
Strata jednej dolnej kon&atiny v bedrovom kibe alebo v oblasti medzi

873 bedrovym a kolennym kibom 50

874 Pak{b stehnovej kosti v kréku hodnoteny k 3. roku od Urazu alebo nekréza 40
hlavice
Chronicky zapal kostnej drene stehnovej kosti len po otvorenych

876 | zraneniach alebo po opera¢nych zakrokoch nutnych na lieCenie nasledkov 25
Urazu, hodnotit k 3. roku od Urazu

877 | Skratenie jednej dolnej kon¢atiny 0 1 az 2 cm 1,5

878 | Skratenie jednej dolnej koncatiny vySe 2 do 4 cm 4

879 | Skratenie jednej dolnej koncatiny vySe 4 do 6 cm 10

880 | Skratenie jednej dolnej koncatiny nad 6 cm 16

881 Pourazové deformity stehnovej kosti, zlomeniny zhojené s osovou alebo 5

rotacnou odchylkou, za kazdych 5° odchylky =5 %

Poznamka: Odchylky vysSe 45° sa hodnotia ako strata DK. Pri hodnoteni osovej odchylky nie je mozné
sucasne zapocitat relativne skratenie DK. Odchylky sa hodnotia, az ked presahuju 5° (musia byt
preukazané RTG).

Uplna meravost bedrového kibu v nepriaznivom postaveni — Giplné

882 | pritiahnutie alebo odtiahnutie, vystretie alebo ohnutie a postavenia tymto 35
blizke
Uplna meravost bedrového kibu v priaznivom postaveni — [ahké
883 . . . . . . . 25
odtiahnutie a zakladné postavenie alebo nepatrné ohnutie
884 | Obmedzenie pohyblivosti bedrového kibu — lahkého stupria 8
885 | Obmedzenie pohyblivosti bedrového kibu — stredného stupria 16
886 | Obmedzenie pohyblivosti bedrového kibu — tazkého stupria 24
KOLENO
Uplna meravost kolena v nepriaznivom postaveni — UpIné vystretie alebo
887 . . 25
ohnutie nad uhol 20
888 | Uplna meravost kolena v nepriaznivom postaveni — ohnutie nad 30° 35
889 | Uplna meravost kolena v priaznivom postaveni 20
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Percentualne

Polozka |Nazov plnenie (v %)
Endoprotéza v oblasti kolenného kibu okrem hodnotenia obmedzenia
890 : Co 15
pohyblivosti klbu
891 | Obmedzenie pohyblivosti kolenného kibu — fahky stupef 8
892 | Obmedzenie pohyblivosti kolenného kibu — stredny stupefi 15
893 | Obmedzenie pohyblivosti kolenného kibu — tazky stuperi 20
Kyvavost kolenného kibu hodnotena k 3. roku od Urazu, prip. 1,5 roka od
1039 plastiky, lahky stupen !
Kyvavost kolenného kibu hodnotena k 3. roku od Urazu, prip. 1,5 roka od
1040 plastiky, stredny stupen 14
Kyvavost kolenného kibu hodnotend k 3. roku od Urazu, prip. 1,5 roka od
1041 e . 21
plastiky, tazky stupen
Poznamka: TN po poraneni mékkého kolena s priznakmi poskodenia menisku.
897 Trval.é nasledky po vpo’raneru' vmé.kkého kolena s priznak. poskodenia 3
menisku bez operacného rieSenia
899 Trvalé nasledky po opgrac“:n,om vyﬁatl’.jfadného menisku pri Uplnom rozsahu 5
pohybov a dobrej stabilite klbu — parcialna ME
1042 Trvalé nasledky po ope.rac“:npm vynati jegného menisku pri Uplnom rozsahu 3
pohybov a dobrej stabilite klbu — subtotalna ME
1043 Trvalé nasledky po opc—.:raénpm vy’ﬁatl’jedného menisku pri Uplnom rozsahu 4
pohybov a dobrej stabilite klbu — uplna ME
900 | Trvalé nasledky po operacnom vynati oboch meniskov — parcialna ME 5
1 044 | Trvalé nasledky po operacnom vynati oboch meniskov — subtotalna ME 8
1 045 | Trvalé nasledky po operac¢nom vynati oboch meniskov — uplna ME 11
PREDKOLENIE
901 | Strata dolnej konc¢atiny v predkoleni so zachovanym kolenom 40
902 | Strata dolnej kon&atiny v predkoleni s meravym kolennym kibom 45
903 | Pakib pistaly alebo oboch kosti predkolenia hodnoteny k 3. roku od Grazu 30
Chronicky zapal kostnej drene kosti predkolenia len po otvorenych
904 | zraneniach alebo po operacnych zakrokoch nutnych na lieCenie nasledkov 20
urazu hodnoteny k 3. roku od Urazu
905 Pourazové deformity predkolenia vzniknuté zahojenim zlom. v osovej alebo 5

rotacnej odchylke — odchylky musia byt preukaz. RTG, za kazdych 5° =5 %

Poznamka: Odchylky vySe 45° sa hodnotia ako strata predkolenia. Pri hodnoteni osovej odchylky nie je
mozné sucasne pocitat relativne skratenie konc€atiny.

906 | Strata nohy v &lenkovom kibe alebo pod nim 30
907 | Strata chodidla v Chopartovom kibe 25
909 | Strata chodidla v Lisfrancovom kibe alebo pod nim 20
910 Uplna rqgtgvost' élenkovérlo kipu v.nepriaznivom postaveni, dorzalna flexia o5
alebo vacsie stupne plantarnej flexie
911 | Uplna meravost &lenkového kibu v priaznivom postaveni 20
913 | Obmedzenie pohyblivosti ¢lenkového kibu - lahky stuperi 4
914 | Obmedzenie pohyblivosti ¢lenkového kibu - stredny stuper: 8
915 | Obmedzenie pohyblivosti ¢lenkového kibu — tazky stuper 12
916 | Uplna strata pronécie a supinacie nohy 8
917 | Obmedzenie pronacie a supinacie nohy 4
918 | Kyvavost &lenkového kibu 0
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Percentualne

Polozka |Nazov plnenie (v %)
1046 Kyvayost"c“:len,kovéhovkl'bu hodnotena k 3. roku od urazu, prip. 1,5 roka od 6
plastiky; lahky stupen
Kyvavost ¢lenkového kibu hodnotena k 3. roku od Urazu, prip. 1,5 roka od
1047 plastiky; stredny stupen 12
Kyvavost ¢lenkového kibu hodnotena k 3. roku od Urazu, prip. 1,5 roka od
1048 plastiky; tazky stupen 18
Plocha, vbocena alebo vybocena noha nasledkom uUrazu a iné pourazové
921 deformity v oblasti ¢lenka a nohy =
Chronicky zapal kost. drene v obl. priehlavku a predpriehlavku a patove;
922 | kosti len po otvor. zraneniach a po oper. zakrokoch nevyhnut. pri lieCeni 15
nasledkov Urazu hodnoteny k 3. roku od urazu
POSKODENIE V OBLASTI NOHY
923 | Strata vSetkych prstov nohy 13
924 | Strata oboch ¢lankov palca nohy 5
989 | UpIné ochrnutie nervus peronenus 30
925 | Strata oboch ¢lankov palca nohy so zaprstnou kostou alebo jej Castou 6
926 | Strata koncového ¢lanku palca nohy 2
927 | Strata iného prsta nohy vratane malicka, za kazdy prst 2 % 2
928 | Strata malicka nohy so zaprstnou kostou alebo jej Castou 4
929 | Uplna meravost medzi¢lankového kibu palca nohy 2
930 | UpIna meravost zakladného kibu palca nohy 3
931 | UpIna meravost oboch kibov palca nohy 5
932 | Obmedzenie pohyblivosti medziélankového kibu palca nohy 1
933 | Obmedzenie pohyblivosti zakladného kibu palca nohy 2
934 | Porucha funkcie ktoréhokolvek iného prsta nohy nez palca, za kazdy prst 1 % 1
935 | Pourazové obehové a trofické poruchy na jednej dolnej kon€atine 10
936 | Pourazové obehové a trofické poruchy na oboch dolnych kon€atinach 20
937 Pourazoveé atrofie svalstva dolnych koncatin pri neobmedzenom rozsahu 5
pohybov v klbe na stehne
Pourazové atrofie svalstva dolnych konc&atin pri neobmedzenom rozsahu
938 pohybov v kibe na predkoleni 3
TRAUMATICKE PORUCHY NERVOV DOLNEJ KONCATINY
939 | Traumaticka porucha sedacieho nervu 20
940 | Traumaticka porucha stehenného nervu 15
941 | Traumaticka porucha zapchavajuceho nervu obturatorii 20
989 | Uplné ochrnutie nervus peronenus 30
942 ?I'raumaticlfé porucha kmena pistalového nervu s postihnutim vSetkych 30
inervovanych svalov
943 Traumatické porucha distalnej Easti pistalového nervu s postihnutim 5
funkcie prstov
944 ?I'raumaticlfé porucha kmena ihlicového nervu s postihnutim vSetkych o5
inervovanych svalov
945 | Traumaticka porucha hibokej vetvy ihlicového nervu 20
946 | Traumaticka porucha povrchovej vetvy ihlicového nervu 15
1 049 | PoSkodenie len senzitivnej Casti nervu so zachovanim motorickych funkcii 3

15




Polozka |Nazov

Percentualne
plnenie (v %)

ROZNE

949 povrchu.
—od45cm2do1 % povrchutela. . .......... ... ... .. ........ 2%
—od1%do15 % povrchutela.......... ... ... ... ... ..... 10 %
—0d15 % do40 % povrchutela........ ... ... ... ... ... .... 30 %
—-nad40 % povrchutela ...... ... ... ... .. . .. 40 %

Rozsiahle plo$né jazvy — bez prihliadnutia na poruchu funkcie kibu nad
15 % telesného povrchu. Rozsiahle plosné jazvy vzbudzujlce sucit
a odpor - bez prihliadnutia na poruchu funkcie klbu nad 45 cm? telesného

* Ostatné druhy telesnych poskodeni, ktoré sa
nehradia

Jazvy a deformacie, ktoré nezanechaju funkéné
poskodenie do 45 cm? telesného povrchu.

Pri hodnoteni trvalych nasledkov podla bodu
601, 602 nie je mozné sucasne hodnotit podlia
bodu 598.

Pri trvalych nasledkoch ZuZzenie hrtana alebo
priedusnice 632 nie je mozné sucasne hodnotit
Pourazoveé poruchy hlasu az stav po tracheotomii
633, 634, 635, 636, 637.

Pri hodnoteni trvalych nasledkov podla poloziek
od Pourazové poruchy hlasu az Strata reci na-
sledkom poskodenia reCovych Ustrojov 633, 634,
635, 636 nie je mozné sucasne ocenovat podla
poloziek Zuzenie hrtana alebo priedusnice 632
alebo Stav po tracheotomii 637.

Pri hodnoteni trvalych nasledkov podlia polozky
Stav po tracheotomii 637 nie je mozné sucasne
ocenovat podla polozky Zuzenie hrtana alebo
priedusnice 632 alebo podla poloziek Pourazové
poruchy hlasu az Stazenie reCi nasledkom po-
Skodenia reCovych ustrojov 633, 634, 635, 636.
Nie je mozné sucasne hodnotit trvalé nasledky
podla poloziek Pourazové nasledky poranenia
obli¢iek a mocovych ciest vratane druhotne;j in-
fekcie lahkého stupria az tazkého stupria 660,
661, 662.

Ak su hodnotené trvalé nasledky podla poloziek
Strata muzského pohlavného udu alebo zavazné
deformity do 45 rokov az Strata muzského po-
hlavného udu alebo zavazné deformity nad
60 rokov 670, 671, 672, nie je mozné sucasne
hodnotit Stratu potencie podla poloziek strata
oboch semennikov alebo Strata potencie od 45
do 60 rokov az Strata oboch semennikov alebo
Strata potencie nad 60 rokov 667, 668, 669.

Nie je mozné sucasne hodnotit trvalé nasledky

podla poloziek Pourazové poskodenie chrbtovej
kosti, miechy, miechovych plien a korenov s tr-
valymi objektivnymi priznakmi porusenej funkcie
lahkého az tazkého stuprnia 677, 678, 679.

Nie je mozné sucasne hodnotit trvalé nasledky
urazu podla poloziek Pourazové obmedzenie
hybnosti chrbtovej kosti lahkého az tazkého
stupna 674, 675, 676.

Plnenie trvalych nasledkov podla poloziek Habi-
tualne vykibenie pleca vpravo, viavo 702, 703 vy-
luCuje pravo na plnenie za obdobie nevyhnutného
lieCenia dalSich v ramennej kosti lieCené konzer-
vativne a operacne 222, 223.

Pri strate koncového ¢lanku ukazovaka nie je
mozné sucasne hodnotit Poruchu uchopovacej
funkcie podla poloziek Porucha uchopovacej
funkcie ukazovaka do uplneho zovretia do dlane
chybaju 1 az2 cm az do 4 cm 821 — 828.

Pri strate 2 ¢lankov ukazovaka nie je mozné su-
¢asne hodnotit Poruchu uchopovacej funkcie
podla poloziek Porucha uchopovacej funkcie
ukazovaka do uplneho zovretia do dlane chybaju
1az2cmazdo4cm821-828.

Pourazové pigmentacné zmeny.

Pourazové bolesti bez funkéného poskodenia.
Pri Uplnej state zraku nemoze hodnotenie celko-
vych TN byt na jednom oku viac ako 25 %, na
druhom oku viac ako 75 % a na oboch ociach
viac ako 100 %.

Trvalé poskodenia uvedené v bodoch 585, 593,
596, 601 a 602 sa vSak hodnotia nad touto
hranicou. Ak dojde k miestnemu hnisaniu po
vniknuti choroboplodnych zarodkov do otvorenej
rany spdésobenej urazom alebo k nakaze tetanom
pri Uraze, poistitel pIni za celkovu dobu lieCenia
vratane hnisania rany alebo vratane nakazy
tetanom.
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POMOCNE TABULKY HODNOTENIA TRVALEHO POSKODENIA ZRAKU

Tabulka ¢. 1:
Plnenie pri trvalom telesnom poskodeni pri znizeni zrakovej ostrosti s optimalnou korekciou okuliarmi
6/6 6/9 6/12 | 6/15 | 6/18 | 6/24 | 6/30 | 6/36 | 6/60 | 3/60 | 1/60 0
6/6 0 2 4 6 9 12 15 18 21 23 24 25
6/9 2 4 6 8 11 14 18 21 23 25 27 30
6/12 4 6 9 11 14 18 21 24 27 30 32 35
6/15 6 8 11 15 18 21 24 27 31 35 38 40
6/18 9 11 14 18 21 25 28 32 38 43 47 50

6/24 12 14 18 21 25 30 35 41 47 52 57 60
6/30 15 18 21 24 28 35 42 49 56 62 68 70
6/36 18 21 24 27 32 4 49 58 66 72 7 80
6/60 21 23 27 31 38 47 56 66 75 83 87 90
3/60 23 25 30 35 43 52 62 72 83 90 95 95
1/60 24 27 32 38 47 57 68 7 87 95 100 100

0 25 30 35 40 50 60 70 80 90 95 100 100

Ak bola pred urazom zrakova ostrost znizena natolko, ze zodpoveda invalidite vacsSej ako 65 %, a ak
nastala urazom slepota lepSieho oka alebo ak bolo pred urazom jedno oko slepé a druhé malo zrakovu
ostrost horsiu ako zodpovedajucu 65 % invalidity a ak nastalo oslepnutie na tomto oku, odSkodriuje sa vo
vysSke 35 %.

Tabulka ¢&. 2:
Plnenie pri trvalom telesnom poskodeni pri koncentrickom zuzeni zorného pola
oo Jedného oka Oboch océi rovnako Jedného oka pri
Stupen zuzenia . - . . .
Percenta plnenia telesnych poskodeni
do 60° 0 10 40
do 50° 5 25 50
do 40° 10 35 60
do 30° 15 50-45 70
do 20° 20 56 - 55 70
do 10° 23 100 100
do 5° 25 100 100

Ak bolo pred Urazom jedno oko slepé a na druhé bolo koncentrické zlzenie na 25° alebo viac a na tom oku
nastala uplna alebo prakticka slepota alebo zuZenie zorného pola do 5° odskodriuje sa vo vyske 25 %.
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Tabul'ka ¢. 3:
Plnenie pri trvalom telesnom poskodeni pri koncentrickom zuzeni zorného pola

Hemianopsia Percenta
homonymna lavostranna 45
homonymna pravostranna 35
binazalna 10
bitemporalna 60
horna obojstranna 10-15
dolna obojstranna 30-50
nazalna jednostranna 6
jednostranna temporalna 15-20
jednostranna horna 5-10
jednostranna dolna 10-20
kvadrantova nazalna horna 5
kvadrantova nazalna dolna 6
kvadrantova temporalna horna 6
kvadrantova temporalna dolna 12
Centralny skotdm jednostranny aj obojstranny sa hodnotia podla hodnoty zrakovej ostrosti.

Generali Poistoviia, pobo¢ka poistovne z iného &lenského $tatu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamadska
cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Po, viozka
C.. 8774/B, organizacna zlozka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike
podnika Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha
1, Ceska republika, zapisand v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, viozka &. 1464,
¢len Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod ¢&. 026.
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POJMY SPECIFICKE PRE
POISTENIE PSA A MACKY

1. V texte tychto poistnych podmienok pouzivame
niektoré poistovacie pojmy, ktoré su Specifické
pre poistenie psa a macky. Tu vam vysvetlime,
Co tieto poistovacie pojmy znamenaju:

— URAZ PSA ALEBO MACKY

Udalost, ku ktorej déjde pocCas trvania poistenia a pri
ktorej si pes alebo macka vplyvom neo¢akavaného
a nahleho pbsobenia vonkajsich sil alebo viastnej
sily spbsobia telesné poskodenie alebo smrt. Za
Uraz sa povazuje aj prehltnutie cudzich telies alebo
otravenie psa alebo macky.

ROZSAH POISTNEHO
KRYTIA

CO MATE PRIPOISTENE?

2. Ak si k cestovnému poisteniu dojednate aj po-
istenie psa alebo macky, kryjeme pocas vasej
cesty aj psa a/alebo macku, ktorého/u:

v Vlastnite vy a vaSe blizke osoby a

v chovate v spolo¢nej domacnosti a

v sme urcili v poistnej zmluve.

3. Poisteny pes alebo macka musia byt:

v zdravi a chovani podla vSeobecnych cho-
vatelskych zasad a predpisov o veterinarnej
starostlivosti platnych na uzemi Slovenske;j
republiky,

v trvalo oznaceni transpondérom (Cipované),

v identifikovani a sprevadzani pasom spolo-
C¢enského zvierata a ich identifikacné udaje
musia byt zaevidované v centralnom registri
spolo¢enskych zvierat,

v starsi ako 3 mesiace a mladsi ako 8 rokov
v Case uzavretia poistenia.

4. Pes musi byt prihlaseny do evidencie psov na
prislusnom obecnom/mestskom uUrade.

5. Macka musi byt chovana len vo vnutornych
priestoroch.

CO SI NEMOZETE POISTIT?

6. Poistit si nembzete:
v psy alebo macky chované v chovatelskych
staniciach a
v zvlastne psy (napr. polovné, ovciarske, so
Specialnym vycvikom).

PROTI AKYM POISTNYM NEBEZPECENSTVAM
MATE PSA ALEBO MACKU POISTENYCH?

7. Psa alebo macku mate poistenych proti tymto
poistnym nebezpecenstvam:

POISTNE VYSVETLENIA A DOPLNUJUCE
NEBEZPE- INFORMACIE
CENSTVA
ktory si vyZadu-
. je bezodkladné
v Uraz o,
veterinarne
oSetrenie
v uhynutie
na zaklade roz-
hodnutia veteri- | Tieto poistné
nara v désledku | nebezpecen-
nakazy, infeks- | stva kryjeme az
. nej choroby, po uplynuti 30
v utratenie neJinfekéneyzis- dni od uzavretia
kanej choroby, | poistnej zmluvy
Urazu, operéacie, | (Cakacia doba).
pérodu alebo
akutnej otravy

8. V poistnej zmluve sa mdézeme dohodnut, ze
vase poistenie nebude obsahovat niektoré
z tychto poistnych nebezpeclenstiev.

9. Poistenie psa a macky dohadujeme s vasou
spoluucastou vo vyske 10 %, min. 20 €.

G VASE POVINNOSTI

AKO MATE POSTUPOVAT PRI UZAVRETi PRI-
POISTENIA?

10. Pri uzavreti poistenia psa a macky nam musite
oznamit:
v rok narodenia poistovaného psa alebo mac-
ky a
v Cislo transpondéru (Cipu).
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Ak mate moznost, vyberte si poistni sumu,
ktora najviac zodpoveda vasej potrebe.

AKO MATE POSTUPOVAT POCAS PRIPOISTE-
NIA?

11. PoCas poistenia musite dodrziavat aj tieto
povinnosti:

a) chovat poisteného psa alebo macku podla
vSeobecnych chovatelskych zasad a pred-
pisov o veterinarnej starostlivosti platnych
na uzemi Slovenskej republiky,

b) ak si dohodnete poistenie psa alebo macky
aj v inej poistovni, musite nam to oznamit.
Vtedy nam musite uviest aj:

v nhazov poistovne,

v v akom rozsahu mate u nej dohodnuté
poistenie psa alebo macky,

v vysku poistnych sum a limitov poistného
plnenia.

AKO MATE POSTUPOVAT, KED VZNIKNE
POISTNA UDALOST?

12. Ked'vznikne poistna udalost, musite zachovavat

a dodrziavat aj tieto povinnosti:

a) oznamit nam, ze doSlo k uUrazu, uhynu-
tiu alebo utrateniu poisteného psa alebo
macky,

b) prediozit nam doklady preukazujuce
vznik poistnej udalosti (napr. doklad od
veterinara).

Q POISTNE PLNENIE

ZA AKU POISTNU UDALOST POSKYTNEME
POISTNE PLNENIE?

15. Poistné plnenie vam poskytneme za takuto

poistnu udalost:

v poisteny pes alebo macka utrpel/a uraz,
uhynul/a alebo bol/a utrateny/a,

v takato poistna udalost vznikla nahodne:
e pocas platnosti poistenia a poCas cesty,
e po uplynuti 30 dni od uzavretia poistenia

(Cakacia doba) s vynimkou urazu a

v takato poistna udalost splni aj dalSie pod-
mienky, ktoré sme dohodli v poistnej zmluve.

V AKEJ VYSKE POSKYTNEME POISTNE PLNE-
NIE?

16. Ak doslo k urazu poisteného psa alebo macky,
zaplatime vam preukazané naklady na:

v nevyhnutnu veterinarnu starostlivost vyna-
lozenu pocas 30 dni od vzniku poistnej uda-
losti. Driom vzniku poistnej udalosti je den
prvého vySetrenia poisteného psa alebo
macky veterinarnym lekarom v suvislosti
s ich urazom. Prvé vySetrenie musi byt vy-
konané pocas cesty, ktora je tymto poistenim
kryta,

v na hospitalizaciu po oSetreni po uraze, ak
tato je nevyhnutna, najviac vSak na dobu
dvoch nasledujucich dni po oSetreni.

17. Ak doslo k uhynu alebo utrateniu poisteného
psa alebo macky, zaplatime vam preukazané
vynaloZzené naklady na:

v utratenie,

v kremaciu (spopolnenie) alebo spracovanie
uhynutého psa alebo macky v asanacnom
veterinarnom zariadeni (kafilérii).

18. Z poistného plnenia odpocitame vasu spolu-
ucast, ktoru sme dohodli v poisteni.

19. Poistné plnenie vam zaplatime najviac do vysky
limitu poistného plnenia, ktory sme dohodli
v poistnej zmluve.

ZA AKE SKODY VAM )
NEPOSKYTNEME POISTNE
PLNENIE

20. Poistné plnenie vam neposkytneme v pripade
vzniku tychto skéd:
a) uraz alebo choroba poisteného psa alebo
macky, ktoré:
i. mal poisteny pes alebo macka uz v Case
uzatvorenia poistenia a
ii. o ktorych ste vedeli, ¢i mohli alebo mali
vediet,
b) Uuraz poisteného psa alebo macky, ku ktoré-
mu doslo:
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c)

i. pri volnom pohybe psa alebo macky bez
v6dzky na miestach, kde je volny pohyb
alebo vstup so psom alebo mackou za-
kazany,

uraz, uhyn alebo utratenie poisteného psa
alebo macky, ktoré vznikli v désledku po-
ruSenia zakona o veterinarnej starostlivosti
alebo inych pravnych predpisov Slovenske;j
republiky (napr. ze k uhynu psa alebo mac-
ky doslo z dévodu, Ze neboli oCkované proti
besnote),

uhyn poisteného psa alebo macky v dé-

sledku zakroku, ktory vykonala osoba bez

opravnenia na vykon takéhoto zakroku,
uhyn alebo Uraz poisteného psa alebo mac-
ky, ktoré vznikli v désledku dedi¢nej choroby
alebo vrodenej chyby spolo¢enského zvie-
rata,

21. Poistné plnenie vam neposkytneme ani v pri-

Slovenskej republiky predpisané oCkovanie
podla oCkovacieho programu a pravidelné
oCkovanie proti besnote.

22.Z poistenia vam neposkytneme poistné plnenie
ani za:

veterinarne oSetrenie alebo hospitalizaciu
spbsobené urazom ako nasledok choroby,
preventivne a kozmetické zakroky,
nadstandardné zasahy, ktoré nie suU nevy-
hnutné na lieCenie Urazu vyzadujuce okam-
zité veterinarne oSetrenie (napr. oSetrenie
chrupu — odstranenie zubného kamena),
dopravu (napr. cestu k veterinarovi),
oc¢kovanie,

potravu vratane diétnej potravy pri lieCbe,
kastraciu (resp. sterilizaciu) poisteného psa
alebo macky,

oSetrenia Urazu alebo za udalosti, pri ktorych
bolo uz pri nastupe na cestu isté alebo sa

pade, ak: muselo ocCakavat, ze mozu nastat pocas
v poisteny pes alebo macka nemali v Case planovaného priebehu cesty.
urazu alebo uhynutia pravnym predpisom
KEDY, PRECO A AKO SA
PRIPOISTENIE KONCI
PRECO SA POISTENIE CO PRE TO MUSITE VY KEDY SA POISTENIE

SKONCIi?

(AKO POISTNIK) UROBIT?

SKONCI?

23. Skoncilo sa cestovné poiste-
nie, ku ktorému sme poistenie
psa a macky dohodli.

Nemusite urobit nic.

Uplynutim dna, ked sa cestovné
poistenie skoncilo.

Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného &lenského $tatu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamaéska
cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Po,

vlozka ¢&.:

8774/B, organizatna zlozka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej

republike podnika Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spélena 75/16, Nové Mésto,
110 00 Praha 1, Ceska republika, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, viozka
€. 1464, Clen Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod ¢&. 026.
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POJMY SPECIFICKE PRE
POISTENIE BATOZINY

1. Vtexte tychto dopliujucich poistnych podmienok
pouzivame poistovacie pojmy, ktoré su Specifické
pre poistenie batoziny. Tu vam vysvetlime, €o tieto
poistovacie pojmy znamenaju:

— BATOZINA

Batozina su veci osobnej potreby, ktoré si beriete
so sebou, alebo veci, ktoré si pre svoju osobnu
potrebu zakupite poCas cesty a pobytu, t. j. oble-
Cenie, obuv, toaletné potreby, kufre a cestovné
tasky. Tieto veci musia zodpovedat danému ucelu
a dizke vasho pobytu. Niektoré z veci mézu byt
definované ako ,,hodnotna batozina“.

— CASOVA HODNOTA

Nova cena znizena o sumu zodpovedajucu stupriu
opotrebenia alebo iného znehodnotenia poistene;
veci.

— HODNOTNA BATOZINA

Su to tieto veci:

v Sperky, drahé kovy a akékolvek predmety z nich
vyrobené, hodinky, kozuchy, luxusné doplnky,
parfumy ainé,

v technické pristroje vSetkého druhu a ich pri-
slusenstvo (napr. fotografické/flmovacie/video-
pristroje, laptopy, optické pristroje, elektronika,
mobilné telefony a iné),

v Sportové naradie (napr. bicykle, surfové dosky,
lyze a iné),

v detské kocCiky,

v hudobné nastroje.

- KRADEZ

Kradez je zmocnenie sa poistenej veci/predmetu

alebo jej Casti s umyslom zaobchadzat s fiou ako

s vecou vlastnou, pricom:

KRADEZ VECi S PREKONANIM PREKAZOK

Je zmocnenie sa veci proti véli ich drzitela, ak boli:

v jednotlivo proti odcudzeniu zabezpecené alebo

v odcudzené nasilnym vniknutim do uzamknutych
miestnosti viamanim.

Za kradez s prekonanim prekazok sa nepovazuje:

v rozrezanie batozin, batohov a pod.,

v otvorenie batoziny, ktora je zabezpecCena zip-
som, remienkami a pod.

- LUPEZ

Lupez je zmocnenie sa poistenej veci tretou osobou
tak, ze tato osoba pouzila proti poistenému nasilie
alebo hrozbu bezprostredného nasilia.

Poistenie pre pripad poskodenia alebo zniCenia
poistenej veci poistnym nebezpecenstvom lupez sa
nevztahuje na Skody, ktoré neboli oznamené policii.

- NUTNY NAKUP

Nutny nakup je nakup nevyhnutnych nahradnych
predmetov osobnej spotreby na ucel cesty z do-
vodu oneskoreného vydania batoziny v cieli cesty.

— POSKODENIE VECI

Poskodenie veci je zmena stavu poistenej veci, ktoru
je objektivne mozné odstranit opravou, alebo taka
zmena stavu poistenej veci, ktoru objektivne nie je
mozné odstranit opravou, napriek tomu vsak je vec
pouzitelna na pévodny ucel, na ktory bola uréena.

= ODCUDZENIE
Odcudzenie je kradez, kradez veci s prekonanim
prekazok alebo lupez.

- VODOVODNE ZARIADENIE

Vodovodné zariadenia su uvedené predmety vra-

tane armatur a inych s nimi prepojenych zariadeni:

v privadzacie alebo odvadzacie potrubie vodo-
vodného alebo kanalizacného systému,

v vykurovaci, klimatiza¢ny alebo solarny systém,

v sprinklerové alebo iné stabilné hasiace zaria-
denie s automatickym spustanim,

v zvody odvadzajuce atmosférické zrazky, ktoré
sa nachadzaju vnutri budovy,

v akvarium s objemom min. 50 litrov,

v stavebna sucast poistenej stavby (napr. bazén,
akumula¢na nadrz).
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— ZNICENIE VECI

ZniCenie veci je zmena stavu poistenej veci, ktoru
objektivne nie je mozné odstranit opravou, a preto
vec uz nie je mozné dalej pouzivat na pévodny Ucel,
na ktory bola ur¢ena, alebo zmena stavu veci, ktoru
objektivne je mozné odstranit opravou, ale naklady
vynalozené na opravu dosahuju alebo prevysuju
technicku hodnotu veci bezprostredne pred poist-
nou udalostou, ak poistovatel neurcil inak.

— ZIVELNE UDALOSTI PLUS

Zivelné udalosti PLUS su tieto poistné nebezpe-

Censtva:

a) POZIAR

Ohen v podobe viditelného plamena, ktory spreva-

dza horenie, a zaroverni:

v vznikol na mieste ur€enom na zalozenie ohna,
ale toto miesto nekontrolovane opustil a Siril sa
vlastnou Zivelnou silou, alebo

v vznikol mimo miesta ureného na zaloZenie
ohna, alebo

v bol zaloZzeny a/alebo roz8ireny umyselnym ko-
nanim tretej osoby.

Za poziar sa povazuju aj:

v sprievodné javy poziaru v podobe tepla a splodin
horenia vznikajucich pri poziari a pdsobenie
hasiacej latky pouzitej pri haseni poziaru,

v naraz predmetu do poistenej veci, ak bol
spOsobeny poziarom, a to aj v pripade, ak
k poziaru doslo mimo miesta vzniku Skody.

Poistenie pre pripad poskodenia alebo zniCenia

poistenej veci poistnym nebezpeenstvom poziar

sa nevztahuje na Skody spbsobené:

v tlenim,

v obhorenim, ktoré nebolo spbsobené poziarom,

v vystavenim veci Uzitkovému ohnu a teplu,

v skratom, ak sa plamen, ktory vznikol skratom,
dalej nerozsiril,

v prepétim alebo indukciou na elektrickych alebo
elektronickych zariadeniach.

b) VYBUCH

Nahly niCivy prejav tlakovej sily spocivajuci v rozpi-

navosti plynov alebo par (explozia).

Za vybuch sa povazuju aj:

v nahle roztrhnutie stien tlakovej nadoby v takom
rozsahu, ze doslo k nahlemu vyrovnaniu tlaku

medzi vnutornou Castou nadoby a vonkajSim
prostredim, ak je poistenou vecou tlakova na-
doba so stlacenym plynom alebo parou (napr.
kotol, potrubie),

v naraz predmetu do poistenej veci alebo
vzduchova tlakova vina, ak boli spésobené
vybuchom, a to aj v pripade, ak k vybuchu doslo
mimo miesta vzniku Skody.

Poistenie pre pripad poskodenia alebo zniCenia

poistenej veci poistnym nebezpefenstvom vybuch

sa nevztahuje na Skody spdsobené:

v aerodynamickym treskom,

v impléziou,

v vybuchom v spalovacom priestore motorov,
hlavniach strelnych zbrani a inych zariadeniach,
pri ktorych sa energia vybuchu cielavedome
vyuziva,

v cielenou exploziou (napr. pri trhacich pracach),

v na tlakovych nadobach a zariadeniach (napr.
kotol, potrubie) spésobené vybuchom v nich
v dbsledku ich veku, opotrebenia, kordzie alebo
vplyvom usadenin, kalov, kavitacie a inych
trvalych vplyvov prevadzky.

c) UDER BLESKU
Je prechod blesku (atmosférického vyboja) po-
istenou vecou alebo pdsobenie energie blesku
(atmosférického vyboja) alebo teploty jeho vyboja
na poistenu vec, alebo pésobenie atmosférického
prepatia na poistend vec, alebo vplyv elektro-
magnetickych uc€inkov blesku na poistenu vec. Za
uder blesku sa nepovazuje prepétie alebo indukcia
na elektrickych alebo elektronickych zariadeniach,
ktoré nevznikli atmosférickym prepatim alebo
elektromagnetickymi u€inkami blesku.

Poistenie pre pripad poskodenia alebo zniCenia

poistenej veci poistnym nebezpelenstvom uder

blesku sa nevztahuje na Skody:

v vzniknuté v désledku toho, ze poskodena alebo
zniCena stavba nemala v Case vzniku Skody
zriadeny funkény bleskozvod a podla noriem
na ochranu pred bleskom platnych v Case
kolaudacie stavby sa vyzadovala inStalacia
bleskozvodu,

v spoOsobené prepéatim alebo indukciou na elek-
trickych alebo elektronickych zariadeniach.
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d) NARAZ LIETADLA

Naraz alebo zrutenie lietadla, jeho Casti alebo jeho

nakladu.

Za naraz alebo zrutenie lietadla sa povazuju aj:

v pripady, ked lietadlo odstartovalo s posadkou,
ale v désledku udalosti, ktora predchadzala na-
razu alebo zruteniu, posadka lietadlo opustila,

v naraz predmetu do poistenej veci, ak bol
spbsobeny ndrazom alebo zrudtenim lietadla,
a to aj v pripade, ak k narazu alebo zruteniu
lietadla doslo mimo miesta vzniku Skody.

e) ZAPLAVA

DocCasna stojaca alebo teCuca vodna plocha so

suvislou hladinou, ktora vznikla na zemskom povrchu:

v nahromadenim napadnutych kvapalnych atmo-
sférickych zrazok alebo

v roztopenim nahromadenych pevnych atmo-
sférickych zrazok alebo zamrznutych kvapal-
nych atmosférickych zrazok, ktoré bolo spo-
sobené prirodnymi vplyvmi v désledku ich
nedostato¢ného vsakovania do zemskej kéry.

Za zaplavu sa povazuje aj:

v zvySenie hladiny podzemnej vody v désledku
zaplavy,

v spatné vystupenie vody z kanalizatného potru-
bia,

ak boli spbésobené zaplavou, a to aj v pripade, ak

k zaplave doslo mimo miesta vzniku Skody.

Za zaplavu sa povazuje aj naraz predmetu do

poistenej veci, ak bol spbsobeny priplavenim

predmetu k poistenej veci zaplavou.

Poistenie pre pripad poskodenia alebo zniCenia

poistenej veci poistnym nebezpelenstvom zaplava

sa nevztahuje na:

v Skody spdsobené zvysenim hladiny podzemnej
vody, ktoré nebolo spésobené zaplavou,

v Skody spbsobené spatnym vystupenim vody
ktoré nebolo spdsobené zaplavou,

v Skody spbsobené vniknutim atmosférickych
zrazok alebo necistét do stavby, ak k nemu
doslo inak ako vplyvom poskodenia stavebnych
sucasti zaplavou,

v Skody spbsobené vodou, ktora unikla zo zlabov
a zvodov odvadzajucich atmosférické zrazky,

v Skody spbdsobené vodou unikajucou z vodo-
vodnych zariadeni.

f) POVODEN

Voda, ktora sa vyliala z brehov povrchového vod-

stva. Pri ohradzovanom vodnom toku sa za breh

vodného toku povazuje teleso hradze.

Za povoden sa povazuje aj:

v zvysSenie hladiny podzemnej vody v désledku
povodne,

v spétné vystupenie vody v suvislosti s povodriou,
ak bolo spdsobené povodnou, a to aj v pripade,
ak k povodni doslo mimo miesta vzniku Skody,

v naraz predmetu do poistenej veci, ak bol spo-
sobeny priplavenim predmetu k poistenej veci
povodrou.

Poistenie pre pripad poskodenia alebo zniCenia

poistenej veci poistnym nebezpefenstvom povo-

den sa nevztahuje na:

v Skody spOsobené regulovanym vypustanim vod
z vodnych tokov a nadrzi,

v Skody spbsobené zvySenim hladiny podzemne;j
vody, ktoré nebolo spésobené povodriou,

v Skody spbsobené spatnym vystupenim vody,
ktoré nebolo spdsobené povodriou,

v Skody spOsobené vniknutim atmosférickych
zrazok alebo necistét do stavby, ak k nemu
doslo inak ako vplyvom poskodenia stavebnych
sucasti povodnou,

v Skody spbdsobené vodou, ktora unikla zo zlabov
a zvodov odvadzajucich atmosférické zrazky,

v Skody spOsobené vodou unikajucou z vodovod-
nych zariadeni,

v Skody, ak uz v Case uzatvorenia poistenia
bola v mieste poistenia vyhlasena povodrnova
aktivita.

g) VODOVODNE SKODY

Voda, ina kvapalina alebo para unikajuca z vodo-

vodného zariadenia; poistenie sa vztahuje aj na

prasknutie a lom vodovodného zariadenia, ktoré
tvori stavebnu sucast stavby v mieste ubytovania
pocCas cesty.

Poistenie pre pripad poskodenia alebo zniCenia

poistenej veci poistnym nebezpelenstvom voda

unikajuca z vodovodnych zariadeni sa nevztahuje
na:

v naklady na uniknutl vodu alebo iné médium,
ak nevznikla ina Skoda z tohto poistného
nebezpecCenstva (napr. vodné, stocné),
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v Skody spbsobené zvySenim hladiny podzemne;j
vody,

v Skody spbsobené spatnym vystupenim vody,

v Skody vzniknuté pri vykonavani tlakovych sku-
Sok, oprave alebo udrzbe vodovodnych zaria-
deni,

v Skody spbésobené vodou unikajucou zo stres-
nych Zlabov a vonkajsich zvodov,

v Skody spbsobené kondenzovanou vodou ale-
bo médiom bez poskodenia vodovodného za-
riadenia,

v 8kody na vodovodnych zariadeniach v désledku
prirodzeného opotrebenia (napr. kordzia, erdzia,
vplyv plesne, hub, hniloby),

v 8kody na vodovodnych zariadeniach v désledku
[udskej Cinnosti (napr. prevrtanie, prerazenie),

v Skody spbsobené sadanim pddy, ak bolo
spbsobené inou pri¢inou ako vodou unikajucou
z vodovodnych zariadeni,

v Skody spbsobené vodnou parou alebo strie-
kajucou vodou zo zariadeni na Cistenie alebo
vodou striekajucou z kropiacich, umyvacich,
zavlazovacich a podobnych zariadeni, ak ku
Skode nedoSlo pdsobenim niektorym z do-
jednanych poistnych nebezpecenstiev.

h) VICHRICA
Prudenie vzduchu dosahujice v mieste vzniku Sko-
dy rychlost minimalne 75 km/h (resp. 20,8 m/s). Ak
nemd&ze byt rychlost prudenia vzduchu zistena, po-
isteny musi preukazat, ze pohyb vzduchu v bezpro-
strednom okoli miesta vzniku skody spésobil Skody
na stavbach alebo na veciach rovnako odolnych proti
vichrici ako stavby, ktoré boli v Case bezprostredne
pred poistnou udalostou v bezchybnom stave.

Za vichricu sa povazuje aj naraz predmetu do

poistenej veci, ak bol spésobeny pridenim vzduchu

dosahujucemu rychlost minimalne 75 km/h (resp.

20,8 m/s), a to aj v pripade, ak k prudeniu vzduchu

dosahujucom rychlost minimalne 75 km/h (resp.

20,8 m/s) doslo mimo miesta vzniku Skody.

Poistenie pre pripad poskodenia alebo zniCenia

poistenej veci poistnym nebezpecenstvom vichrica

sa nevztahuje na:

v Skody spbsobené vniknutim atmosférickych
zrazok alebo necistét do hlavnej alebo vedlajse;j
stavby, ak k nemu doSlo inak ako v ddsledku

poskodenia stavebnych sucasti vichricou,

v 8kody na hnutelnych veciach nachadzajucich
sa na volhom priestranstve, pod pristreSkami
alebo v otvorenych stavbach, okrem veci, ktoré
sa vzhladom na svoj charakter (napr. velkost,
hmotnost) obvykle na takychto miestach skla-
duju (napr. stavebny material, stavebné me-
chanizmy), ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté
inak,

v 8kody vzniknuté v désledku vykonavania sta-
vebnych, montaznych alebo udrziavacich prac
na hlavnych alebo vedlajSich stavbach, ak
stavebné, montazne alebo udrziavacie prace
mali vplyv na vznik Skody alebo na zvacsenie
rozsahu nasledkov Skody.

i) KRUPOBITIE

Jav, pri ktorom kusky ladu rézneho tvaru, velkosti,

hmotnosti a hustoty vytvorené v atmosfére do-

padaju na poistenu vec a tym dochadza k jej po-

Skodeniu alebo zni¢eniu.

Poistenie pre pripad poskodenia alebo zniCenia

poistenej veci poistnym nebezpecenstvom kru-

pobitie sa nevztahuje na:

v Skody spbsobené vniknutim atmosférickych
zrazok alebo necistét do hlavnej alebo vedlajSej
stavby, ak k nemu dosSlo inak ako v doésledku
poskodenia stavebnych sucasti krupobitim,

v 8kody na hnutelnych veciach nachadzajucich
sa na volhom priestranstve, pod pristreSkami
alebo v otvorenych stavbach, okrem veci, ktoré
sa vzhladom na svoj charakter (napr. velkost,
hmotnost) obvykle na takychto miestach skla-
duju (napr. stavebny material, stavebné me-
chanizmy), ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté
inak,

v 8Skody vzniknuté v désledku vykonavania sta-
vebnych, montaznych alebo udrziavacich prac
na hlavnych alebo vedlajSich stavbach, ak
stavebné, montazne alebo udrziavacie prace
mali vplyv na vznik Skody alebo na zvacsSenie
rozsahu nasledkov Skody.

j) ZOSUV PODY, ZRUTENIE SKAL ALEBO
ZEMIN

Zosuv pbédy, zrutenie skal alebo zemin vzniknuté

pbésobenim zemskej gravitacie a vyvolané poru-

Senim dlhodobej rovnovahy, ku ktorej svahy zem-
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ského povrchu dospeli prirodzenym vyvojom alebo

nasledkom ludskej €innosti. Za zosuv pbdy, zrute-

nie skal alebo zemin sa povazuje aj naraz predme-

tu do poistenej veci, ak bol spdsobeny zosuvom

pody, zrutenim skal alebo zemin, a to aj v pripade,

ak k zosuvu pody, zruteniu skal alebo zemin doslo

mimo miesta vzniku Skody.

Poistenie pre pripad poskodenia alebo znienia

poistenej veci poistnym nebezpefenstvom zosuv

pbdy sa nevztahuje na:

v Skody spbsobené sadanim pody,

v Skody spbsobené akoukolvek [udskou €innos-
tou.

k) LAVINA

Jav, ked sa masa snehu alebo ladu na svahoch

nahle uvedie do pohybu a ruti sa do udolia.

Za lavinu sa povazuije aj:

v vzduchova tlakova vina,

v naraz predmetu spdsobeny lavinou do poistene;j
Veci,

ak boli spbésobené lavinou, a to aj v pripade, ak

k lavine doslo mimo miesta vzniku Skody.

Poistenie pre pripad poskodenia alebo zniCenia

poistenej veci poistnym nebezpetenstvom lavina

sa nevztahuje na:

v Skody spbsobené regulovanym odstrelom lavin.

) PAD PREDMETOV

Pohyb predmetu, ktory ma znaky volného padu

spbésobeného zemskou gravitaciou, a zaroven tento

predmet nie je suCastou poskodene;j veci.

Za pad predmetov sa povazuje aj naraz predmetu

do poistenej veci, ak bol spdsobeny padom pred-

metoy, a to aj v pripade, ak k padu predmetov doslo

mimo miesta vzniku Skody.

Poistenie pre pripad poskodenia alebo zni¢enia po-

istenej veci poistnym nebezpecenstvom pad pred-

metov sa nevztahuje na:

v pad predmetov spésobeny akoukolvek [udskou
¢innostou,

v akékolvek Skody, ak je padnuty predmet sucas-
tou poskodenej veci,

v akékolvek Skody spbsobené padmi predmetov
vo vlastnictve alebo uzivani poistenych.

m) ZEMETRASENIE

Otrasy zemského povrchu vyvolané geofyzikalny-

mi procesmi vnutri Zeme, ktorého uc€inky dosiahli

v mieste vzniku Skody minimalne 6. stuperi makro-
seizmickej stupnice zemetrasenia EMS 98 (Eurdp-
ska makroseizmicka stupnica).

ROZSAH POISTNEHO
KRYTIA

CO MATE POISTENE?

2. Pocas svojej cesty mate poistenu:

v Batozinu.

A Vasa batozina méze obsahovat aj hod-

notnejSie veci ako napr. hodinky, Sperky,

parfumy, technické veci, Sportové naradie
ainé veci uvedené v pojmoch ako ,Hodnotna
batozina®.

v Hodnotnu batozinu.

A Hodnotna batoZina je poistena za pod-

mienok, ze:

* ju veziete bezpecne so sebou a dohlia-
date na nu tak, aby odcudzenie tretou
osobou bez prekonania prekazky nebolo
mozne,

e je odovzdana ubytovaciemu zariadeniu,
do strazenej Satne alebo do uschovy ba-
tozin,

e sa nachadza v uzatvorenej a uzamknute;
miestnosti (hapr. hotelova izba) a vyuZiju sa
vSetky dostupné bezpecnostné zariadenia
(sejfy, skrine atd’),

e mate ju na sebe alebo pri sebe a pouzivate
ju podla urcenia,

e je prepravcovi/Uschovni prepravnej spo-
loCnosti odovzdana v uzamknutych
schrankach.

v Naklady suvisiace so zaobstaranim nahrad-
nych cestovnych dokladov (t. j. obCiansky
preukaz alebo cestovny pas) v zahranici
v pripade poistnej udalosti.

v Poskytnutie zalohy do limitu uvedeného
v poistnej zmluvy v pripade finan¢nej nudze
z dévodu straty, zni¢enia, poskodenia alebo
odcudzenia vaSich platobnych prostriedkov
urCenych na cestu, ak k poistnej udalosti
dosSlo bez pri¢inenia vas ako poisteného.
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CO NEMATE POISTENE?

3. Poistené nemate tieto veci:

v

peniaze, akékolvek bankovky, mince, Seky,
ceniny, kreditné karty, cenné papiere, te-
lefénne karty, dokumenty kazdého druhu,
starozitnosti, veci umeleckej a historickej
hodnoty, ako aj majetok na prestahovanie,
zvierata, rastliny,

vodiCsky preukaz, preukaz zdravotného
poistenia, Eurdpsky zdravotny preukaz,
kartu EURO<26, EYCA, preukaz ISIC (Me-
dzinarodny identifikacny preukaz Studenta),
preukaz ITIC (Medzinarodny identifikaCny
preukaz ucitela), osobné listiny (lekarske
potvrdenia, potvrdenie o spdsobilosti na
vykon povolania a pod.),

potraviny vratane vyzivovych doplnkov
a vitaminovych pripravkoy, lieky, tabakové
vyrobky, napoje a alkohol,

motorizované pozemné, letecké a vodné vo-
zidla, drony, vetrone, zavesné klzaky, para-
glajdery, draky, plachetnice pouzivané na
l[ade, plachetnice, bezmotorové lode, ¢Iny, ako
aj ich prislusenstvo, nahradné diely a Special-
nu vybavu,

cestovné listky, letenky a iné doklady, pre-
ukazy a dokumenty vSetkého druhu, ani
na naklady spojené so zaobstaranim na-
hradnych dokumentov, s vynimkou ces-
tovych dokladov v sulade s tymito poistnymi
podmienkami,

motorové vozidla, privesy, motocykle,
mopedy, malotraktory a obdobné zariadenia
s vlastnym pohonom, lietadld, rogala, lode,
plavidla a pod., vratane ich prisluSenstva,
predmety, ktoré slizia na vykonavanie povo-
lania, ako obchodny tovar, kolekcia vzoriek,
polotovary, prototypy, nacinie, nastroje a tech-
nické pristroje vSetkého druhu a ich prislu-
Senstvo (aj mobily, notebooky a pod.), ak nie
je v poistnej zmluve dohodnuté inak,
elektronické zariadenia poCas ich prevadzky
alebo poCas manipulacie s nimi (napr.
fotografujete, spadnete pri tom a fotoaparat
sa poskodi),

v zbrane a ich prisluSenstvo,

v zaznamy na nosi¢och zvukovych, obrazo-
vych, datovych, pripadne na inych informac-
nych a riadiacich systémoch,

v zvierata, rastliny,

v veci, ktoré su v danej krajine pod sa-
mostatnym rezimom alebo su zakdzané,

v veci preukazatelne pochadzajuce z trestnej
¢innosti,

v nasledné Skody,

v Skody spdsobené chybami alebo nedo-
statkami, ktoré mala poistena vec uz v Case
nastupu na cestu.

G VASE POVINNOSTI

AKO MATE POSTUPOVAT PRI UZAVRETI
POISTENIA?

4.

Ak mate moznost, vyberte si poistni sumu, ktora
najviac zodpoveda hodnote vasej batoziny.

AKO MATE POSTUPOVAT POCAS POISTENIA?

5.

7.

Okrem povinnosti stanovenych vSeobecne za-
vaznymi pravnymi predpismi ste dalej povinny
dbat podla svojich moznosti, aby nenastala
poistna udalost, neporusovat predpisy a zmluv-
né povinnosti.

Pouzivajte poistené veci na ucely a spésobom,
ktoré stanovil vyrobca (napr. nenechavajte mo-
bilny telefon na slne¢nom stanovisti).

V pripade vyuZzivania vozidiel poCas cesty riadne
zabezpecte vozidlo proti kradezi zabezpeCovacim
zariadenim. Pri kazdom opusteni vozidla ho riadne
zamknite a zapnite zabezpeCovacie zariadenia.
ZabezpeCovacie zariadenie udrzujte vzdy v stave
schopnom prevadzky.

Dbaijte, aby poistna udalost nevznikla, dodrzia-
vajte povinnosti smerujuce k odvrateniu alebo
zmenseniu nebezpecenstva, ktoré vam urcuju
pravne predpisy alebo ktoré sme si v poistnej
zmluve dohodli, nestrpte poruSovanie tychto
povinnosti zo strany tretich oséb.
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AKO MATE POSTUPOVAT PRI VZNIKU
POISTNEJ UDALOSTI?

9. Ked vznikne poistna udalost, ste povinny:

v

oznamit bez zbyto¢ného odkladu prislusnym

organom policie Skodu, ktora vznikla za okol-

nosti vzbudzujucich podozrenie z trestného

Cinu alebo pokusu on, a vyziadat si policajnu

spravu, ktora obsahuije:

e mena vSetkych poskodenych osdb,

e presny opis okolnosti vzniku udalosti
(datum, Cas a miesto vzniku udalosti,
opis, ako k udalosti doslo),

e zoznam odcudzenych alebo poskode-
nych veci,

poistné udalosti, ktoré nastali v uschove

prepravnej spolo¢nosti alebo ubytovacieho

zariadenia, neodkladne oznamit a Ziadat

o tom potvrdenie. Zvonku nezistitelné Skody

sa musia bezodkladne oznamit po ich

zisteni. SuCasne treba zohladnit reklamacné

a narokove lehoty,

predlozit nam doklad o spésobe prekonania

prekazok chraniacich poistené predmety

pred odcudzenim (policajnu spravu),
oznamit vznik Skody, ktora nastala na stra-
zenom parkovisku spravcovi parkoviska,
vyziadat' si doklad o oznameni a predlozit
nam ho,

neodkladne oznamit dopravcovi vznik Sko-

dy, ktora nastala v Case, ked bola batozina

zverena dopravcovi na prepravu alebo podla
pokynov dopravcu uloZzena v spolo¢nom
batoZinovom priestore, a vyZiadat si doprav-
com potvrdeny pisomny doklad o vzniku

a rozsahu Skody,

bez zbytoéného odkladu nam oznamit, ze

mate poistenie tej istej veci na tie isté poistné

nebezpecenstva u iného poistovatela.

10. Nasla sa batozina?

v

Oznamte nam bezodkladne, najneskér do
7 dni od zistenia, Ze odcudzena alebo stra-
tena batozina bola najdena.

Prevezmite batozinu a vratte nam vyplatené
poistné plnenie do 30 dni od prijatia nasej
VYZVy.

11. Bola vam poskytnuta zaloha v pripade financnej
nudze?

V pripade poskytnutia zalohy pri finanénej nudzi

z dbévodu straty, zni€enia, poskodenia alebo od-

cudzenia vasich platobnych prostriedkov ste po-

vinny nam vratit zalohu v celej vySke do dvoch

tyzdnov po navrate z cesty, najneskér vSak do

dvoch mesiacov od prijatia zalohy.

12. Pri hlaseni poistnej udalosti ste povinny nam
predlozit nasledovné doklady podla toho, o aku
poistnu udalost ide:

v

batozinovy listok, ak bola batozina zverena
na potvrdenie dopravcovi na prepravu ale-
bo podla pokynov dopravcu ulozena v spo-
lo€nom batozinovom priestore,

cestovny listok a/alebo palubnu vstupenku
(boarding pass),

doklad o uhrade nakladov na opravu posko-
denej veci,

doklad o tom, ze poistenu vec nie je mozné
opravou dostat do stavu, v ktorom by ju
bolo mozné pouzivat na pévodny ucel,
potvrdenie dopravcu o strate/prevzati
a o nevydani/neskorom doruceni batoziny,
nadobudacie doklady k poistenym veciam,
policajnu spravu, doklad o spésobe preko-
nania prekazok chraniacich veci pred od-
cudzenim s potvrdenim zoznamu odcu-
dzenych, posSkodenych, stratenych alebo
zni¢enych veci,

potvrdenie organizacie zodpovednej za
Skodu (ubytovacie zariadenie, hotel a pod.)
0 vzniku a rozsahu Skody,

doklad o zaparkovani motorového vozidla
na strazenom parkovisku (parkovaci listok),
potvrdenie spravcu strazeného parkoviska,
ak poistna udalost nastala na strazenom
parkovisku,

potvrdenie prepravcu o preprave veci a jej
poskodeni, zni€eni alebo strate,

potvrdenie dopravcu o nedodani batoziny,
dokumentaciu okolnosti poistnej udalosti
(napr. fotografie), ak je to vzhladom na
situaciu mozné,

original dokladu o zakupeni kufra alebo
cestovnej tasky (neakceptuje sa paragon),
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v original dokladu o zakupeni ,hodnotnej
batoziny“, ak je predmetom plnenia.

Ak si uplatfiujete nahradu nakladov na zaobstaranie
nahradnych cestovného dokladu v zahranici:

v cestovné listky z miesta vasho pobytu v za-
hraniCi do miesta zastupitelstva Slovenskej
republiky, ktoré vystavilo nahradny cestovny
doklad a spat do miesta pobytu,

v doklad o zaplateni poplatkov za vystavenie
nahradného cestovného dokladu.

Ak si uplatfiujete preplatenie nakladov za nutny
nakup pri oneskorenom dodani batoziny:

v potvrdenie dopravcu/prepravcu o neskorom
doruceni batoziny,

v doklad o zakupeni ,nutného nakupu®.

Sme opravneny pozadovat predlozenie originalov
uvedenych dokladov.

CO PLATI PRI POISTNOM
PLNENI

ZA AKU POISTNU UDALOST POSKYTNEME
POISTENE PLNENIE ?

13. Poistné plnenie vam poskytneme za takuto
poistnu udalost:

batozinu/hodnotnu batozinu/cestovné do-
klady poskodilo alebo znicilo niektoré poist-
né nebezpecenstvo uvedené v tabulke niz-
Sie,

k poistnej udalosti priSlo pri dokazani
cudzieho vplyvu alebo pri Zivelnej udalosti,
takato poistna udalost vznikla nahodne
a pocas poistenia,

ak nie je v podmienke uvedené inak, vztahuje
sa poistna udalost aj na cestovné doklady,
ak sa vy ako poisteny dostane pocas
cesty do finan¢nej nudze z dbévodu straty,
zniCenia, poskodenia alebo odcudzenia
vasich platobnych prostriedkov uréenych
na cestu, ak k poistnej udalosti doSlo bez
vasho pri€inenia.
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14. Svoju batozinu mate poistenu proti tymto po-
istnym nebezpeclenstvam:

POISTNE

NEBEZPECENSTVO SITUACIA

PODMIENKA, ABY SME VAM POISTNE
PLNENIE ZAPLATILI

V zariadeni, v ktorom ste ubytovany.

Ak preukazete, ze prislo k nasilnému pre-
konaniu prekazky chraniacej poistené
veci pred odcudzenim.

Na hodnotnu batozinu je potrebné vyuzit
vSetky dostupné bezpecnostné zariadenia
(sejfy, trezory, uzamykatelné skrine atd.).

Vo vozidle (motorovom vozidle/obytnom
privese/privese):
e odcudzenim batoziny z vozidla,

e odcudzenim batoziny spolu s vozidlom.
Krades y'sp

Ak vierohodne preukazete, ze prislo
k nasilnému prekonaniu prekazky — za-
bezpecenia vozidla proti odcudzeniu ba-
toziny vratane hodnotnej batoziny tym,
ze ste ju:

e ulozili tak, aby nebola viditelna zvonku,
e ulozili do uzamykatelnej schranky z ko-
vu alebo z tvrdého plastu alebo do uza-
mykatelného streSného nosica, ktory nie
je demontovatelny bez pouzitia nasilia
(lankova zamka nie je postacujuca).

Po uUraze

Ak ste utrpeli Uraz a boli ste v dosledku tohto
Urazu zbaveny moznosti veci si opatrovat
(potrebné dolozit lekarsku spravu).

Pri stanovani alebo kempovani, a to
vylune v oficidlnom kempingu. Za
oficialny kemping povazujeme kemping
zriadeny a uznavany uradmi, spolkami
alebo sukromnymi podnikmi.

Na hodnotnu batozinu sa vztahuje po-
istna ochrana, iba ak su odovzdané za-
stupcom kempingu do Uschovy alebo sa
nachadzaju v motorovom vozidle/obyt-
nom privese/privese (v tom pripade plati
podmienka pre motorové vozidlo/prives/
obytny prives).

Lupez

Pri odcudzeni batoziny vratane hodnotnej
batoziny a cestovnych dokladov lupezou
musite udalost oznamit policii a musite
nam k hlaseniu poistnej udalosti dolozit
policajnu spravu.

Zivelna udalost plus:

a) poziar

b) vybuch

C) uder blesku

d) naraz alebo zrutenie lietadla s posadkou, jeho Casti alebo
jeho nakladu

€) zaplava

f) povoden

g) vodovodné Skody

h) vichrica

i) krupobitie

j) zosuv pédy, zrutenie skal alebo zemin

k) zosuv alebo zrutenie lavin

[) pad predmetov

m) zemetrasenie

—_—— =

Musite sa zamerne vyhybat miestam, kde
je predpoklad vyskytu zivelnej udalosti.

11
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POISTNE
NEBEZPECENSTVO

SITUACIA

PODMIENKA, ABY SME VAM POISTNE
PLNENIE ZAPLATILI

Nevydanie/onesko-
rené vydanie/po-
Skodenie zverenej
batoziny

Dopravca: Zverenie batoziny dopravcovi
alebo podla pokynov dopravcu uloZzené
v priestore uréenom na spolo¢nu pre-
pravu batoziny.

Uschovna batozin: BatoZina odovzdana
do uschovne.

Musite dolozit potvrdenia od dopravcu/
uschovne o nevydanej/poskodenej bato-
Zine.

Hodnotnu batozinu je potrebné odovzdat
a prepravovat v uzamknutych schran-
kach.

Nevztahuje sa na cestovné doklady.

Letecka spolo¢nost: Oneskorené vyda-
nie batoziny leteckou spolo¢nostou, nie
vSak v mieste bydliska alebo v mieste

Musite dolozit potvrdenie od dopravcu
0 oneskorenom dodani.

navratu, kde sa cesta pévodne zacala.

Nevztahuje sa na cestovné doklady.

V AKEJ VYSKE BUDE POISTNE PLNENIE
POSKYTNUTE?

15. Ak je poistena vec odcudzen3, zni¢ena alebo ak
je stratena a dalej neuvadzame inak:

v vychadzame zo sumy vo vySke cCasovej
hodnoty zni€¢enych, stratenych alebo odcu-
dzenych predmetov.

Z tejto sumy odpocitame cenu zvyskov poistenej

veci, ktoré nie su poSkodené a este ich mdzete vyuzit.

16. Ak je poistena vec poskodena a dalej neuva-
dzame inak:

v vychadzame zo sumy primeranych nakladov
na opravu poskodenej poistenej veci najviac
vSak do vysky ich ¢asovej hodnoty.

Z tejto sumy odpocitame cenu zvySkov poistenej

veci, ktoré nie su poskodené a este ich mbzete vy-

uzit. Napriklad ak sa pri lUpezi poSkodi fotoaparat,
ale objektiv je v poriadku, tak objektiv je chapany
ako pouzitelny zvySok poistenej a poSkodenej veci

a jeho hodnotu vam nezaplatime.

17. Ak su poskodené, zniCené, odcudzené ale-
bo stratené drahé kovy a predmety z nich
vyrobené, neosadené perly a drahokamy, alebo
cela zbierka, resp. len jej Cast, pozostavajuca
z takychto poistenych veci:

v vychadzame zo sumy, za ktoru je mozné

tieto veci:
e preukazatelne uviest do pévodného stavu
alebo

e kupit alebo vyrobit' ich umelecku alebo
umelecko-remeselnu kopiu.
Ak sa tieto veci nedaju uviest do pévodného stavu
ani z nich zhotovit képia:

v vychadzame zo sumy, ktoru by ste ziskali

predajom tychto veci bezprostredne pred
poistnou udalostou.
A Veci, ktoré maju umelecku alebo historicku
hodnotu, nie su poistenim kryté a za ich po-
Skodenie, zni¢enie, odcudzenie &i stratu vam
nezaplatime nahradu.

18. Ak sa pocCas cesty dostanete do finan¢nej nudze
z dévodu straty, zniCenia, poskodenia alebo
odcudzenia vaSich platobnych prostriedkov ur-
¢enych na cestu a ak k poistnej udalosti doslo
bez vasho pri€inenia:

v sprostredkujeme kontakt medzi vami a va-
Sou domacou bankou, budeme napomocni
pri doruceni/prevode finan¢nych prostried-
kov poskytnutych z domacej banky,

v ak nie je mozné nadviazat kontakt s do-
macou bankou v priebehu 24 hodin, poskyt-
neme vam zalohu az do dohodnutej sumy
pre tento pripad. Zaloha sa poskytne iba
proti potvrdeniu o prijati a zavazku splatenia
poistovatelovi.

19. Zriekame sa namietky podpoistenia.

20. Poistné plnenie vyplatime podla poistnej sumy
dohodnutej v poistnej zmluve.

POZOR! Za skody na hodnotnej batozine vy-

platime plnenie maximalne do vysky dohodnu-

tej v poistnej zmluve.

AKE NEVYHNUTNE NAKLADY ZAPLATIME?
21. Pri oneskorenom vydani batoziny leteckou spo-

lo€nostou v cieli cesty neskér ako 24 hodin od
priletu na miesto urCenia vam uhradime, na
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zaklade predlozenych uctov, nutné nakupy, ktoré
v ste dosledku oneskoreného dodania batoziny
leteckou spolo€nostou vynalozili v zahranici.

22. Pri poskodeni, zniCeni, strate alebo odcudzeni
vasho cestovného dokladu v zahranic¢i vam uhra-
dime nevyhnutné naklady na zaobstaranie na-
hradnych cestovného dokladu v zahranici, a to:

v Uradné poplatky za obstaranie nahradnych
cestovnych dokladov v zahrani¢i a

v naklady za vaSu dopravu do miesta najbliz-
Sieho zastupitelstva Slovenskej republiky,
ktoré vam vystavi nahradny cestovny do-
klad, a spat do miesta pobytu v zahranici.
A Pre poistné plnenie nam budete musiet
predlozit U¢ty za vynalozené naklady!

CO DOLEZITE ESTE POTREBUJETE
V SUVISLOSTI S POISTNYM PLNENIM
VEDIET?

283. Poistné plnenie poskytneme v mene EUR. Pre-
pocitanie poplatkov v inej mene vykoname
podia kurzu na vami preukazanom doklade
o nakupe tejto meny. Ak nepredlozite doklad
o nakupe, prepocet vykoname podla kurzového
listka Narodnej banky Slovenska platného v ¢a-
se vzniku poistnej udalosti.

CO AK SA NAJDE STRATENA ALEBO
ODCUDZENA POISTENA VEC?

24.V pripade, ze sa nasla stratena alebo odcudzena
poistena vec a my sme vam za tuto vec uz
poskytli poistné plnenie, musite nam ho vratit.

Poistné plnenie nam musite vratit do 30 dni odo

dna, ked:

v ste dostali nasu Ziadost o vratenie poistného
plnenia alebo
v poistenu vec najdete.

25. Ak sa poistena vec poskodila v Case, ked bola
stratena alebo odcudzena, poskytneme poistné
plnenie za primerané naklady na jej opravu.

26. Ak sa poistena vec zniCila v Case, ked bola
stratena alebo odcudzend, musite nam vratit
Cast poistného plnenia, ktora zodpoveda hod-
note zvyskov tejto veci, ktoré nie su poSkodené
a eSte ich mbzete vyuzit.

ZA AKE SKODY VAM
NEPOSKYTNEME
POISTNE PLNENIE

27. Poistné plnenie vam neposkytneme v pripade
vzniku tychto skéd:

a) Skody hodnotnej batoziny, ak nebola pou-
zivana, prepravovana alebo odovzdana po-
dla podmienok uvedenych v tychto poist-
nych podmienkach,

b) Skody, ktoru spdsobila (priamo ¢i nepriamo)
chyba alebo vada:

e ktord mala poistena vec uz v Case uza-
tvorenia poistenia a/alebo

e 0 ktorej ste vedeli, ¢i mohli alebo mali
vediet,

c) Skody, ktoré boli spdsobené:

e bezprostrednym nasledkom kordzie (po-
stupnym rozru$enim materialu vplyvom
chemickej, elektrochemickej ¢i bioche-
mickej reakcie s okolitym prostredim),
erdzie (rozruSovanim a odstranovanim
Casti zemského povrchu vplyvom von-
kajsich ¢initelov), hrdze (vzniku &erve-
nohnedého povlaku na povrchu Zze-
leznych predmetov uc€inkom kyslika
vo vihkom prostredi), zvapenatenim
(ukladanim soli vapnika), oxidacie (napr.
oxidaciou Zeleza kyslikom), vlhkosti
(napr. vlhkym vzduchom) alebo plesne
(napr. vytvorenim vatovitého, chuma-
Covitého alebo mucnatého povlaku na
povrchu materialu). Ak vSak k takejto
Skode doSlo pri poziari v dbésledku
hasiaceho zakroku, poistné plnenie
poskytneme,

e poskodenim alebo zni¢enim poistenej ve-
ci pri doprave, premiestfiovani, demontazi,
montazi a pri jej oprave alebo udrzbe,

e bezprostrednym nasledkom opotrebenia,
trvalého vplyvu prevadzky na poistenu vec
a/alebo postupného starnutia poistene;
VECi,

e stratou umeleckej alebo historickej hod-
noty poistenej veci,

e vyrobnou chybou poistenej veci,

e nedostato€nym balenim alebo nedosta-
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to€nym uzatvorenim poisteného pred-
metu,

d) Skody, ktoré boli zapri€inené vasim vlastnym
zavinenim, zabudnutim, zanechanim, stra-
tou, odlozenim, ponechané zavesené alebo
postavené, nedostatoCnou uschovou alebo
nedostato¢nym strazenim,

e) Skody, ktoré su spdsobené pouzivanim na
Sportovom naradi (bicykle, surfové dos-
ky, lyZze atd), na detskych koc€ikoch, na
hudobnych nastrojoch, na technickych
pristrojoch a pod.,

f) Skody, ktoré predstavuju nasledok poistnych
udalosti (hapr. naklady na vymenu zamkov
pri kradezi kluc¢a, naklady na zablokovanie
platobnych kariet, SIM kariet pri ich kradezi),

g) Skody, ktoré neovplyviuju funkénost pois-
teného predmetu.

28. Z poistenia vam neposkytneme poistné plnenia
ani za:

a) naklady na udrzbu, Cistenie, nastavenie,

b) prehliadku alebo Upravu poistenej veci,

c) naklady na opravu poistenej veci, ak sa
poistena vec poskodila alebo znicila pri jej
beznej udrzbe, Cisteni, nastaveni, prehliadke
alebo Uprave,

h) opravu poistenej veci, ktora bola poskodena
alebo zni€ena pri manipulacii s ohfiom.

29. Poistné plnenie vam neposkytneme v pripade,
ak poistna udalost vznikla:

a) z dbévodu ponechania si veci vo verejnom
alebo inom dopravnom prostriedku, na mo-
torovych ¢lnoch, surfoch, bicykloch, lyziach
a na prostriedkoch urCenych na lietanie
pocas vasej nepritomnosti,

b) tym, Ze poistena vec bola poskodena alebo
zniCena chybou materialu, opotrebovanim,
nevhodnou prepravou alebo zlym balenim,

c) zabavenim vaSej batoziny opravnenym sub-
jektom.

30. Poistné plnene neposkytneme ani v pripade, ak
ste poistniudalost zpoistného nebezpecenstva:

v kradez,

v lupez,
nenahlasili policii a zabranili tak zisteniu, kto
ju sposobil.

KEDY SA POISTENIE
KONCI

31. Platnost poistenia sa kon&i okamihom konca
cesty, najneskér vSak driom uvedenym v poist-
nej zmluve ako koniec poistenia.

Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného &lenského $tatu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamaéska
cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Po, viozka
C.. 8774/B, organizacna zlozka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike
podnika Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha
1, Ceska republika, zapisand v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, viozka &. 1464,
¢len Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod ¢&. 026.
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POJMY SPECIFICKE PRE
POISTENIE PATRANIA

A ZACHRANY MIMO
SLOVENSKA

1. V texte tychto doplfiujucich poistnych podmie-
nok pouzivame poistovacie pojmy, ktoré su
Specifické pre poistenie patrania a zachrany
mimo Slovenska. Tu vam vysvetlime, Co tieto
poistovacie pojmy znamenaju:

— PROFESIONALNY SPORT

Profesionalny Sport je akakolvek Sportova Cinnost,
ktoru Sportovec vykonava za odplatu, vratane Spor-
tovej Studijnej staze a Sportového Stipendijného
pobytu. Na ucely tohto poistenia za profesionalny
Sport povazujeme aj uCast na sutaziach celostatnej
alebo medzinarodnej uUrovne, aj ked Sportovci nie
su za tento Sportovy vykon honorovani.

— PROFESIONALNY SPORTOVEC

Profesionalny Sportovec je osoba vykonavajuca Sport:

a) nazaklade zmluvy o profesionalnom vykonavani
Sportu alebo inej obdobnej zmluvy, ak vykonava
Sport pre Sportovu organizaciu ako samostatne
zarobkovo ¢inna osoba podla pismena c) tohto
bodu,

b) na zaklade pracovnopravneho vztahu alebo
obdobného pracovného vztahu podla osobit-
ného predpisu v rezortnom Sportovom stredisku
alebo

c) ako samostatne zarobkovo &inna osoba.

— REKREACNE AKTIVITY

Rekreacné aktivity su aktivity vykonavané v ramci
volného €asu na dovolenke alebo poc&as firemnych
hier za u¢elom zabavy a teambuildingu.

— ZACHRANNA CINNOST

Zachranna cinnost je vyhladavanie a vyslobodzo-
vanie osoby v tiesni, poskytovanie prvej pomoci
osobe v tiesni a jej preprava k najblizSiemu do-
pravnému prostriedku zdravotnickeho zariadenia,
pripadne do zdravotnickeho zariadenia. Zachrannu
¢innost mbze vykonavat len osoba s odbornou
spobsobilostou a zdravotnou spdsobilostou.

ROZSAH POISTNEHO
KRYTIA

CO MATE POISTENE?

2. V poisteni patrania a zachrany mate vy ako
poisteny pravo na Uhradu preukazanych
a nevyhnutnych nakladov na zachrannu ¢innost;,
ktoré su vynalozené v pripade bezprostredného
ohrozenia Zivota alebo zdravia.

Narok na poistné plnenie vznikne v pripade, ak

ste sa vy ako poisteny dostal do tiesne a musite

byt vyslobodeny, €i uZz nezraneny, zraneny,

alebo mrtvy, v désledku, ze ste:

a) utrpeli uraz,

b) dostali sa do nebezpelenstva a tiesne
v horach alebo na vode.

3. Ak sa nachadzate v horskych oblastiach, do
nadmorskej vysky 5 000 m mate poistené iba
nasledujuce rekreacné aktivity:

pesia turistika — vychadzkova a horska,

zjazdové a bezecké lyzovanie,

snhowboarding,

sankovanie,

jazda na boboch.

4. Ak sa nachadzate do nadmorskej vysky
5 000 m, mate poistené vsetky rekreacné ak-
tivity, ktoré vykonavate na vode vo vzdialenosti
najviac 3 namorné mile (5,556 km) od pobrezia.

AN N N NN

CO NEMATE POISTENE?

5. Poistend nemate uhradu nakladov na za-
chrannu Cinnost, ak ste v horskych oblastiach
vykonavali iné aktivity ako: peSia turistika —
vychadzkova a horska, zjazdové a bezecké
lyzovanie, snowboarding, sankovanie, jazda
na boboch.

Q VASE POVINNOSTI
AKO MATE POSTUPOVAT POCAS POISTENIA?
6. Zistite si kontakty na tiesfiové volania v krajine,

kam cestujete.
Ak sa chystate na hory alebo na vodu, zodpo-
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vedne sa pripravte. Trasu si zvolte podla svojej
fyzickej zdatnosti. Sledujte predpovede poca-
sia, terénu a vystrah.

AKO MATE POSTUPOVAT PRI VZNIKU
POISTNEJ UDALOSTI?

7. Ak sa ocitnete v nudzi, kontaktujte profesional-
nu zachrannu sluzbu v krajine, v ktorej sa na-
chadzate.

Zasady spravneho poskytovania informacii pri

volani na Cislo tiesnového volania su:

v Co sa stalo (opis situacie, v ktorej sa na-
chadzate),

v kde sato stalo (obec, objekt, lokalita, okres,
kraj, krajina),

v komu sa to stalo (kto sa ocitol v tiesni, vy
alebo ind osoba),

v kedy sa to stalo (datum a Cas),

v kontakt (indentifikacia, kto vola, uvedenie
telefonneho Cisla na spatné volanie).

8. Ak CiastoCne alebo uplne uhradite naklady
na zachrannu cinnost, mate narok na poistné
plnenie za uhradenu ¢ast nakladov.

Pri narokovani poistného plnenia nam predlozite

tieto doklady:

v spravu o vykonani zachrannej c¢innosti,
vydanu prislusnou zachrannou sluzbou,

v doklady o uhrade nakladov za zachrannu
Cinnost.

CO PLATi PRI POISTNOM
PLNENI

ZA AKU POISTNU UDALOST POSKYTNEME
POISTNE PLNENIE ?

9. Poistné plnenie poskytneme za preukazatelné
naklady na patranie, zachranu a prepravu po-
isteného prostrednictvom zachrannej sluzby.

V AKEJ VYSKE BUDE POISTNE PLNENIE
POSKYTNUTE?

10. Poistné plnenie vam zaplatime vo vyske sku-
to¢nych vynaloZenych a preukézanych nékladov

najviac vSak do sumy urcenej v poistnej zmluve.
11. V pripade, ze poistné nebezpecenstvo ste mali
poistené vo viacerych poistnych zmluvach,
u nas Ci u inych poistovatelov na rovnaké po-
istné nebezpecenstva, budeme plnit pomerne
alebo ak narok bude vzneseny voCi nam, tak
max. limitom poistného plnenia je dohodnuty
limit v jednej poistnej zmluve (limity poistného
plnenia sa z viacerych zmluv nespocitavaju).

AKE NEVYHNUTNE NAKLADY ZAPLATIME?

12. Ak sa ocitnete v tiesni, preplatime vam ne-
vyhnutné a odbévodnené naklady vynalozené
pocCas zachrannej akcie pracovnikov profesio-
nalnej zachrannej sluzby v horskej oblasti alebo
na vode s pouzitim primeranych Specifickych
prostriedkov.

CO DOLEZITE ESTE POTREBUJETE
V SUVISLOSTI S POISTNYM PLNENIM
VEDIET?

13.Na nas ako poistovatela dalej prechadzaju
vase naroky, ktoré vam vznikli na zdklade
zdravotného alebo socialneho poistenia vodi
zdravotnej alebo socidlnej poistovni poiste-
ného, maximalne vSak do vysky poistnej su-
my. Uzavretim poistnej zmluvy davate suhlas
k prechodu tychto prav.

ZA AKE SKODY VAM
NEPOSKYTNEME
POISTNE PLNENIE

14. Poistné plnenie vam neposkytneme za naklady,
ktoré vznikli:

a) zneuzitim linky tiesfiového volania tym, Ze
poisteny umyselne vyziadal pomoc, ktora
nebola potrebna podla tychto Doplfiujucich
podmienok,

b) ako lieCebné naklady v suvislosti so zranenim
alebo zhorSenim zdravotného stavu (plnené
su iba zachranovacie naklady, nie liecba),

c) v oblastiach nad nadmorskou vySkou
5000 m,
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ak ste na vode viac ako 3 namorné mile
(5,556 km) od pobrezia,

lyZiarskych trati/prevadzkovatelia horskych
dopravnych zariadeni),

e) v dbsledku vedomého nedodrziavania po- m) v Case, ked ste boli ako poisteny pod
kynov vydavanych na zaistenie bezpecnosti vplyvom alkoholu (hladina alkoholu v krvi 0,8
0s6b v horskej oblasti, promile = 0,38 mg/I a viac), a pri udalostiach,

f) v odlahlych alebo neobyvanych miestach ked ste porusili miestne predpisy, ktoré
alebo v prostredi extrémnych klimatickych zakazuju vykon urcitej Cinnosti pod vplyvom
alebo prirodnych podmienok (puste, tropické alkoholu, a to bez ohladu na vysku hladiny
pralesy, polarne oblasti a pod.), alkoholu v krvi (napr. zadkaz vedenia vozidla

g) na cestach s charakterom expedicie do pod vplyvom alkoholu),
nepristupnych a neprebadanych oblasti, n) v suvislosti s pozitim narkotik alebo inych

h) v oblasti/v krajine, kam sa neodporuca ces- omamnych latok,
tovat, 0) Vv suvislosti s pokusom poisteného o sa-

i) v suvislosti s vykonom aktivit, ktoré je zaka- movrazdu alebo vedomym poskodenim
zané vykonavat v danom mieste a Case, zdravia,

j) v suvislosti s pohybom poisteného v hor- p) Vv suvislosti s vykonavanim Sportu profesio-
skom teréne, ak bol vyhlaseny 4. a vyssi nalne alebo po dobu ucasti na sutaziach
stupen lavinového nebezpecenstva, a priprav na ne,

k) v suvislosti s pohybom poisteného v hor- q) Vv suvislosti s uCastou na organizovanych
skom teréne alebo na vode, ak zjavne hrozi Sportovych a inych podujatiach, Sportovych
iné nebezpecenstvo (napr. hurikany, cunami, pretekoch a tréningoch k nim, ak nie je
vichrica a pod.), v poistnej zmluve dojednané inak,

[) v suvislosti so zasahom na vyznacenych r) pri vykone manualnej prace,
lyziarskych tratiach poCas prevadzkového s) v doésledku vasho unosu a uhrady vykup-

Casu (tieto naklady hradia prevadzkovatelia

ného.

Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného &lenského $tatu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamaéska
cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Po, viozka
C.. 8774/B, organizacna zlozka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike
podnika Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha
1, Ceska republika, zapisand v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, viozka &. 1464,
¢len Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod ¢&. 026.
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POJMY SPECIFICKE

PRE POISTENIE
ZACHRANY V HORACH
NA SLOVENSKU

1. V texte tychto doplfujucich poistnych pod-
mienok pouzivame poistovacie pojmy, ktoré su
Specifické pre poistenie zachrany v horach na
Slovensku. Tu vam vysvetlime, €o tieto poisto-
vacie pojmy znamenaju:

— PROFESIONALNY SPORT

Profesionalny Sport je akakolvek Sportova Cinnost,
ktoru Sportovec vykonava za odplatu, vratane Spor-
tovej Studijnej staze a Sportového Stipendijného
pobytu. Na ucely tohto poistenia za profesionalny
Sport povazujeme aj Ucast na sutaziach celostatnej
alebo medzinarodnej uUrovne, aj ked Sportovci nie
su za tento Sportovy vykon honorovani.

— PROFESIONALNY SPORTOVEC
Profesionalny Sportovec je osoba vykonavajuca
Sport:

a) nazaklade zmluvy o profesionalnom vykonavani
Sportu alebo inej obdobnej zmluvy, ak vykonava
Sport pre Sportovu organizaciu ako samostatne
zarobkovo ¢inna osoba podla pismena c) tohto
bodu,

b) nazaklade pracovnopravneho vztahu alebo ob-
dobného pracovného vztahu podla osobitného
predpisu v rezortnom Sportovom stredisku ale-
bo

c) ako samostatne zarobkovo &inna osoba.

- REKREACNE AKTIVITY

Rekreacné aktivity su aktivity vykonavané v ramci
volného ¢asu na dovolenke alebo pocas firemnych
hier za u€elom zabavy a teambuildingu.

— ZACHRANNA CINNOST

Zachranna cinnost v pripade bezprostredného
ohrozenia zivota alebo zdravia poisteného
vykonavana Horskou zachrannou sluzbou v horske;j
oblasti na Uzemi Slovenskej republiky v zmysle

zakona ¢. 544/2002 Z. z. o Horskej zachrannej
sluzbe v plathom zneni (dalej len ,,zakon®).

v Zéachranna €innost na ucely tohto zakona je vy-
hladavanie a vyslobodzovanie osoby v tiesni,
poskytovanie prvej pomoci osobe v tiesni a jej
preprava k najblizS§iemu dopravnému prostried-
ku zdravotnickeho zariadenia, pripadne do
zdravotnickeho zariadenia. Zachrannu &innost
podla tohto zakona mébze vykonavat len osoba
s odbornou spdsobilostou a zdravotnou spdso-
bilostou.

ROZSAH POISTNEHO
KRYTIA

CO MATE POISTENE?

2. Vpoisteni Zachrany v horach na Slovensku mate
vy ako poisteny pravo na Uhradu preukazanych
a nevyhnutnych nakladov na zachrannu ¢innost
v horskych oblastiach Slovenskej republiky.

3. Horskeé oblasti na ucel tohto poistenia su: Belian-
ske Tatry, Bukovské vrchy, Javorniky, Kremnické
vrchy, Kysucka vrchovina, Kysucké Beskydy, Mala
Fatra, Moravsko-sliezske Beskydy, Nizke Tatry,
Pieniny, Slovensky raj, Stredné Beskydy, Velka
Fatra, Vysoké Tatry, Zapadné Tatry, pripadne iné
definované v zakone.

4. Ak mate v poistnej zmluve uvedené poistenie
~Zaklad“, poisteny ste pri tychto rekreacnych
aktivitach:

v peSia turistika — vychadzkova a horska,
zjazdové a bezecké lyZzovanie,
snhowboarding,
sankovanie,
jazda na boboch.

A A N NN

CO NEMATE POISTENE?

5. Poistenl nemate uhradu nakladov na zachrannu
Cinnost, ak ste vykonavali ind aktivitu ako
uvedenu v poisteni Zaklad.

MOZETE SI DOPOISTIT NIEKTORE Z INAK
NEPOISTENYCH REKREACNYCH AKTIVIT?

6. V poistnej zmluve sa mbézeme dohodnut, ze
budete mat poistené vSetky rekreac¢né aktivity
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(napr. lyzovanie a snowboarding mimo zjazdovej
trate alebo vo volnom teréne, paraglajding, jazda
na bicykli, jazda na kolobezke, horolezectvo,
lezenie na cvi€nych skalach, via ferrata/zaistena
lezecka trasa, jaskyniarstvo, jazda na sneznych
vozidlach, skitouring a skialpinizmus a iné
rekreaCné aktivity) — v poistnej zmluve budete
mat uvedené poistenie ,Extrém®.

G VASE POVINNOSTI

AKO MATE POSTUPOVAT PRI UZAVRETI
POISTENIA?

Pri tomto pripoisteni si mozete vybrat rozsah
poistenia podla vami vykonavanych aktivit. Na
vyber mate poistenie Zaklad, urCené pre vyssie
vymenované menej naroc¢né aktivity a po-
istenie Extrém, urCené pre vSetky rekreacné
aktivity.

A Vyberte si ten rozsah poistenia, ktory najviac
zodpoveda vasim potrebam!

AKO MATE POSTUPOVAT POCAS POISTENIA?

Ak sa chystate na hory, zodpovedne sa pri-
pravte. Trasu si zvolte podla vaSej fyzickej zdat-
nosti. Sledujte predpovede pocasia, terénu
a vystrah.

AKO MATE POSTUPOVAT PRI VZNIKU
POISTNEJ UDALOSTI?

10.

11.

Ak vznikne poistna udalost, teda potrebujete
zachranu v horskej oblasti, ste povinny kon-
taktovat Horsku zachrannu sluzbu. Mézete tak
urobit telefonicky na Cisle 18 300 alebo na Cisle
tieshového volania 112, alebo prostrednictvom
aplikacie Horska zachranna sluzba.

Ak CiastoCne alebo uplne uhradite naklady
na zachrannu c¢innost, mate narok na poistné
plnenie za uhradenu ¢ast nakladov.

Pri narokovani poistného plnenia nam predlozite
tieto doklady:

v spravu o vykonani zachrannej ¢innosti, vy-

danu prislusnou zachrannou sluzbou,

v doklady o uhrade nakladov za zachrannu
ginnost.

CO PLATI PRI POISTNOM
PLNENI

ZA AKU POISTNU UDALOST POSKYTNEME
POISTNE PLNENIE?

12.

Poistné plnenie poskytneme za preukazatelné
naklady na patranie, zachranu a prepravu po-
isteného prostrednictvom Horskej zachrannej
sluzby.

V AKEJ VYSKE BUDE POISTNE PLNENIE
POSKYTNUTE?

13.

14.

Poistné plnenie vam zaplatime vo vyske, sku-
to¢nych vynaloZenych a preukdzanych na-
kladov najviac vSak do poistnej sumy urCenej
Vv poistnej zmluve.

V pripade, Zze vam bolo poskytnuté plnenie
alebo nahrada nakladov z inej poistovne (aj
zdravotnej) alebo institucie, budu z plnenia
odpocitané. V pripade, ze obdobné poistné
krytie ste mali poistené vo viacerych poistnych
zmluvach, u nas ¢&i u inych poistovatelov na
rovnaké poistné nebezpecCenstva, budeme pl-
nit pomerne alebo ak narok bude vzneseny
voCi nam, tak max. limitom poistného plnenia
je dohodnuty limit v jednej poistnej zmluve
(limity poistného plnenia sa z viacerych zmlav
nespocitavaju).

AKE NEVYHNUTNE NAKLADY ZAPLATIME?

15.

Pri poistnej udalosti poskytneme poistné pline-

nie za nevyhnutné naklady na:

a) nevyhnutné a odévodnené naklady spojené
so zachrannou cinnostou pracovnikov Hor-
skej zachrannej sluzby v horskej oblasti
s pouzitim primeranych S$pecifickych pro-
striedkov,

b) prepravuzhorskejoblasti do zdravotnickeho,
resp. ubytovacieho zariadenia primeranym
dopravnym prostriedkom,
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c)

nevyhnutné oSetrenie vykonané Horskou
zachrannou sluzbou s cielom odvratenia
nebezpeCenstva ohrozenia zivota alebo
akutnych bolesti,

prepravu do zdravotnickeho zariadenia,
pripadne do ubytovacieho zariadenia pri-
meranym dopravnym prostriedkom, vykona-
vanu horskou sluzbou.

ZA AKE SKODY VAM )
NEPOSKYTNEME POISTNE
PLNENIE

16. Poistné plnenie vam neposkytneme za naklady,
ktoré vznikli:

a)

zneuzitim linky tiesfiového volania tym, ze
poisteny umyselne vyziadal pomoc, ktora
nebola potrebna podla tychto Doplfiujucich
podmienok,

v dbésledku vedomého nedodrziavania poky-
nov vydavanych na zaistenie bezpecnosti
0s6b v horskej oblasti,

pri zabezpeleni prvej pomoci a odbornej
lekarskej pomoci v ubytovacom a stravo-
vacom zariadeni (to je kryté zo zdravotného
poistenia),

v suvislosti s vykonom aktivit, ktoré su
zakdzané vykonavat v danom mieste a Ca-
se,

v suvislosti s pohybom poisteného v hor-
skom teréne, ak bol vyhlaseny 4. a vyssi

stupen lavinového nebezpecCenstva alebo
iné nebezpecenstvo,

v suvislosti so zasahom na vyznaCenych
lyZiarskych tratiach poCas prevadzkoveého
Casu (tieto naklady hradia prevadzkovatelia
lyziarskych trati/prevadzkovatelia horskych
dopravnych zariadeni),

v Case, ked ste boli ako poisteny pod
vplyvom alkoholu (hladina alkoholu v krvi 0,8
promile = 0,38 mg/Il a viac), a pri udalostiach,
ked ste porusili miestne predpisy, ktoré
zakazuju vykon urcitej ¢innosti pod vplyvom
alkoholu, a to bez ohladu na vySku hladiny
alkoholu v krvi (napr. zédkaz vedenia vozidla
pod vplyvom alkoholu),

v suvislosti pozitim narkotik alebo inych
omamnych latok,

v suvislosti s pokusom poisteného o samo-
vrazdu alebo o vedomé poskodenie zdravia,
v suvislosti s vykonavanim Sportu profe-
siondlne alebo pocas ucCasti na sutaziach
a priprav na ne,

v suvislosti s U¢astou na organizovanych
Sportovych a inych podujatiach, Sportovych
pretekoch a tréningoch k nim, ak nie je
v poistnej zmluve dojednané inak,

pri vykone manualnej prace,

v dbésledku vasho unosu a uhrady vykup-
ného.

Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného &lenského $tatu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamaéska
cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Po, viozka
C.. 8774/B, organizacna zlozka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike
podnika Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha
1, Ceska republika, zapisand v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, viozka &. 1464,
¢len Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod ¢&. 026.
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TABULKA
SPORTOV

generali.sk



1. AKE SPORTY SU POISTENE?

Rekreacny Sport: Rekreatne vykonavané Sporty
su poistené, ak je pri danom Sporte uvedené
rekreacny Sport ,,ano“.

RekreaCne znamena prilezitostne, nepravidelne,
v ramci volného Casu na dovolenke alebo pocas
firemnych hier s cielom zabavy a teambuildingu.

Vykon $portu: Sporty vykondvané spésobom su-
taz, turnaj, vystupenie, priprava na sutaz, su-
stredenie su poistené, iba ak:

1. je pri danom Sporte uvedené vykon Sportu
»mozné poistit“ podla veku poisteného a zaro-
ven

2. bola zjednana tarifa vykon Sportu.

Kryty je pohyb v nadmorskej vyske do 5 000 m n. m.
a do 40 m pod hladinou mora a v pase mora so
Sirkou 3 namornych mil od pobrezia.

2. CO NIE JE POISTENE?

Nie su poisteni/nie je poistené:

profesionalni Sportovci a Sportovci s pripra-
vou dosiahnut vrcholovy Sportovy vysledok pri
akomkolvek vykone Sportu (aj rekreane),
Sporty, ktoré nie su uvedené v tejto tabulke,
alebo Sporty, pri ktorych je v tabulke uvedené,
ze ich nie je mozné poistit,

Sportovanie v odlahlych alebo neobyvanych
miestach alebo v prostredi extrémnych klima-
tickych alebo prirodnych podmienok (puste,
tropické pralesy, polarne oblasti a pod.),

pohyb vo vyske nad 5 000 m n. m. a v hibke viac
ako 40 m pod hladinou a vo vzdialenosti viac
ako 3 namorné mile od pobrezia,

cesty s charakterom expedicie do nepristupnych
a neprebadanych oblasti.

Potrebné zjednat vykon Sportu

L Vykon Sportu . .

Zoznam Sportov Relg:;t(a:ﬂ:ny };Ieti dc? 18 VVZO:S:ZE“U
rokov

Aerobic ano mozné poistit’ mozné poistit
Aerotrim — zabavna atrakcia ano nie nie
Aikido ano mozné poistit’ mozné poistit
Airsoft ano nie nie
Akrobaticky rock and roll ano mozné poistit nie
Akvabely ano mozné poistit mozné poistit’
Alpinizmus do 5. stupna (6. stupen nepoisteny) ano nie nie
Americky futbal ano nie nie
Atletika ano mozné poistit’ nie
Bedminton ano mozné poistit’ nie
Bagjump ano nie nie
Balet ano nie nie
Baseball ano mozné poistit’ nie
Basejump nie nie nie
Basketbal ano mozné poistit nie
Beh (do vzdialenosti 10 km) ano mozné poistit nie
Beh na lyziach vo vychodenej stope (do . N .
vzdialenosti 25 km) ano mozné poistit nie
Biatlon nie nie nie
Bikros ano nie nie
Biliard ano mozné poistit’ mozné poistit
Boby, sane ano nie nie




Potrebné zjednat vykon Sportu

L Vykon Sportu . .
Zoznam Sportov Rekreadny | “etido 1g | VIkon Sporty
rokov

Boccia ano mozné poistit’ mozné poistit
Bojové épo[ty (box, karate, kickbox, thajsky box, nie nie nie
wrestling, dzudo, sumo atd.) a MMA
Bouldering — lezecka stena ano nie nie
Bowling, kuzelky ano mozné poistit’ mozné poistit
Bumerang ano nie nie
Buggykiting ano nie nie
Bungee running ano nie nie
Bungee trampolin ano nie nie
Bicyklebal ano mozné poistit’ mozné poistit
Canyoning ano nie nie
Cave diving nie nie nie
Crossfit ano nie nie
Curling ano mozné poistit nie
Cyklistika (cestnd) (do 150 km/den) ano mozné poistit nie
Cyklistika (horska bez zjazdu) (do 150 km/der) ano mozné poistit nie
Cyklistika (zjazd) ano nie nie
Cyklokros ano mozné poistit nie
Fitnes ano mozné poistit’ nie
Florbal ano mozné poistit’ nie
Footbag ano mozné poistit’ nie
Fourcross nie nie nie
Freeride — adrenalinova jazda mimo bezne uzivanych . . .
terénov (cyklistika, lyZovanie, snowboarding a pod.) nie ne e
Freediving — volné potapanie max. do 40 m pod hla- . . .
dinou ano nie nie
Frisbee ano mozné poistit | mozné poistit
Futbal ano mozné poistit’ nie
Futbal (salovy) ano mozné poistit’ nie
Goalball ano mozné poistit nie
Golf ano mozné poistit mozné poistit’
Gréckorimsky zapas a iné zapasenie nie nie nie
Gulecnik ano mozné poistit mozné poistit’
Gymnastika (Sportova) ano nie nie
Hadzana ano mozné poistit nie
Heliskiing nie nie nie
Hokej (fadovy) ano mozné poistit’ nie
Hokejbal ano mozné poistit’ nie
Horolezectvo do 5 000 m n. m. ano nie nie
Hoverboard ano nie nie
Jachting ano mozné poistit mozné poistit’
Jazda na tobogane a vodnej Smykacke, vodnom ba- . . .

ano nie nie

nane, vodnom Sliapadle




Potrebné zjednat vykon Sportu

Zoznam Sportov Relv(reaény V)g:;?dsg (1)Er3tu Vykon §pc3rtu
Sport rokov dospeli

Jazdecké polo ano nie nie
Jazdectvo ano nie nie
Jet surfing ano nie nie
Joga ano mozné poistit’ mozné poistit
Kajak ano nie nie
Kanoe, kajak - WW1,2,3 ano nie nie
Kanoe, kajak - WW4 a WW5 nie nie nie
Kanoepolo ano nie nie
Karate nie nie nie
Kaskadérstvo nie nie nie
Kitesurfing ano nie nie
Kiting ano nie nie
Kneeboarding ano nie nie
KorCulovanie in-line ano mozné poistit nie
Kor€ulovanie na lade ano mozné poistit nie
Korfbal ano mozné poistit nie
Krasojazda ano mozné poistit nie
Krasokor¢ulovanie ano mozné poistit nie
Kriket ano nie nie
Lakros ano mozné poistit’ nie
Landkiting ano nie nie
Lanové drahy ano nie nie
Letecké Sporty nie nie nie
Lezenie po umelej stene ano nie nie
Lezenie po ladopadoch nie nie nie
Lov so zbranou nie nie nie
Lukostrelba ano nie nie
LyZovanie a snowboarding ano nie nie
LyZzovanie mimo vyznaCenych trati (pri dodrzani . . .
platnych predpisov/kde to nie je zakazané) ano ne nie
Mazoretky ano mozné poistit’ mozné poistit
Moderna gymnastika ano nie nie
Moderny péatboj nie nie nie
Moguls ano nie nie
Monoski ano nie nie
Motokary (teambuilding, animacné programy a pod.) ano nie nie
Motoristickeé Sporty nie nie nie
Mountainboarding ano nie nie
Nohejbal ano mozné poistit’ nie
Orientacny beh ano mozné poistit nie
Paddleboarding ano nie nie
Paintball ano nie nie




Potrebné zjednat vykon Sportu

L Vykon Sportu . .

Zoznam Sportov Rekreadny | “etido 1g | VIkon Sporty
rokov

Paraglajding nie nie nie
Parasailing ano nie nie
Parasutizmus nie nie nie
Parkour ano nie nie
Petang ano mozné poistit mozné poistit
Pilates ano nie nie
Plachtenie vo vzduchu nie nie nie
Plavanie ano mozné poistit’ nie
Plazovy volejbal ano mozné poistit’ nie
Poledance ano mozné poistit’ nie
Potapanie s dychacim pristrojom s platnou medzi-
narodnou licenciou pre danu hlbku ponoru alebo ano nie nie
pod vedenim opravneného instruktora
Pozemny hokej, inline hokej ano mozné poistit’ nie
Psie zaprahy — nie v odlahlych alebo neobyvanych
miestach alebo v prostredi extrémnych klimatickych ano nie nie
podmienok
Rafting - WW1,2 3 ano nie nie
Rafting - WW4 a WW5 nie nie nie
Ricochet ano nie nie
Rock and roll ano mozné poistit nie
Rope Jumping — skakanie na Svihadle ano mozné poistit’ mozné poistit
Rugby ano nie nie
Rugby podvodné ano nie nie
Rybolov ano mozné poistit mozné poistit’
Rychlokor€ulovanie (inline) ano nie nie
RychlokorCulovanie (lad) ano nie nie
Safari ano nie nie
Skalolezectvo do 5 000 m n. m. ano nie nie
Skateboard ano nie nie
Skéakacie topanky — power boot ano nie nie
Skeletton nie nie nie
Skialpinizmus na trasach na to ur€enych ano nie nie
Skiatlon ano nie nie
Skiboby ano nie nie
Skikros ano nie nie
Skitouring ano nie nie
Skoky do vody ano nie nie
Skoky na lane (bungee jumping) nie nie nie
Skoky na lyziach nie nie nie
Skoky na trampoline ano nie nie
Skymarathon, ultraskymarathon nie nie nie
Skysurfing nie nie nie




Potrebné zjednat vykon Sportu

L Vykon Sportu . .

Zoznam Sportov Rekrean | “etido 1g | VIkon Sporty
rokov

Slamball ano nie nie
Sledge hokej ano mozné poistit nie
Snezny skuter ano nie nie
Snowbungeekayaking ano nie nie
Snowrafting ano nie nie
Snowkiting ano nie nie
Snowtubing ano nie nie
Softbal ano nie nie
Speleoldgia nie nie nie
Spinning ano nie nie
Spolocenskeé tance ano mozné poistit mozné poistit’
Squash ano mozné poistit nie
Stolny futbal/hoke;j ano mozné poistit mozné poistit
Stolny tenis ano mozné poistit mozné poistit
Streetball ano mozné poistit nie
Streetluge ano mozné poistit nie
Stunt pogo ano nie nie
Surfing do sily vetra 5 (od stupha sily vetra 6 . . :
Beaufortovej stupnice nepoistené) ano ne ne
Swing jumping ano nie nie
Sachy ano mozné poistit’ mozné poistit
Serm nie nie nie
Sipky ano nie nie
Sportova strelba nie nie nie
Snorchlovanie ano nie nie
Tandemovy zoskok nie nie nie
Tanec ano mozné poistit’ mozné poistit
Tenis ano mozné poistit’ nie
Tchaj-ti ano mozné poistit’ mozné poistit
Tchoukball ano mozné poistit nie
Trampolina ano nie nie
Tough mudder nie nie nie
Tricking ano mozné poistit nie
Turistika — ipalrvekreaéne po znacenych trasach do 4no nie nie
nadmorskej vysky 5 000 m
U-rampa (in-line, skateboard) nie nie nie
U-rampa (lyze, showboard) nie nie nie
Veslovanie ano mozné poistit’ nie
Via Ferrata — stupen A, B, C, D, E ano nie nie
Via Ferrata — stupen F nie nie nie
Vodné lyZzovanie ano nie nie
Vodné polo ano mozné poistit mozné poistit’




Potrebné zjednat vykon Sportu
. Vy S . -
Zoznam Sportov Relv(reacny {ikec;?ds: ?gtu Vykon spo’rtu
Sport rokov dospeli
Vodny skuter ano nie nie
Volcano boarding nie nie nie
Volejbal ano mozné poistit nie
Vysoké lanoveé prekazky (do 10 m) ano nie nie
Vzpieranie ano mozné poistit nie
Wakeboarding ano nie nie
Wallyball ano mozné poistit nie
Windsurfing ano nie nie
Zavesneé lietanie nie nie nie
Zipline — iba oficialne prevadzkovany ano nie nie
Zorbing ano nie nie
Zoskoky padakom nie nie nie
Zonglovanie (diabolo, fireshow, juggling, jojo) ano mozné poistit’ mozné poistit

Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného &lenského $tatu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamaéska
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Asistencny program AUTOPREMIUM CP GENERALI

Podmienky pre asistenc¢né
sluzby Autopremium ‘

v cestovhom poisteni e @

(d’alej len ,,podmienky*)
Obsah:

1. Uvodné ustanovenia

Kto mbze Cerpat’ asistencné sluzby?

Co su asistenéné sluzby?

Kto pre nas zabezpecluje asistencné sluzby?

Kde poskytujeme asistenéné sluzby?

Aky je postup pri vyuzivani asistencnych sluzieb?
Aké asistencné sluzby vdm poskytneme?

Opis rozsahu asistenénych sluzieb

9. Ako vam poskytneme poistné plnenie?

10. Kedy neposkytneme alebo obmedzime asisten¢né sluzby?
11. Aké su vaSe povinnosti?

12. Slovnik pojmov

©ONO oA WN

SR 0800121122
Zahranicie +421 2 58 57 22 66

24 hodin denne, 7 dni v tyzdni Stiahnite si tel. &islo

asistencnych sluzieb
cez QR kéd do svojho
telefénu.

1. UVODNE USTANOVENIA

Poistenie asistenénych sluzieb PREMIUM (d’alej len ,,poistenie*) vam poskytujeme my ako poist'ovatel.

Ako si mozete poistenie dojednat™?
— ako doplnkoveé poistenie k cestovnému poisteniu

Informacie o nas

Sme spoloénost Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného &lenského tatu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamadska
cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Po, viozka ¢.: 8774/B,
organiza&na zlozka podniku zahraniénej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike podnika Generali Ceska
pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, zapisana
v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, viozka €. 1464, ¢len Skupiny Generali, zapisanej v talianskom
registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod €. 026.

Cim sa riadi poistenie?

— prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika v plathom a u¢innom zneni (dalej len ,0Z),

— tymito podmienkami,

— ustanoveniami poistnejzmluvy cestovného poistenia a prislusnymiVSeobecnymi poistnymi podmienkami pre neZivotné
poistenie, ak ste si poistenie asistenénych sluzieb PREMIUM dojednali ako doplnkové poistenie k cestovnému
poisteniu.




V pripade odliSnej Upravy tej istej veci v tychto podmienkach a prislusnych vSeobecnych poistnych podmienkach pre
toto poistenie platia najskér ustanovenia tychto podmienok a potom ustanovenia prislusnych vSeobecnych poistnych
podmienok.

Aku platnost’ maju tieto podmienky?

— Tieto podmienky sme prijali a st u¢inné od 1. 3. 2023. Vztahuju sa na poistné zmluvy uzavreté po tomto datume.

— Od ustanoveni tychto podmienok sa mézeme odchylit' v poistnej zmluve v sulade s Obc&ianskym zakonnikom.

— Ak sa niektoré ustanovenie tychto podmienok stane neplatnym, ostatné ustanovenia, ktoré nie su touto neplatnostou
dotknuté, zostavaju nadalej v platnosti.

— Tieto podmienky su neoddelitelnou sucastou poistnej zmluvy.

2. KTO MOZE CERPAT ASISTENCNE SLUZBY?

Asistencné sluzby podla tychto podmienok mézete vyuzit/Cerpat:
1. pre vozidlo Specifikované v poistnej zmluve a zaroven
2. ak s vozidlom cestuje osoba, ktora je:
— vlastnikom alebo drzitelom poisteného vozidla, alebo
— blizkou osobou vlastnika alebo drzitela poisteného vozidla, alebo
— vlastnikom alebo drzitelom poisteného vozidla ako Zivnostnik (fyzicka osoba podnikatel') alebo podnikatel podfa
osobitnych pravnych predpisov (napr. slobodné povolanie, samostatne hospodariaci rolnik), alebo
— spolo¢nikom v podnikatel'skom subjekte, ktory je vlastnikom alebo drzitelom poisteného vozidla.
Poistenie poskytujeme pocas trvania cestovného poistenia, ktoré je uvedené v poistnej zmluve.

3. CO SUASISTENCNE SLUZBY?

Je va$e vozidlo nepojazdné alebo nespdsobilé na prevadzku na pozemnej komunikacii? Pomozu vam naSe asisten¢né
sluzby.

Asistencné sluzby su sluzby, ktoré vam poskytujeme pri rieSeni situacii na ceste, ktorych nasledkom je vozidlo
nepojazdné alebo nespodsobilé na prevadzku na pozemnej komunikacii podla prislusnych platnych pravnych predpisov.
Mbze sa tak stat’ z dévodov tychto poistnych udalosti:

— nehody — Zivelnej udalosti

— poruchy — posSkodenia vozidla zvieratom
— pochybenia — vandalizmu

— defektu — kradeze

Asistenéné sluzby vam budu poskytované na zaklade podmienok, v limitoch a v rozsahu uvedenych v tychto
podmienkach. VSetky naklady, ktoré prevysuju limit a rozsah poistenia, ste povinni hradit.

4. KTO PRE NAS ZABEZPECUJE ASISTENCNE SLUZBY?

Asistencné sluzby poskytujeme prostrednictvom svojej partnerskej asisten¢nej spolo¢nosti:

Europ Assistance, s. r. 0., ICO: 25287851, so sidlom Na Pankraci 1724/129, 140 00 Praha 4, Ceska republika (dalej
len ,asistencna spolo¢nost®). Asistencna spolocnost’ poskytuje asistencné sluzby priamo alebo prostrednictvom
svojich zmluvnych dodavatelov. Zmluvnym dodavatelom je pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora poskytuje sluzby a
vykonava prace, ktoré si asistencna spolo¢nost pre vas objedna.

5. KDE POSKYTUJEME ASISTENCNE SLUZBY?

Asistencné sluzby poskytujeme na uzemi Slovenskej republiky a na geografickom Uzemi Eurépy a na celom Uzemi
Turecka.

Vo vybranych krajinach — Albansko, Srbsko, Cierna Hora, Island, Maceddnsko, Rumunsko, tizemie Turecka mimo
geografického Uzemia Eurdpy nevieme ovplyvnit' a garantovat bezny standard asistenénych sluzieb (napr. prijazdové




Casy, intervencné prostriedky). Dovodom su mozné obmedzenia v rozvinutosti infratruktary a podmienky upravené
zakonmi danej krajiny.

6. AKY JE POSTUP PRI VYUZIVANI ASISTENCNYCH SLUZIEB?

Na to, aby vam vznikol plny narok na asistencnu sluzbu podfa tychto podmienok, musite dodrzat tento postup:

1. Volajte hned po vzniku Skodovej udalosti na telefénne Cislo asistenénej spolocnosti:
— na Slovensku: 0800 121 122,

— zo zahranicia: +421 2 58 57 22 66.

Asistenéna spoloc¢nost je k dispozicii 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni.

2. Uvedte:

— meno, priezvisko, v pripade pravnickej osoby obchodné meno a ICO,

— kontaktné telefénne Eislo,

— Cislo poistnej zmluvy,

— model, ECV a VIN vozidla,

— miesto, kde sa nachadza vozidlo,

— dévod nepojazdnosti vozidla a okolnosti délezité na urCenie najvhodnejSieho rieSenia udalosti.

7. AKE ASISTENCNE SLUZBY VAM POSKYTNEME?

Tabulka: Prehlad poistného plnenia (d’alej aj ,,Prehlad®)

UZEMNY ROZSAH SR ZAHRANICIE

Limit na jednu poistnu udalost 2000 € 2000 €

Telefonické informacéné sluzby

Vyhladanie najblizSieho autoservisu v v

Technicka konzultacia cez telefon v v

Technicka pomoc

Cestna asistencia v v

Odtighnutie vozidla do najblizSieho y y

servisu

Uschova vozidla max. 10 dni max. 10 dni

Il;l:;raa/dorga\:/ci);;dlo (kategorie Skoda max. 5 dni max. 5 dni

Nahradné ubytovanie alebo . . . Max. 3 noci. vo 4 hoteli/preprava

doprava max. do poctu osdb podra Max. 3 noci vq 4* hoteli/preprava vlakom 1. trledy(autobusom/’ak by
vlakom 1. triedy/autobusom cesta trvala dihSie ako 8 hodin, tak

technického preukazu letecky v ekonomickej triede

Repatriacia vozidla — odtiahnutie

vozidla do domovského servisu v v
Benefit

Vyzdvihnutie opraveného vozidla v 360 €
Finan¢na hotovost v pripade nudze v v

V pripade tychto poistnych udalosti:
defekt pneumatiky; vybitie, poSkodenie batérie; zamena, nedostatok, zamrznutie a natankovanie nekvalitného
paliva; strata, zlomenie, zamknutie kluCov vo vozidle — vam vznika narok iba na tieto asistencné sluzby:

Cestna asistencia v v
Odti?hnutie vozidla do najblizSieho , ,
servisu

Uschova vozidla max. 10 dni max. 10 dni
Telefonické informacné sluzby v v




8. OPIS ROZSAHU ASISTENCNYCH SLUZIEB

a) Telefonické informacéné sluzby
Kontaktujte asistencnu spolo¢nost, ak:

— potrebujete telefonicku konzultaciu technickych otazok, ktoré sa tykaju prevadzky vozidla.

b) Technicka pomoc
Riesite niektoru z nasledujucich poistnych udalosti?

— nehoda — poskodenie vozidla zvieratom
— porucha — vandalizmus

— pochybenie — kradez

— zivelna udalost — defekt

Asistenéna spolo¢nost’ vam zaisti niektoru z nasledujucich sluzieb, pripadne ich kombinaciu:
— cestna asistencia (vyjazd jej zmluvného dodavatela na miesto poistnej udalosti) s cielom:

— odstranenia poruchy vozidla na vozovke,

— vytiahnutia vozidla spat’ na cestu,
— odtiahnutie vozidla (vyjazd jej zmluvného dodavatela na miesto poistnej udalosti) s cielom:

udalosti,
— uschova vozidla na nevyhnutny Cas, t. j. do prevzatia vozidla servisom, ak su cielovy servis alebo dielfia v ¢ase
nehody alebo poruchy zavreté.

Co musite uhradit’ v pripade poistnej udalosti?

Uhradite cenu:

— dovezeného paliva a pripadne potrebnu suvisiacu opravu (v pripade nedostatku paliva, zamrznutia, zameny paliva
alebo natankovania nekvalitného paliva),

— nahradnych dielov a materialu (v pripade defektu pneumatiky, uzamknutych kltu€ov vo vozidle alebo ich straty, alebo
ich zlomenia; vybitej alebo poSkodenej batérie),

— vymeny zamkov (v pripade uzamknutych klti¢ov vo vozidle alebo ich straty, alebo ich zlomenia).

Asistenéna spolo€nost’ vam zaisti niektori z nasledujucich sluzieb, ak nie je mozné opravit' vozidlo (uviest spat

do prevadzky) pocas 8 hodin, odkedy ste poistnu udalost nahlasili, alebo v pripade kradeze vozidla:

— nahradné vozidlo na nevyhnutny €as, t. j. na ¢as pocas opravy vozidla v servise, maximalne v3ak na pat po sebe
nasledujucich dni. Oprava vozidla musi prebehnut bezprostredne po vzniku poistnej udalosti. Aké vozidlo vam
bude zapozi¢ané, to zavisi od kategdrie vozidla, ktoré je uvedené v poistnej zmluve. Vozidlo bude rovnakej alebo
o najblizsej kategérie. Vozidlu kategérie B zodpoveda napr. Skoda Fabia alebo kategoérii C napr. Skoda Octavia.
Asisten¢na sluzba v sebe zahffia naklady na pristavenie a zapoZiCanie vozidla. Naklady spojené s odstavenim
nahradného vozidla sa hradia vo vySke ekvivalentnej s odstavenim vozidla v servise, do ktorého bolo poistené vozidlo
odtiahnuté. Ostatné prevadzkové naklady na nahradné vozidlo (napr. na pohonné hmoty, mytne) a pripadné Skody
na tomto vozidle z poistenia nie su hradené.

— nahradné ubytovanie na nevyhnutny ¢as, maximalne vsak na tri noci vratane ranajok vo Stvorhviezdickovom hoteli
a prepravu cestujucich do daného hotela.

Asisten¢na sluzba je vyhradne pre posadku poisteného vozidla. Maximalny pocet ubytovanych oséb je totozny
s udajmi v technickom preukaze. Tuto sluzbu nie je mozné poskytnut platiacim cestujucim.

— preprava posadky do cielovej destinacie alebo do miesta bydliska viakom . triedy alebo autobusom.

Stala sa poistna udalost’ v zahraniCi a cesta vlakom alebo autobusom by trvala dihSie ako 8 hodin? Asisten¢na
spolocnost zabezpedi letecku prepravu v ekonomickej triede.

Vyber spésobu prepravy je plne v kompetencii asistennej spolo€nosti. Asistencna sluzba je vyhradne pre posadku
poisteného vozidla. Maximalny pocet prepravovanych osdb je totozny s udajmi v technickom preukaze.

k miestu vasho bydliska.

Tato asistencna sluzba sa poskytuje:




— na vasu ziadost, ak po¢as 48 hodin, odkedy ste poistnu udalost v zahranici nahlasili, nebolo mozné uviest' vozidlo
spat do prevadzky, a

— ak ste nevyuzili asisten¢né sluzby nahradné vozidlo, nahradné ubytovanie, prepravu posadky alebo sluzby Benefit, a

— ak ste odtiahnutie vozidla po poistnej udalosti realizovali cez asistenénu spolo¢nost.

c) Benefit

Qcitli ste sa v nudzovej situacii v zahranici a tato situacia vam neumoznuje pokracovanie v ceste?

— Nudzova situacia je napr. vykradnutie vozidla, uhrada opravy v servise, zloZzenie kaucie na policii.

— Asistencna spolo¢nost vam bezplatne doruci hotovost. Predtym vSak musite vy alebo tretia osoba vlozit 100 % tejto
sumy na ucet, ktory vam asistenéna spoloénost’ oznami.

Dali ste vozidlo opravit’ v zahranici?

— Asistencna spolo¢nost vam, pripadne vami poverenej osobe, zabezpeci cestu do zahranicia s ciefom vyzdvihnutia
vozidla po ukonéeni opravy. Tuto asistenénu sluzbu vam preplatime do limitu podla tabulky Prehlad tychto podmienok.

— Asistenénu sluzbu mbzete kombinovat so sluZzbami nahradného ubytovania a prepravy posadky.

9. AKO VAM POSKYTNEME POISTNE PLNENIE?

— Narok na poskytnutie poistného plnenia vznika iba za podmienky zaistenia asistenénych sluzieb prostrednictvom
asistencnej spolocnosti, ak nie je uvedené v tychto podmienkach inak.
— Poistné plnenie poskytujeme:
— formou priameho poskytnutia sluzieb alebo uhrady sluzieb,
— na zaklade podmienok, v limitoch a v rozsahu uvedenych v tychto podmienkach.
— Limit a rozsah poistného plnenia uvedené v tabulke Prehlad tychto podmienok:
— predstavuju najvy$Siu moznu sumu, ktort vam prostrednictvom asistenénej spolo¢nosti uhradime na jednu poistnu
udalost,
— pri vybranych asisten¢nych sluzbach uvadzame 3pecifické obmedzenia,
— sU konecné a nie je mozné ich zvysit o ziadne iné limity z pripadne dalSieho poistenia asistencnych sluzieb
tykajuceho sa daného vozidla poisteného u nas.
— Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby je v pinej kompetencii asistenénej spolonosti.
— Ak sluzby poskytujeme v krajine, kde nie je zavedena mena EUR, na prepocet pouzijeme devizovy kurz NBS platny
v den vzniku poistnej udalosti.

Nemobzete vopred kontaktovat’ asistenénu spoloénost’?

Méze nastat situacia, ked nebudete méct kontaktovat asistenénu spolocnost, napr. ak:

— odtiahnutie vozidla nariadi policia alebo

— ste zraneny a potrebujete lekarske oSetrenie, alebo

— vzniknu iné preukazatelne objektivhe ddvody.

V tychto pripadoch vam budu preplatené naklady suvisiace s poistnou udalostou. Uhradime ich do vysky nakladov,
aké by vynalozila asistencna spolo¢nost, ak by sluzbu realizovala. Maximalne vSak do limitov v tabulke Prehlad tychto
podmienok.

10. KEDY NEPOSKYTNEME ALEBO OBMEDZIME ASISTENCNE SLUZBY?

Mé&zu nastat situacie, ked vam nevznikne narok na asistencné sluzby. |de o nasledujice situacie:

Ak dobjde ku Skodovej udalosti v suvislosti alebo v désledku:

— vasho umyselného konania alebo nekonania,

— umyselného konania alebo nekonania inej osoby z vasho podnetu alebo s vasim vedomim,

— vas$ej hrubej nedbanlivosti (hrubou nedbanlivostou je zrejmé a umyselné porusenie povinnosti konat s nalezitou
starostlivostou, ktorym sa priamo spdsobi predvidatelna Skoda osobe alebo Skoda na majetku),

— vasho konania pod vplyvom alkoholu, omamnych, navykovych alebo psychotropnych latok,

— toho, Ze ste spachali umyselny trestny €in alebo ste sa o spachanie umyselného trestného inu pokusili,

— udalosti spojenych s nahradou $kody vzniknutej nesplnenim vasich zavazkov,

— vaSej samovrazdy alebo psychickej choroby a/alebo poruchy,

— udalosti, ktorej vznik ste mohli s ohfadom na okolnosti o€akavat alebo ste mohli zabranit’ vzniku poistnej udalosti,
ale neurobili ste tak,

— akéhokolvek iného aktu nasilia, na ktorom ste sa podiefali,




— vojny, ob&ianskych nepokojov, Strajku, vyhlasenej €i nevyhlasenej vojenskej akcie, obCianskej vojny, revollcie,
vzbury, vojenského pucu alebo nasilného uchopenia moci,

— uniku jadrovej energie Ci Ziarenia, radioaktivnheho paliva alebo odpadov, ucinku jadrovych, chemickych Ci
biologickych zbrani,

— teroristického Cinu.

Poistenie sa dalej nevztahuje na:

— vozidla:

— autopozicovni, taxisluzby, pretekarske, s pravom prednostnej jazdy, ur€ené na prepravu nebezpecného tovaru
alebo nakladu, historické,
— traktory, pofnohospodarske, lesné a iné samohybné pracovné stroje a pripojné vozidla,

— pravidelnu vymenu dielov, hmét a doplnkov, periodicku a inu udrzbu a prehliadky suvisiace s beZznou prevadzkou
vozidla a dalej nedostatky v povinnej vybave a prislusenstve,

— akékolvek Skody vzniknuté pred zaciatkom poistenia a ich dosledky v ¢ase poistenia alebo Skody vzniknuté po
konci poistenia,

— opakovanu poruchu v dosledku nereSpektovania alebo nespoluprace podla nasich pokynov a odporucanti, resp.
pokynov alebo odporuc€ani asisten¢nej spolo¢nosti, v suvislosti so skorSie poskytnutym plnenim.

— ak vodi¢ v Case Skodovej udalosti nemal predpisané prislusné vodi¢ské opravnenie a/alebo nemal vydany platny
prislusny vodi¢sky preukaz v zmysle platnych pravnych predpisov. To isté plati, ak bol vodi€ovi vodi¢sky preukaz
zadrzany alebo mu bol uloZzeny zakaz viest vozidlo,

— S8kody udalosti vzniknuté mimo pozemnej komunikacie, prip. v teréne, ktory brani kvalitnému a v€asnému
poskytnutiu asistencnych sluzieb,

— Skody vzniknuté v désledku akejkolvek €innosti spojenej s extrémnym motoristickym Sportom,

— Skody v suvislosti s aktivhou u€astou na sutaziach, pretekoch alebo tréningoch na motoristické sutaze &i preteky,
a na ich priprave,

— akukolvek skodu, ktora vznikla v okamihu, ked bolo vozidlo obsadené nedovolene vysokym poctom cestujucich
alebo zataZzené nad hmotnostny limit uréeny vyrobcom.

Narok na poistné plnenie nevznika alebo poistné plnenie mézeme obmedzit v pripadoch:

— ak si asisten¢né sluzby zorganizujete inak ako prostrednictvom asisten¢nej spolo¢nosti,

— ak organizacia sluzieb nie je vopred schvalena asistencnou spolo¢nostou,

— ak kvalithému a v€asnému poskytnutiu asistenénych sluzieb brania skutoénosti nezavislé od véle asistenénej
spolo¢nosti, napr. vplyv vy38ej moci, zmena pravnych predpisov v krajine udalosti, rozhodnutia prislusnych
organov verejnej spravy a pod.

Poistné plnenie mézeme znizit, ak:

— vedomé porusenie vaSich povinnosti malo podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti, jej priebeh, na zvacSenie
rozsahu jej nasledkov alebo na zistenie alebo ur€enie vysky poistného plnenia; vtedy mame pravo znizit' poistné
plnenie umerne k tomu, aky vplyv malo toto poruSenie na rozsah povinnosti pinit.

11. AKE SU VASE POVINNOSTI?

— Dodrzujte povinnosti uvedené v prislusnych platnych pravnych predpisoch, v poistnej zmluve a v texte tychto
podmienok.

— Urobte vSetky mozné opatrenia na odvratenie alebo zamedzenie vzniku poistnej udalosti, rovnako ako rozSirenia
Ci zhorSenia jej nasledkov.

— Vzdy kontaktujte asistencnu spolo¢nost hned po Skodovej udalosti, aby ste mali piny narok na asisten¢né sluzby
podla tychto podmienok.

— Poskytnite nam a asistencnej spolo¢nosti sucinnost pri poskytovani poistného plnenia.

— Uhradte naklady na poskytnutu asistenciu, ktoré prevysuju limit a rozsah poistenia podfa tabulky Prehlad tychto
podmienok.

12. SLOVNIK POJMOV

My — my ako poist'ovatel, teda ten, kto vas poistuje, vo v8etkych jeho gramatickych tvaroch a vyjadreniach, a to
aj vtedy, ak osoba my nie je priamo uvedena, ale z textu je osoba zrejma, ako napriklad nas, sme, nam, zaplatime
a podobne. Konkrétne sme Generali Poistoviia, pobo¢ka poistovne z iného &lenského $tatu, ICO: 54 228 573,
so sidlom Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I,
oddiel: Po, vlozka €.: 8774/B, organizaCna zlozka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej




republike podnika Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00
Praha 1, Ceska republika, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, vlozka €. 1464, Clen
Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod €. 026.

Vy — vy ako poisteny, teda osoba, ktorej majetok, zdravie alebo Zivot je poistenim chraneny, vo v3etkych jeho

gramatickych tvaroch a vyjadreniach, a to aj vtedy, ak osoba vy nie je priamo uvedena, ale z textu je osoba zrejma,

ako napriklad vas, ste, vam, zaplatite a podobne.

Vy — vy ako poistnik, teda osoba, ktora poistnu zmluvu s nami uzavrela a je povinna platit poistné, vo vSetkych

jeho gramatickych tvaroch a vyjadreniach, a to aj vtedy, ak osoba vy nie je priamo uvedenad, ale z textu je osoba

zrejma, ako napriklad vas, ste, vam, zaplatite a podobne.

Ak bude uvedené v texte podmienok vy, myslime tym poistnika a poisteného. Kde sa to zuzuje iba na jedného,

tam budeme pouzivat oznacenie ,vy ako poistnik* alebo ,vy ako poisteny®.

1. Defekt je akékolvek poSkodenie pneumatiky, ktoré spésobi nepojazdnost vozidla alebo jeho nespbsobilost na
jazdu na pozemnej komunikacii podla prislusnych platnych pravnych predpisov.

2. Kradez je odcudzenie vozidla tretou osobou, riadne nahlasené policajnym organom.

3. Nehoda je:

— naraz — ak vodi¢ narazi vozidlom do nepohyblivej prekazky (napr. stena, stojace vozidlo a pod.),

— stret — ak sa vodi€ zrazi s pohybujucim sa objektom (napr. iné vozidlo, ¢lovek, zviera a pod.).

4. Pochybenie je zamena, nedostatok, zamrznutie paliva, natankovanie nekvalitného paliva, uzamknutie kfu¢ov
vo vozidle, zalomenie klucov, ich strata, rozlomenie spinacej skrinky.

5. Poistna udalost’ je Skodova udalost, ktora nastala poc€as trvania poistenia nahodne a nepredvidatelne
a s ktorou je spojeny vznik naSej povinnosti poskytnut poistné plnenie podfla tychto podmienok a poistne;j
zmluvy. Tento pojem mdzeme pri komunikacii s vami pouzit' my, ako aj asistencna spolo¢nost’ uz pri oznameni
Skody alebo v priebehu jej Setrenia. Vtedy v3ak eSte nemusime vediet, €i Skoda splni vSetky dohodnuté
podmienky na poskytnutie poistného pinenia, a teda €i bude vyhodnotena ako poistna udalost (napriklad pri
Setreni Skody od vas vyziadame my alebo asistencna spolo¢nost’ doklady ,k vasej poistnej udalosti).

6. Porucha je stav, ak je vozidlo nepojazdné alebo nespdsobilé na prevadzku na pozemnych komunikaciach
podla prislusnych platnych pravnych predpisov. Dovodom tejto nepojazdnosti alebo nespbsobilosti moze
byt opotrebenie alebo poSkodenie sucasti vozidla, ktoré su nevyhnutné na jeho prevadzku (napr. vonkajSie
svietidla vozidla).

Porucha méze byt mechanicka alebo elektronicka. Za poruchu povazujeme aj:

— vybitie alebo poskodenie batérie,

— zamrznutie zamky a rucnej brzdy.

7. Poskodenie vozidla zvieratom je poskodenie motorového priestoru zaparkovaného vozidla zvieratom,
konkrétne: kablov a kablovych zvazkov, brzdovej sustavy, chladiacej sustavy alebo odhluénenia.

8. Skodova udalost’ je udalost, ktora nastala po&as trvania poistenia a ktora méze byt dévodom vzniku prava
na poistné plnenie z tohto poistenia. Nie je vSak totozna s poistnou udalostou.

9. Vandalizmus je posSkodenie vozidla tretou osobou, riadne nahlasené policajnym organom, v ktorého désledku
je vozidlo nepojazdné alebo nespdsobilé na prevadzku na pozemnych komunikaciach podfa prislusnych
platnych pravnych predpisov.

10. Vozidlo je motorové a pripojné vozidlo, ktoré je riadne spbsobilé na prevadzku na pozemnych komunikaciach
podla platnych pravnych predpisov, s plathnym osvedenim o evidencii vydavanym v Slovenskej republike (aj
jednostopové vozidla, aj pripojné vozidla tahané za osobnym vozidlom, resp. motocyklom), pricom plati, ze:
— hmotnost vozidla je do 3 500 kg vratane,

— vozidlo sa nepouziva na tieto ucely: taxisluzba, autopozi€ovia, vozidla s pravom prednostnej jazdy, vozidla
uréené na prepravu nebezpecného tovaru alebo nakladu, historické vozidla, pretekarske automobily,

— nejde o traktory, polnohospodarske, lesné a iné samohybné pracovné stroje, pripojné vozidla iné ako
tahané za osobnym alebo dodavkovym vozidlom, resp. motocyklom.

11. Zaistenie sluzieb je forma poistného plnenia, ked prostrednictvom asistencnej spolo¢nosti vykoname ukony
potrebné na poskytnutie asisten¢nej sluzby.

12. Zivelna udalost’ je udalost spdsobena:

— poziarom — ohefl v podobe plamena, ktory sa neziaduco a nekontrolovatefne rozSirii mimo uréeného
ohniska alebo také ohnisko opustil a rozSiruje sa vlastnou silou. Vznikol poZiar skratom a plamen sa rozSiril
dalej alebo spdsobil zadymenie? Aj na toto sa vztahuju asistencné sluzby,

— vybuchom — nahlym ni€ivym prejavom tlakove;j sily spoCivajucej v rozpinavosti plynov alebo par,

— Uderom blesku,

— narazom alebo zrutenim lietadla, jeho Casti alebo jeho nakladu,

— zaplavou, povodriou,




— vichricou (rychlost vetra vy$Sia ako 75 km/h), krupobitim,

— zosuvom pody, zrutenim skal alebo zemin, zosuvom alebo zrutenim snehu a/alebo lavin, padom stromov,
stoZiarov a inych predmetov, ak nie su sucastou poskodenej veci,

— zemetrasenim dosahujucim aspon 6. stupen medzinarodnej stupnice (EMS 98).

Generali Poistovna, pobocka poistovne z iného Clenského statu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamadska cesta
3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Po, vlozka &.:
8774/B, organizacna zlozka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike podnika
Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,

Ceska republika, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, vlozka ¢&. 1464, Clen
Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod ¢&. 026.




Asistencny list GENERALI

Asistencné sluzby
— Pomoc v nudzi v zahranici

V tomto asistenénom liste sa dozviete:
Co su asistenéné sluzby?

Aky je postup pri vyuzivani asistenénych sluzieb?

Kto zabezpecuje asistencné sluzby?

Aké asistencné sluzby ponukame — ¢o mate poistené?
Kde poskytujeme asistencné sluzby?

Co nemate poistené?

S o

Zahranicie +421 2 58 57 22 66
Potrebujete SR 0800121122

pomoc?

24 hodin denne, 7 dni v tyzdni Stiahnite si tel. Cislo

asistencnych sluzieb
cez QR kéd do svojho
telefénu.

Lavolajie ndm

2. AKY JE POSTUP PRI x
1. CO SU ASISTENCNE SLUZBY? |  VYUZIVANIi ASISTENCNYCH 3. KTO ZABEZPECUJE
5 ASISTENCNE SLUZBY?
SLUZIEB?
Asisten¢na sluzba poskytuje pomoc | — ak sa vy alebo ina poistena osoba | Pomoc v zahranici v naliehavych
poistenym osobam v naliehavych ocitnete v naliehavej situacii situaciach vam poskytne nas
situaciach v zahranici. v zahranici, zavolajte nam na zahrani¢ny zastupca — asistentna
V pripade vzniku poistnej udalosti telefonne Cislo: spoloc¢nost Europ Assistance,
je potrebné neodkladne telefonicky +421 2 58 57 22 66 s.r. 0., 1CO: 25287851, so sidlom
kontaktovat’ Asistencnu sluzbu Pripravte si: Na Pankraci 1724/129, 140 00
dostupnu 24 hodin denne, 7 dni — Cislo poistnej zmluvy (najdete ho Praha 4, Ceska republika (dalej len
v tyzdni. na asistencnej karticke); ,asistencna centrala®).
Komunikacia prebieha — meno poistenej osoby, ktora je
v slovenskom alebo ¢eskom jazyku. v naliehavej situacii;
— adresu, kde sa nachadza poistena
osoba v zahrani¢i;
— strucne opiste vzniknutu situaciu;
— uvedte telefénne Cislo a e-mail, na
ktorom budete zastihnutelny.




4. AKE ASISTENCNE SLUZBY PONUKAME — CO MATE POISTENE?

Asistencné sluzby su sluzby, ktoré vam poskytujeme pri rieSeni naliehavych situacii na ceste v zahranici. Vyuzivat ich
mbzu vSetky poistené osoby uvedené v poistnej zmluve.
Asistencné sluzby vam zorganizujeme podla toho, €o ste si dojednali v poistnej zmluve a v tomto rozsahu:

Nepretrzita pomoc v naliehavych situaciach v zahranici

Na nudzovych telefonnych linkach su celoro€ne, 24 hodin denne k dispozicii koordinatori,
ktori maju skusenosti s postupmi v nemocniciach a klinikach po celom svete.

— telefonické lekarske odporucania

Lekarske — informéacie o lekaroch a nemocniciach na celom svete
odporuc¢ania — dojednanie stretnutia s lekarmi pre poistenu osobu

— dojednanie nastupu do nemocnice pre poistenu osobu

Asistencna sluzba vam odporuci zdravotnicke zariadenia
na celom svete, kde v pripade potreby zabezpeci priamu
Uhradu nakladov, aby ste nemuseli pouzit' svoju vlastnu
hotovost alebo kreditnu kartu.

Zabezpecenie nevyhnutnych liekov alebo inych
lieCebnych pripravkov, ak nie su k dispozicii v mieste
pobytu v zahrani¢i.

Repatriacia alebo prevoz do zdravotnickeho zariadenia
leteckou ambulanciou alebo pravidelnou linkou

leteckej spolo¢nosti alebo inymi vhodnymi dopravnymi
prostriedkami v zavislosti od okolnosti pripadu a v pripade
potreby za ucasti plne vybaveného lekarskeho timu. Pri
navrate bude poistena osoba v pripade potreby vhodnym | Naklady su kryté z poistenia
spO6sobom prevezena do nemocnice alebo svojho lieCebnych nakladov.
domova.

— Navrat spolupoistenej osoby, ak musi pobyt pred¢asne
ukoncit z dévodu repatriacie spolucestujuceho
poisteného alebo musi pobyt z dévodu hospitalizacie
poisteného predizit.

Organizacia navratu | — Ak je poisteny neplnolety alebo je zdravotne odkazany

na pomoc inej osoby a zostane v zahrani¢i z ddvodu

ochorenia alebo umrtia bez sprievodu, zorganizujeme
cestu jeho blizkej osobe do miesta jeho pobytu a odtial
spat do bydliska.

24-hodinova sluzba

Priama uhrada
nakladov
asistencnou sluzbou

Zaistenie liekov pre
naliehavé pripady

Letecka ambulancia

Organizacia cesty
pre navstevu
v mieste pobytu

Ak trva vas nemocnic¢ny pobyt v zahranici dlihSie ako
5 dni, zorganizujeme cestu vaSej blizkej osobe do miesta
nemocni¢ného pobytu a odtial spat do bydliska.

v zahranici
Umrtie poisteného Organizacia repatriacie telesnych pozostatkov v pripade
v zahranici smirti poisteného.

Naklady hradite vy.

V pripade, Zze mate
dojednané poistenie
batoziny, uhradime vam
naklady suvisiace so
zaobstaranim nahradnych
cestovnych dokladov (t. j.
obciansky preukaz alebo
cestovny pas) v zahranici
v pripade poistnej udalosti.

Strata cestovnych

dokladov Pomoc pri znovuziskani cestovnych dokladov.




5. KDE POSKYTUJEME ASISTENCNE SLUZBY?

Asistencné sluzby poskytujeme na ceste v zahrani€i, podla uzemného rozsahu dojednaného v poistnej zmluve.
Dostupné su kedykolvek po€as doby trvania poistenia (24/7).

6. CO NEMATE POISTENE?
Asistenéné sluzby nemoézete vyuzit’

— ak mate neplatnu poistnd zmluvu;
— ak ste sa neriadili pokynmi operatorov asistencnej centraly alebo pokynmi odbornikov asistencnych sluzieb.

Generali Poistovna, pobocCka poistovne z iného ¢lenského Statu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamadéska cesta
3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Po, vlozka ¢.:

8774/B, organizacna zlozka podniku zahrani€¢nej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike podnika
Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,

Ceska republika, zapisana v obchodnom registri Mestského stdu v Prahe, oddiel B, vlozka &. 1464, ¢len

Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod ¢&. 026.




Asistencény list PLUS

g GENERALI

Asistencne sluzby PLUS
k cestovnému poisteniu
— Pomoc v nudzi v zahranici

V tomto asistencnom liste sa dozviete:

Co su asistenéné sluzby?

Co zabezpegime?

Vas$e povinnosti
Co nemate poistené?

©ONO R WN =

Zahranicie

SR

Aky je postup pri vyuzivani asistenénych sluzieb?
Kto zabezpeduje asistenéné sluzby?
Aké asistencné sluzby mate poistené?

Kde poskytujeme asistencné sluzby?

0800121122

24 hodin denne, 7 dni v tyzdni

+421 2 58 57 22 66

()
Yo

Nt

Stiahnite si tel. Cislo
asistencnych sluzieb
cez QR kod do svojho
telefonu.

1. CO SU ASISTENCNE SLUZBY?

2. AKY JE POSTUP PRI
VYUZiIVANI ASISTENCNYCH
SLUZIEB?

3. KTO ZABEZPECUJE
ASISTENCNE SLUZBY?

Asistencna sluzba poskytuje pomoc
poistenym osobam v naliehavych
situaciach v zahranici.

V pripade vzniku poistnej udalosti
je potrebné neodkladne telefonicky
kontaktovat’ Asistencnu sluzbu
dostupnu 24 hodin denne, 7 dni

v tyzdni.

Komunikacia prebieha

v slovenskom alebo ¢eskom jazyku.

— Ak sa vy alebo ina poistena osoba
ocitnete v naliehavej situacii
v zahranici, zavolajte nam na
telefénne Cislo:
+421 2 58 57 22 66

Pripravte si:

— Cislo poistnej zmluvy (najdete ho
na asistencnej karticke);

— meno poistenej osoby, kiora je
v naliehavej situacii;

— adresu, kde sa nachadza poistena
osoba v zahraniéi;

— strucne opiste vzniknutu situaciu;

— uvedte telefénne Cislo a e-mail, na
ktorom budete zastihnutelny.

Pomoc v zahrani€i v naliehavych
situaciach vam poskytne nas
partner — asistencna centrala Europ
Assistance, s. r. 0., ICO: 25287851,
so sidlom Na Pankraci 1724/129,
140 00 Praha 4, Ceska republika
(dalej len ,asisten¢na centrala®).




4. AKE ASISTENCNE SLUZBY MATE POISTENE?

Asistencné sluzby PLUS vam poskytujeme pri rieSeni tychto pripadov a v takychto limitoch:

* Kaucia
e Pravna pomoc

* Prevoz veci zomrelého a pohreb v zahranici
e Asistencia v opustenej domacnosti

e Privolanie ndhradného pracovnika

* Veterinarna asistencia

Limit na
Rozsah krytia V akych pripadoch? Aké sluzby poskytneme? poistnu
udalost’
. ak sa ocitnete vo vizbe pravna pomoc z.a. ZloZenie kaucie na 10 00_0 €
1 Kaucia prepustenie z vazby (kaucia je
ak vam hrozi vazba pravna pomoc na odvratenie vazby vratna)
« trestné alebo spravne konanie
po dopravnej nehode + timoCnik, prekladatel, znalec
Pravna * spor zo spotrebitel'skych * pravny zastupca poisteného
2 vztahov s miestnym * cesta a ubytovanie poisteného z dévodu | 5000 €
pomoc i .. e . A
poskytovatelom sluzieb UcCasti na sudnom konani, ak je jeho
* narok na nahradu Skody alebo pritomnost nariadena sudom
ujmy na zdravi
* preplatenie skutoCne vynalozenych
Prevoz veci nakladov suvisiacich s prevozom veci
zomrelého S , iy zomrelého poisteného a
3 a pohreb pri umrti poisteneho v zahranici * preplatenie nakladov na pohreb alebo 5000¢€
v zahranici kremaciu zomrelého poisteného
v zahranici
zorganizujeme a uhradime:
Asistencia , . . * nevyhnutné naklady na zabranenie
.| vstave nudze v mieste bydliska vy : N
4 v opustenej . . zvacSovania rozsahu Skody 1000 €
, . poisteného , . . .
domacnosti * naklady na dozor opustenej domacnosti
poisteného proti vstupu cudzich oséb
ak nie ste schopny vykonavat
Privolanie svoju pracovnu ¢innost « nakladv na dobravu
5 nahradného | v zahranic¢i v doésledku akutneho yn ’p ) . 1000 €
, N e + ubytovanie nahradného pracovnika
pracovnika ochorenia, Urazu, hospitalizacie
¢i umrtia
* konzultacia s veterinarom
+ dohladanie najblizSieho veterinara alebo |
) pohotovosti iba orga-
uraz alebo choroba psa alebo . o . nizovanie
o « * doprava k veterinarovi a spat' v pripade N
Veterinarna | macky . . o sluzby,
6 . . akutnych problémov zvierata .
asistencia — PR naklady
. doprqu k vgtenparow a spat' v pripade zaplatite
hospitalizacie zvierata vy
hotel pre psa alebo macku i . . -
. . vyhladanie a rezervacia v zahranici
poisteného




5. CO ZABEZPECIME?
5.1. Kaucia

Co je kaucia?
Kaucia je pefiazna suma stanovena sudom, ktora sluzi vam ako poistenému, aby vas prepustili z vazby.

Ako vam v tomto pripade pomoze asistenc¢na centrala?

* Ak potrebujete pravnu pomoc s ciefom svojho prepustenia z vazby, alebo aby sme za vas zlozili stanovenu kauciu
s ciefom prepustenia z vazby.

* Ak vam hrozi vazba, zabezpe€ime vam pravnu pomoc s cielom jej odvratenia.

Co vam asistenéna centrala uhradi?

Poskytne vam kauciu do uvedeného limitu. Ak by stanovena vyska kaucie presiahla dohodnuty limit, poskytne asistenc-
na centrala penazné prostriedky iba v tom pripade, Ze poisteny alebo ina osoba za poisteného preukazatelne uhradili
zvy3nu Cast kaucie, aby sa dosiahol Ucel prepustenia z vazby. AvSak vy ako poisteny ste povinny kauciu vratit’ najne-
skér do dvoch tyZdriov od navratu z cesty v poskytnutej vySke alebo najneskér do 45 dni, odkedy vam bola vratena. A to
v termine, ktory nastane skor. Zaroven ste povinny dodrzat podmienky kaucie stanovenej sidom. Ak z tohto dévodu
kaucia prepadne, ste povinny nam ju bezodkladne vratit.

Co vam asistenéna centrala neuhradi?

* Neuhradime vam iné naklady, ako je kaucia, aj tu nam vSak musite vCas vratit.

* Naklady na pravnu pomoc vam zaplatime podla situacie a podmienok uvedenych v bode 5.2. Pravha pomoc.
V ostatnych pripadoch si za pravne sluzby musite platit’ vy.

5.2. Pravna pomoc

Co je pravna pomoc?

Pravna pomoc je ochrana opravnenych zaujmov vas ako poisteného v tychto pripadoch:

1. trestného alebo spravneho konania po dopravnej nehode, ktora nastala poCas poistenej cesty a v dosledku ktorej
bolo voci vam ako poistenému zacaté trestné alebo spravne konanie;

2. skuto€ného alebo udajného porudenia pravnych predpisov a/alebo pravnych povinnosti zo strany tretich osob, ktoré
nastalo poCas cesty a viedlo k naruSeniu vasich opravnenych zaujmov v pripadoch:

* sporu zo spotrebitel'skych vztahov s miestnym poskytovatefom sluzieb;

* naroku na ndhradu Skody alebo ujmy na zdravi.

Co vam asistenéna centrala uhradi?

v pripade poistnej udalosti vam poskytneme poistné plnenie vo vyske skuto€ne vynaloZzenych finan€nych nakladov, ide
0 zvyc€ajné a primerané naklady vynalozené na:

* tlmoénika, prekladatefa, znalca;

» pravneho zastupcu;

» cestu a ubytovanie, ak vam sud nariadi u¢ast na sudnom konani.

Maximalne vSak do vysky dohodnutého limitu poistného pinenia.

Co vam asistenéna centrala neuhradi?
Neuhradime vam iné naklady na pravnu pomoc ako v pripadoch uvedenych v &asti ,Co je pravna pomoc?“ V inych
pripadoch si za pravne sluzby musite platit vy.

5.3. Prevoz veci zomrelého a pohreb v zahranici

Co je prevoz veci zomrelého a pohreb v zahraniéi?

Ak poisteny zomrie po¢as cesty v zahranici, zabezpecime:
— prevoz jeho veci na Slovensko;

—  pohreb alebo kremaciu v zahranici.




Co asistenéna centrala uhradi?

Opravnenej osobe preplatime skuto€ne vynalozené naklady suvisiace s prevozom veci poisteného na Slovensko na
adresu bydliska (ak sa nedohodne s asistencnou centralou inak) a naklady na pohreb alebo kremaciu v zahranici do
uvedeného limitu pinenia.

Opravnena osoba je osoba, ktora tieto naklady skuto€ne vynalozila a ktorej tieto naklady asistenCna centrala vopred
schvalila.

Co asistenéna centrala neuhradi?
Neuhradime naklady, ktoré nebudu vopred schvalené asistenénou centralou, a naklady nad dohodnuty limit pinenia.

5.4. Asistencia v opustenej domacnosti

Co je asistencia v opustenej domacnosti?

Poskytnutie sluzieb v pripade, ze domacnost’ v mieste vasho bydliska bude v stave nudze (napr. prasknutie potrubia,
vandalizmus, poziar a pod.).

Stav nudze je situacia, ktora vyzaduje vykonanie bezodkladného opatrenia, pretoZe su bezprostredne ohrozené veci
v opustenej domacnosti, a ktort vzhfadom na svoj pobyt v zahranici nie ste schopny riesit’ vlastnymi silami ani inym
sposobom.

Co asistenéna centrala uhradi?

Asisten¢na centrala:

*  zorganizuje a vykona opatrenia na zabranenie zvacSovania rozsahu Skody napr. nidzovym zabezpe&enim otvorov,
uzavretim privodu vody, plynu;

» zorganizuje a uhradi naklady na dozor opustenej domacnosti poisteného, ktora by inak vzhladom na rozsah jej
poskodenia zostala nezabezpedena proti vstupu cudzich oséb.

Co asistenéna centrala neuhradi?
Neuhradime vam naklady na zasahy, ked bola poZiadavka o zasah vyZiadana umyselne a domacnost nebola v stave
nudze. Neuhradime naklady nad ramec limitu dohodnutého poistného plnenia.

5.5. Privolanie nahradného pracovnika

Co je privolanie nahradného pracovnika?
Ak vycestujete do zahranicia s ciefom sluZobnej cesty a nebudete méct vykonavat pracovnu €innost z dévodu akutneho
ochorenia, Urazu, hospitalizacie ¢i umrtia a bude za vas privolany ndhradny pracovnik.

Co asistenéna centrala uhradi?

Poskytneme poistné plnenie vo vySke skuto€ne vynaloZzenych nakladov na dopravu a ubytovanie nahradného
pracovnika do vy8ky dohodnutého limitu plnenia. Pod nakladmi na dopravu nahradného pracovnika sa rozumeju
naklady na cestovny listok €i letenku ekonomickej triedy z miesta pobytu nahradného pracovnika v Slovenskej republike
alebo iného susedného Statu do miesta pobytu/vykonu pracovnej €innosti poisteného v zahranici.

Co asistenéna centrala neuhradi?
Neuhradime naklady za pracovnopravne a sluzobné vztahy, podnikatel'sku alebo inu pracovnu €innost poisteného
s vynimkou privolania nahradného pracovnika.

5.6. Veterinarna asistencia
Co je veterinarna asistencia?

Poskytneme vam asisten¢né sluzby vo forme organizacie v pripade, ze cestujete do zahranicia so svojim psom alebo
mackou a potrebujete sluzby veterinara alebo hotel pre psa/macku.




Co asistenéna centrala zaisti?
V pripade poistnej udalosti vznika narok na poistné plnenie podfa druhu poistnej udalosti nasledovne:

Poistnou udalost’ou je: Poistné plnenie je:

Uraz alebo choroba zvierata

konzultacia s veterinarom

doprava k veterinarovi a spat' v pripade akutnych problémov zvierata
doprava k veterinarovi a spat’ v pripade hospitalizacie zvierata

poZiadavka poisteného na
rezervaciu hotela pre psa/macku

vyhladanie a rezervacia hotela pre psa alebo macku

V ramci poistného plnenia sa poskytnu tieto asistencné sluzby:

Konzultacia s veterinarom —V pripade Urazu alebo choroby zvierata sprostredkuje asisten¢na centrala telefonicku
konzultaciu s veterinarom. Telefonicka konzultacia nie je urCena na stanovenie diagndzy, predpisovanie liekov
alebo postupu liedenia zvierata. Ugelom konzultacie je poskytnit poistenému vSeobecné poradenstvo v oblasti
veterinarnej lieCby.

Dohladanie najblizSieho veterinara alebo pohotovosti — V pripade Urazu alebo choroby zvierata vyhlada
Doprava k veterinarovi a spat’ v pripade akatnych problémov zvierat'a — V pripade Urazu alebo choroby
zvierata zaisti asistencna centrala dopravu k najbliZzSiemu veterinarovi a spat. Narok na uhradu vznika len
v pripade nahleho a neoCakavaného ochorenia alebo Urazu zvierata a iba v pripade, Ze bola sluzba zaistena
asistencnou centralou.

Doprava k veterinarovi a spat’ v pripade hospitalizacie zvierat'a — V pripade Urazu alebo choroby zvierata zaisti
len v pripade nahleho a neoCakavaného ochorenia alebo Urazu zvierata a iba v pripade, ze bola sluzba zaistena
asisten¢nou centralou.

Vyhladanie a rezervacia hotela pre psa alebo macku — V pripade poziadavky poistného vyhlada asisten¢na

predmetom poistenia.

V pripade poistného plnenia vznika narok maximalne do vysky dohodnutého limitu poistného plnenia.

Co asistenéna centrala neuhradi?

Naklady na dopravu k veterinarovi, dopravu do hotela pre psa/macku a na ubytovanie v hoteli hradite vy, my vam
na vasu ziadost iba zorganizujeme dopravu alebo vyhfadame a rezervujeme hotel pre psa/macku. Nehradia sa ani
ostatné naklady spojené so samotnou lieCbou.

6. KDE POSKYTUJEME ASISTENCNE SLUZBY?

Asistencné sluzby poskytujeme na ceste v zahrani€i, podla uzemného rozsahu dojednaného v poistnej zmluve.
Dostupna je kedykolvek po€as doby trvania poistenia (24/7).

7. VASE POVINNOSTI

Okrem povinnosti uvedenych vo VSeobecnych poistnych podmienkach ste k uplatneniu prava na poistné pinenie
povinny:

a) ihned kontaktovat asistencnu centralu a riadit’ sa jej pokynmi;

b) neodkladne dodat doklady suvisiace so Skodovou udalostou, ktoré si poistoviia alebo asisten¢na centrala vyziada;
c) z poistenia Kaucie:

+ vratit’ poistovni poskytnuti kauciu v plnej vySke do 45 dni po jej uvolneni;

+ vratit prostriedky ur¢ené na kauciu najneskér do dvoch tyzdrov od navratu z cesty v poskytnutej vyske;

+ ak kaucia prepadne, pretoZe ste nedodrzali podmienky kaucie stanovenej sudom, ste povinny prostriedky
uréené na kauciu bezodkladne vratit;

* dodrzat podmienky kaucie stanovenej sudom;

d) z poistenia Prevoz veci zomrelého a pohreb v zahranici poskytnut’ nevyhnutnu sucinnost asistencnej centrale

pri identifikacii veci zomrelého poisteného uréenych na prevoz do bydliska, ak sa nedohodne opravnena osoba




e)

s asistentnou centralou inak, a predlozit doklad o vzniknutych nakladoch v suvislosti s pohrebom zomrelého
poisteného uskuto€nenym v zahrani€i. Opravnena osoba je povinna dat si vySku nakladov vopred schvalit
asisten¢nou centralou;

z poistenia Asistencia v opustenej domacnosti:

poskytnut asistencnej centrale Udaje o mieste bydliska, kde ma byt poskytnuta pomoc poistenému v pripade stavu
nudze v mieste bydliska.

8. CO NEMATE POISTENE?

Okrem vSeobecnych vyluk uvedenych vo VSeobecnych poistnych podmienkach sa toto poistenie dalej nevztahuije na:

obvinenie poisteného z umyselného trestného Cinu vratane obvinenia z akéhokolvek nedovoleného konania
tykajuceho sa omamnych ¢i psychotropnych latok;

spachanie umyselného trestného &inu, umyselného priestupku alebo umyselného spésobenia Skody poistenym;
pripady, ked poisteny poveril pravneho zastupcu presadzovanim svojich zaujmov bez predchadzajuceho schvalenia
asisten¢nou centralou;

povinnost' poisteného nahradit Skodu alebo ind ujmu osobe blizkej alebo osobe majetkovo s nim prepojene;;
spory medzi poistenym, resp. poistnikom a poistovriou, ktorych predmetom je narok, ktory bol na poisteného
prevedeny z tretej osoby, a/alebo narok, ktory poisteny uplatfiuje pre tretiu osobu;

spory vzniknuté v dbsledku vedenia vozidla, ktoré nema platné poistenie zodpovednosti za Skodu spbsobenu
riadenim motorového vozidla;

Uhrady pokut a pefiaznych trestov uloZzenych poistenému na zaklade rozhodnutia Statnych organov;

pripady vyplyvajuce z pracovnopravnych a sluzobnych vztahov, podnikatefski alebo inG pracovnu c&innost
poisteného s vynimkou privolania nahradného pracovnika;

udalosti, ktorych pri€ina nenastala pocas cesty.

Generali Poistovna, pobocka poistovne z iného ¢lenského statu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamadska cesta

3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Po, vlozka ¢.:
8774/B, organizatna zlozka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike podnika

Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalend 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,
Ceska republika, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, viozka €. 1464, Clen

Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod €. 026.
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