gz GENERALI

Osobitné poistné podmienky pre asistencné

sluzby TRUCK

(dalej len ,OPP AST 16")

) Clanok I.
Uvodné ustanovenia

Asistencné sluzby TRUCK (dalej len ,poistenie”) po-
skytuje Generali Poistovna, pobocka poistovne z iného
¢lenského statu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamacska
cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom re-
gistri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Po, vloZka €.:
8774/B, organizacna zlozka podniku zahrani¢nej osoby,
prostrednjctvom ktorej v Slovenskej republike podnika
Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sid-
lom Spalena 75/16, Nové Mesto 110 00 Praha 1, Ceska
republika, zapisana v obchodnom registri Mestskeho
sudu v Prahe, oddiel B, vlozka €. 1464, ¢len Skupiny
Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich
skupin, vedenom IVASS, pod &. 026 (dalej len ,poisto-
vatel“). V pripade dojednania tohto poistenia poistnikom
poskytuje Poistovatel poistenie poCas celého obdobia
platnosti a ucinnosti poistnej zmluvy, ktorej predme-
tom je havarijné poistenie vozidla uvedeného v tejto
poistnej zmluve (dalej len ,poistna zmluva®), prostred-
nictvom profesionalnej asistencnej spolocnosti Europ
Assistance s.r.o., ICO: 25287851, so sidlom v Ceskej
republike, ktora je zmluvnym partnerom poistovatela
(dalej len ,Assistance®).

Clanok II.
Predmet poistenia

1.  Predmetom poistenia podla tychto OPP AST 16 je
poskytnutie poistného plnenia formou asistenénych
sluzieb pre nakladné vozidla, autobusy alebo pri-
pojné vozidla s celkovou pripustnou hmotnost'ou od
3,5tdo44t.

2. Asisten¢né sluzby (dalej aj ako ,poistné plnenie®)
budu poskytované poistenému a/alebo opravnenej
osobe v pripade, ked na vozidle, ktorého je oprav-
nena osoba v Case poistnej udalosti opravnenym
uzivatefom, dojde k poistnej udalosti a ktorej na-
sledkom je vozidlo nepojazdné alebo nespdsobilé
na premavku na pozemnych komunikaciach podla
prislusnych predpisov.

Clanok Il
Rozsah a limity poistného plnenia

1. Poistenie je mozné dojednat’ v nasledujucich varian-
toch rozsahu krytia:
a. Basic SK
b. Basic Eurdpa
c. Premium SK
d. Premium Eurépa

2. Limit poistného pInenia pre jednotlivé varianty rozsahu
krytia je uvedeny v tabulke Prehlad poistného plnenia
a predstavuje najvys$Siu moznu sumu, ktoru Assistance
poskytne na kazdu poistnd udalost, ktora nastane
v dobe trvania poistenia, ak nie je dalej uvedené inak.
V Prehfade poistného plnenia su uvedené aj limity
Ciastkovych poistnych plneni.

Poistenie sa dojednava podla zvoleného rozsahu
krytia na nepojazdnost tazného alebo pripojného
vozidla, ktora je spésobena:

a. Basic SK a Basic Europa:

e havariou,

* poruchou poisteného vozidla — Poistenie sa
vztahuje len na vozidla, ktoré pri vstupe do
poistenia neboli starSie ako 11 rokov. Vek
vozidla sa posudzuje podla datumu prvej
registracie vozidla. Narok na poistné plne-
nie vznika max. 2x za poistné obdobie.

b. Premium SK a Premium Eurépa:

* havariou,

* poruchou,

e vandalizmom,

» Zivelnou udalostou.

V pripade dojednania rozsahu krytia Premium SK
a Premium Eurdpa sa poistenie vztahuje aj na ne-
pojazdnost vozidla spdsobenu:

vybitim batérie,

zamenou alebo nedostatkom paliva,
zamrznutim paliva,

stratou, zabuchnutim, odcudzenim alebo po-
Skodenim klucov, resp. zamkov vozidla,

e. defektom pneumatlky

Assistance nie je povinna poskytnut plnenie, ak sa
v Case trvania poistenia prejavia d6sledky udalosti
vzniknuté pred za€iatkom poistenia. Assistance da-
lej nie je povinna poskytnut asistenéné sluzby, ak
pbjde o opakovanu poruchu vzniknutu v dosledku
neresSpektovania a neuposluchnutia pokynov a od-
porucani Assistance €i poistovatela, vzniknutych
na zaklade skorSieho poskytnutia plnenia.

Narok na poskytovanie poistného plnenia vznika
iba za podmienky zaistenia sluzieb prostrednic-
tvom Assistance.

V pripadoch, ked je zaistenie asistenénych sluzieb
vykonavané bez predchadzajuceho nahlasenia
a schvalenia Assistance, nebudl vzniknuté nakla-
dy poistenému spatne hradené, alebo ich vyska
moze byt kratena, a to do vySky nakladov, ktoré
by Assistance hradila, keby sluzby boli poskytnuté
zmluvnym dodavatelom Assistance.

apow

Clanok IV.
Povinnosti pri Skodovej udalosti

Okrem povinnosti ulozenych v tychto OPP AST 16
a pravnymi predpismi je poisteny povinny urobit
v8etky mozné opatrenia na odvratenie ¢i zamedze-
nie rozSirenia akejkofvek Skodovej udalosti;

Ak malo poruSenie povinnosti poistnika, poistené-
ho alebo inej osoby, ktora ma na poistné plnenie
pravo, podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti,
jej priebeh, na zvacsenie rozsahu jej nasledkov
alebo na zistenie alebo urcenie vysky poistného pl-
nenia, ma Assistance pravo znizit poistné plnenie
umerne k tomu, aky vplyv malo toto poruSenie na
rozsah povinnosti Assistance plnit.
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Povinnosti poistnika, poisteného alebo inej osoby,
ktora ma na poistné plnenie pravo, je poskytnut As-
sistance sucinnost pri poskytovani poistného plne-
nia. V opacnom pripade ma Assistance pravo znizit
poistné plnenie umerne k tomu, aky vplyv mala tato
nespolupraca na rozsah povinnosti Assistance pinit.

~ Clanok V.
Uzemny rozsah

Poistenie sa vztahuje na Skodové udalosti vzniknuté na
Uzemi podla zvoleného a dojednaného variantu rozsa-
hu krytia v poistnej zmluve:

a.

b.

variant krytia — Basic SK alebo Premium SK — Gze-
mie Slovenskej republiky (dalej len ,SR"),

variant krytia — Basic Eurépa alebo Premium Euré-
pa — uzemie SR a geografické uzemie Eurdpy a na
celom uzemi Turecka.

Clanok VI.
Hlasenie poistnej udalosti
a povinnosti poisteného

V pripade poistnej udalosti je poisteny povinny bez-
odkladne kontaktovat Assistance na telefénnom
Cisle: (+421) 2 5857 2266, ktoré je k dispozicii ne-
pretrzite, 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni. V pripade
volania z Uzemia SR je mozné vyuzit aj telefénne
Cislo 0800 121 122.

2. Pri kontaktovani Assistance je opravnena osoba
povinna oznamit nasledujuce informacie:

* meno a priezvisko; v pripade pravnickej osoby
obchodny nazov a ICO,

Cislo poistnej zmluvy,

kontaktné telefonne Cislo,

model, ECV a VIN vozidla,

miesto, kde sa nachadza nepojazdné vozidlo,

dbévod nepojazdnosti vozidla a okolnosti délezi-

té na ur€enie najvhodnejSieho rieSenia poistnej
udalosti.

3. Opravnena osoba na mieste asistenéného zasahu
pri poskytovani asistenénej sluzby potvrdi na za-
kazkovom liste, pripadne na vystavenom darfiovom
doklade, rozsah a cenu poskytnutej sluzby.

4. O ucelnosti, moznosti, sp6sobe, primeranosti a roz-
sahu poskytnutych asistenénych sluzZieb rozhoduje
poistovatel prostrednictvom Assistance.

Clanok VII.
Rozsah a limity poskytovanych
sluzieb — poistného plnenia

Rozsah a limity asistenénych sluZieb su uvedené v na-
sledujucich tabulkach a zodpovedaju zvolenému varian-
tu asistenéného krytia:

Prehl'ad poistného plnenia BASIC SK, BASIC Europa

BASIC SK BASIC Eurépa
i . . . SR + geografické uzemie
Poskytovane sluzby lzemie SR Eurdpy a celé tizemie Turecka
narok limit sublimit narok limit sublimit
. . . max. dizka asistencie . max. dizka asistencie
Cestna asistencia ano na mieste 180 min. ano na mieste 180 min.
Vytiahnutie vozidla ano nie ano nie
. . . . do najblizSieho auto- : do najblizsieho auto-

Odtiahnutie vozidia ano rizovaného servisu ano rizovaného servisu
Odtiahnutie vozidla do domov- nie 2200 EUR ano 4000 EUR nie
ského servisu — repatriacia
Odtiahnutie pripojného vozidla ano max. 50 km ano max. 50 km
. . . max. na 4 dni, . max. na 4 dni,
Uschova vozidia ano 80EURnaden 2 80 EUR na den
Prelozenie nakladu ano nie ano nie
Uhrada nakladov za prena- nie ano max. na 4 dni,
jom nahradného vozidla 120 EUR/vozidlo/deri

max. 3 max. 80 EUR/noc,
Nahradné ubytovanie nie ano osoby, max. nesmie presahovat

4 noci dizku opravy

max. 3

osoby,
Preprava opravnenych oséb viak I. tr./
do miesta bydliska alebo na nie ano  autobus/ 200 EUR na osobu
iné pozadované miesto letenka

v turistickej

triede
Telefonické informacné sluzby nie ano nie
Poskytnutie finanénej hoto- nie ano nie
vosti (dorucenie hotovosti)
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Prehl'ad poistného plnenia PREMIUM SK, PREMIUM Eurépa

PREMIUM SK PREMIUM Eurépa
, . . . SR + geografické uzemie
Poskytované sluzby lzemie SR Eurdpy a celé tzemie Turecka
narok limit sublimit narok limit sublimit
. . . max. dizka asistencie max. dizka asistencie
Cestna asistencia ano na mieste 180 min. ano na mieste 180 min.
Vytiahnutie vozidla ano nie ano nie
. , . . do najblizSieho auto- . do najblizSieho auto-
Odtiahnutie vozidia ano rizovaného servisu ano rizovaného servisu
Odtiahnutie pripojného vozidla ano max. 50 km ano max. 50 km
. . . max. na 4 dni, . max. na 4 dni,
Uschova vozidia ano 80EURnader  2n° 80 EUR na defi
PreloZenie nakladu ano nie ano nie
Uhrada nakladov za prena- nie 4n6 max. na 4 dni,
jom nahradného vozidla 120 EUR/vozidlo/deri
nastartovanie nastartovanie vozidla,
Asistencia bri vbiti batérie ano vozidla, dobitie alebo ano dobitie alebo vymena
prvy vymena batérie na batérie na mieste
mieste udalosti udalosti
Asistencia pri nedostatku ano dovoz pohonnych ano dovoz pohonnych
pohonnych hmot hmot hmot
bezlimitu  Vymena/preCerpanie bezlimitu  vymena/precerpanie
Asistencia pri zamene paliva ano pohonnych hmétna  &no pohonnych hmét na
mieste udalosti mieste udalosti
vymena/precerpanie
spojazdnenie pohonnych hmét na
. . , vozidla na mieste, mieste udalosti spo-
Agﬁéiﬁgfhpr?nfg{n rznuti ano prip. odtiahnutie do  ano jazdnenie vozidla na
P y najblizSieho autorizo- mieste, prip. odtiahnu-
vaného servisu tie do najblizSieho au-
torizovaného servisu
Asistencia pri strate, odcu-
dzeni, zabuchnuti alebo posko- ano ano nie
deni kld€ov od vozidla alebo
spinacej skrinky
oprava alebo vymena oprava alebo vymena
poskodenej pneuma- poskodenej pneuma-
tiky na mieste, praca tiky na mieste, praca
Asistencia pri defekte ano technika max. 3 hod., ano technika max. 3 hod.,
prip. odtiahnutie do prip. odtiahnutie do
najblizSieho autorizo- najblizSieho autorizo-
vaného servisu vaného servisu
Odtiahnutie vozidla do domov- . .
ského servisu — repatriacia nie ano HUERYECIR
max. 3 max. 80 EUR/noc,
Nahradné ubytovanie nie ano osoby, max. nesmie presahovat
4 noci Cas opravy
max. 3
osoby, viak
Preprava opravnenych oséb I. triedy/
do miesta bydliska alebo na nie ano autobus/ 200 EUR na osobu
iné pozadované miesto letenka
v turistickej
triede
Telefonickeé informacéné sluzby nie ano nie
Poskytnutie finan¢nej hoto- nie ano nie

vosti (doru€enie hotovosti)
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Clanok VIIL.
Popis poskytovanych sluzieb

Z poistenia asisten¢nych sluzieb podla dojednaného va-
riantu rozsahu krytia a v zmysle nasledujucich podmie-
nok Assistance zabezpedi:

Asistencia pri defekte pneumatiky

Cestna asistencia na opravu alebo vymenu posSkode-
nej pneumatiky na mieste v trvani do 180 minut ¢i od-
tiahnutie vozidla a prepravu cestujucich (do max. poctu
3 0s6b) do najblizSieho autorizovaného servisu. Cena
nahradnych dielov a materialu bude uhradena opravne-
nou osobou a/alebo poistenym.

Za defekt pneumatiky sa nepovazuje strata tlaku v pne-
umatike zaparkovaného vozidla ani poskodenie ventilu
kolesa.

Asistencia pri nedostatku pohonnych hmot

Cestna asistencia v pripade nedostatku paliva, ked tato
zaisti dovoz paliva na miesto, kde bolo vozidlo vodi¢om
odstavené. Cena dovezeného paliva bude uhradena
opravnenou osobou a/alebo poistenym.

Asistencia pri zZlomeni/poskodeni spinacej skrinky
Odtiahnutie vozidla do autorizovaného servisu. Cena
materialu a nahradnych dielov bude uhradena opravne-
nou osobou a/alebo poistenym.

Asistencia pri zamene pohonnych hmét

Odtiahnutie vozidla do najbliz§ieho autorizovaného ser-
visu alebo do iného vhodného zariadenia. Cena paliva
a potrebna suvisiaca oprava bude uhradena opravne-
nou osobou a/alebo poistenym.

Asistencia pri zamrznuti pohonnych hmoét
Odtiahnutie vozidla do najblizSieho autorizovaného ser-
visu alebo do iného vhodného zariadenia. Zamrznutim
pohonnych hmét sa rozumie taka zmena vlastnosti po-
honnych hmot, ktora je vyvolana klimatickymi podmien-
kami a ma za nasledok nefunkénost spalovacieho agre-
gatu (motora) vozidla.

Asistencia pri strate, odcudzeni,

zabuchnuti alebo poskodeni kFi¢ov od vozidla
Cestna asistencia za ucelom otvorenia vozidla, ak je to
mozné a ucelné, alebo odtiahnutie vozidla do najblizSie-
ho servisu. Vymena zamky a pripadna cena suciastok
a nahradnych dielov bude uhradena opravnenou oso-
bou a/alebo poistenym.

Asistencia pri vybiti batérie

Cestna asistencia na nastartovanie, dobitie alebo vyme-
nu batérie v trvani max. 180 min. ¢i odtiahnutie vozidla
do najblizSieho autorizovaného servisu. Cena nahrad-
nych dielov a materialu bude uhradena opravnenou
osobou a/alebo poistenym.

Cestna asistencia

Prijazd asistenéného vozidla na miesto udalosti a jeho
odjazd, prace mechanika pri odstrafiovani poruchy vo-
zidla na mieste, ak je to mozné a ucelné. Maximalna
dizka opravy je 180 minut. Naklady na nahradné diely,
suciastky, pohonné hmoty nie su predmetom poistného
plnenia. O uc€elnosti opravy poruchy na mieste udalosti
rozhoduje Assistance.

Preprava opravnenych oséb do miesta
bydliska alebo na iné pozadované miesto
Preprava (do max. poctu 3 osOb) do miesta bydliska

alebo na iné uréené miesto v pripade, Ze opravu a opa-
tovné uvedenie vozidla do prevadzky vhodného stavu
nie je mozné zabezpecit v najblizSom autorizovanom
servise do 96 hodin od nahlasenia poistnej udalosti.
Nahradna doprava o0sbéb je realizovana vlakom, autobu-
som, lietadlom a vozidlom taxisluzby. Letecka doprava
je realizovana v pripade, Ze by preprava inym doprav-
nym prostriedkom trvala dlhSie nez 8 hodin. Preprava
vozidlom taxisluzby je realizovana do vzdialenosti ma-
ximalne 50 km. O volbe dopravného prostriedku rozho-
duje Assistance.

Poskytnutie finan¢nej hotovosti

(doru€enie hotovosti)

Bezplatné dorucenie hotovosti v pripade nudze (vykrad-
nutie vozidla, kaucia na policii, Uhrada opravy v servise
a pod.), ak situacia neumozriuje pokracovanie v ceste.
Dorucenie hotovosti je podmienené 100 % zalohou vio-
Zenou na ucet Assistance.

Nahradné ubytovanie

Ubytovanie posadky vozidla (do max. poctu 3 osob)
v mieste nehody alebo v mieste opravy vozidla v ubyto-
vacom zariadeni (napr. v hoteli) maximalne na Styri noci
a prepravu cestujucich do daného zariadenia, ak pocas
12 hodin od momentu poistnej udalosti nebude mozné
uviest vozidlo spat do prevadzky. Doba ubytovania ne-
smie presiahnut dobu opravy.

Odtiahnutie vozidla

Odtiahnutie vozidla vratane nevyhnutnej manipulacie
s vozidlom pri jeho nakladani a vykladani do najblizSie-
ho autorizovaného servisu. Za manipulaciu s vozidlom
sa povazuje vyhradne jeho nalozenie a vyloZenie na vo-
zidlo odtahovej sluzby a nezahffia vytiahnutie vozidla.
V pripade odtiahnutia Specialneho vozidla alebo vozidla
so Specialnym pohonom (LPG, CNG, elektricky a hyb-
ridny pohon a pod.) alebo nadstavbami (manipulacné
zariadenia, chladiarenské nadstavby a pod.) méze byt
tato sluzba obmedzena podla dostupnosti vhodnej tech-
niky a zaroven jej zabezpec€enie mbze trvat dlhSiu dobu,
ako je obvykla doba.

Odtiahnutie pripojného vozidla

Odtiahnutie pripojného vozidla, ktoré bolo v okamihu
vzniku poistnej udalosti zapojené za poistené vozidlo,
z miesta udalosti na vhodné miesto do 50 km od miesta
udalosti vratane nevyhnutnej manipulacie s pripojnym
vozidlom pri jeho nakladani a vykladani.

Prelozenie nakladu

Prelozenie nakladu na nahradné vozidlo. Limit na prelo-
Zenie tovaru zahffia naklady na vylozenie tovaru z pois-
teného alebo pripojného vozidla, nalozenie nakladu na
nahradné vozidlo, prepravu nakladu prenajatym vozid-
lom na vhodné miesto. DalSie naklady spojené s prelo-
zenim nakladu, napr. vylozenie v sklade, skladné a pod.,
nie su predmetom poistného plnenia.

Poistnik berie na vedomie, Ze v pripade, ak nebude
mozné preloZenie nakladu bez jeho predchadzajuceho
poskodenia (aj Ciastocného), vzniknuta Skoda ide v pl-
nej vySke na tarchu poisteného, ak bol na moznost po-
Skodenia vopred upozorneny alebo okolnosti predmet-
nej udalosti zjavne vylu€ovali preloZenie nakladu bez
jeho poSkodenia (aj Ciastocného).

Poistnik berie na vedomie, Ze preloZenie nakladu nie je
mozné garantovat na 100 %, v pripade nakladu, s ktorym
m&ze manipulovat’ len Specialne vySkoleny a kvalifikova-
ny personal alebo vyzaduje Specialnu manipula¢nu tech-
niku, napr. v pripade sypkych hmot alebo ak nie je mozné
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zabezpedit hygienické poziadavky na manipuléciu s na-
kladom, napr. potraviny. V tychto pripadoch je preloze-
nie nakladu zabezpecené v rozsahu miestnych moznosti
a podmienok, v zavislosti od dostupnosti kvalifikovaného
personalu alebo Specialnej manipulacnej techniky.

Odtiahnutie vozidla do domovského

servisu — repatriacia

Repatriacia vozidla na ziadost poisteného, pripadne
opravnenej osoby v pripadoch, ked po€as 72 hodin od
momentu poistnej udalosti nebude mozné vozidlo uviest
spat do prevadzky, zaisti Assistance. Assistance zaisti
prepravu poisteného vozidla do autorizovaného servi-
su, pripadne do iného vhodného zariadenia najblizSieho
k miestu bydliska poisteného vratane nevyhnutnej mani-
pulacie s vozidlom pri jeho nakladani a vykladani. Vyuzitie
sluzby podla tohto odseku je podmienené skutocnostou,
Ze vozidlo je nepojazdné v zahranici v désledku nehody
alebo poruchy. Repatriacia vozidla je mozna vylu¢ne so
suhlasom Assistance. V pripade, ze je vozidlo neopra-
vitelné alebo by bola repatriacia neekonomicka, narok
na repatriaciu nevznika. Maximalny limit je uvedeny v &l.
7 a zavisi od zvoleného variantu poistného krytia.

Ak je poistenym vozidlom autobus, to je motorové vo-
zidlo s 8 a viac miestami na sedenie okrem miesta vodi-
¢a s najvysSou pripustnou hmotnostou vysSou ako 3,5
t (kategoria M2 a M3), a su splnené vSetky podmienky
na repatriaciu podla predchadzajuceho odseku, uhradi
Assistance spatne a na ziadost’ poisteného, namiesto
repatriacie, naklady na prepravu opravnenych oséb
(cestujucich) do planovaného ciela cesty, ktora mala
byt vykonana poistenym vozidlom. Narok na zabezpe-
Cenie repatriacie vozidla vyuzitim tejto moznosti zanika.
Maximalny limit je suma, ktoru by Assistance uhradila
za repatriaciu vozidla zo zahranicia. Podmienkou spat-
ného preplatenia nakladov na prepravu opravnenych
os6b (cestujucich) je preukazanie naroku na repatriaciu
vozidla a dolozenie dokladov preukazujucich vysku na-
kladov s ich detailnym rozpisom vratane prepravného
listu so zoznamom cestujucich.

Uhrada nakladov za prenajom nahradného vozidla
Uhrada nakladov za prenajom nahradného vozidla.
Maximéalna dizka prenajmu vozidla su 4 dni. Naklady
spojené s prevadzkou zapozi¢aného vozidla (ako napr.
pohonné hmoty, mytne) a pripadnu vzniknutd Skodu na
tomto vozidle Assistance nehradi.

Uschova vozidla

Uschova vozidla na dobu nevyhnutne nutnd do doby
prevzatia vozidla autorizovanym servisom v pripade, ze
cielovy autoservis alebo dielfia su v ¢ase nehody ¢&i po-
ruchy zavreté, najdlhSie vSak na dobu 4 dni.

Vytiahnutie vozidla

Vytiahnutie vozidla a Uuhrada nakladov na vytiahnutie
vozidla. Ak je vytahovana cela jazdna suprava (tahac
a naves alebo nakladné vozidlo a prives), priCcom len na
jedno z vozidiel je dojednané pripoistenie asistenénych
sluzieb, méze byt vytiahnuta celd jazdna suprava na
zaklade dohody medzi Assistance a opravnenou oso-
bou. Poistnik berie na vedomie, Ze v pripade, ak nebu-
de mozné vytiahnutie vozidla z terénu a jeho navratenie
na vozovku bez jeho predchadzajuceho poskodenia (aj
Ciasto€ného), vzniknuta Skoda ide v plnej vyske na tar-
chu poisteného, ak bol na moznost’ poskodenia vopred
upozorneny alebo okolnosti predmetnej udalosti zjavne
vylu€ovali vytiahnutie vozidla z terénu a jeho navratenie
na vozovku bez jeho poskodenia (aj Ciastocného). V pri-
pade zivelnej udalosti méze byt tato sluzba obmedzena

podla dostupnosti vhodnej techniky a zaroven jej zabez-
pecenie méze trvat’ dlhSiu dobu, ako je obvykla doba.

Telefonické informacné sluzby

. Informacné sluzby — motoristické a turistické, odo-
vzdanie sprav a odkazov, tlmocenie, pomoc pri
kradezi dokladov, informéacie o lekarskych pohoto-
vostiach, lekarfiach a zdravotnickych zariadeniach
a pod.

. Vyhladanie a oznamenie kontaktu najblizSieho au-
torizovaného servisu znacky vozidla podla pozia-
davky opravnenej osoby.

. Zabezpelenie konferenéného hovoru s technic-
kym Specialistom Assistance, pripadne spojenie
s technikom autorizovaného servisu na konzultaciu
otazok technického charakteru, ktoré sa tykaju pre-
vadzky vozidla.

Clanok IX.
Vyluky a obmedzenia

1. Assistance nie je povinna poskytnut poistné plne-
nie, ak dojde ku Skodovej udalosti v suvislosti alebo
v dosledku:

a. umyselného konania poisteného alebo inegj
osoby z jeho podnetu,

b. hrubej nedbalosti poisteného,

c. konania poisteného pod vplyvom alkoholu,
omamnych ¢&i psychotropnych latok,

d. udalosti spojenych so spachanim umysel-
ného trestného Cinu poistenym, umyselného
priestupku alebo umyselného spdsobenia Sko-
dy poistenym,

e. udalosti spojenych s nahradou Skody vzniknu-
tej v désledku nesplnenych zavazkov poiste-
ného,

f. samovrazdy alebo psychickej choroby poiste-
ného,

g. udalosti, ked jej vznik mohol poisteny s ohla-
dom na okolnosti oakavat alebo mohol zabra-
nit vzniku poistnej udalosti, ale neurobil tak,

h. vojny, obCianskych nepokojov, Strajku, vyhlase-
nej i nevyhlasenej vojenskej akcie, obCianskej
vojny, revolucie, vzbury, vojenského pucu alebo
nasilného uchopenia moci,

i. uniku jadrovej energie Ci ziarenia radioaktiv-
neho paliva alebo odpadov, u¢inku jadrovych,
chemickych &i biologickych zbrani,

j- teroristického Cinu,

k. akychkolvek inych aktov nasilia, na ktorych sa
poisteny podielal,

|. akéhokolvek iného zasahu vysSej moci.

2. Poistenie a poistné plnenle sa nevztahuju na:

a. vozidla, ktoré v Case vzniku poistnej udalosti
nesplnali podmienky technickej spésobilosti na
prevadzku na pozemnych komunikaciach, ale-
bo nebola splnena povinnost pravidelnej tech-
nickej prehliadky,

b. vozidla, ktoré su upravené alebo zmenené tak,
Ze nespifiaju podmienky na poskytovanie $tan-
dardnych asistenénych sluzieb (napr. pretekar-
ske automobily, vozidla s pravom prednostnej
jazdy, vozidla uréené na prepravu nebezpecné-
ho tovaru, historické vozidla, vozidla taxisluzby),

c. pravidelnd vymenu dielov, hmét a doplinkov,
periodicku a inu udrzbu a prehliadky suvisiace
s beznou prevadzkou vozidla a dalej nedostat-
ky v povinnej vybave a prisluSenstve, ako aj
poruchy alebo zlyhania privesov vozidla a za-
riadenia na ich pripojenie,
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poistné udalosti, ktoré sa stali mimo pozemnej

komunikacie, pripadne v teréne, ktory brani

kvalitnému a v€asnému poskytnutiu sluzieb,

e. akékolvek vozidlo, ktoré riadila osoba, ktora nie
je drzitelom platného vodi¢ského opravnenia
vydaného prislusnym organom,

f. akukolvek Skodu, ktora vznikla v okamihu, ked
vozidlo bolo obsadené nedovolene vysokym
poctom cestujucich alebo zatazené nad hmot-
nostny limit uréeny vyrobcom,

g. akékolvek Skody vzniknuté v désledku pouZzitia
vozidla na motoristicku sutaz alebo na preteky
akéhokolvek druhu,

h. akékolvek Skody vzniknuté pred zacCiatkom ale-
bo po konci poistenia,

i. poistné udalosti, ku ktorym déjde v suvislosti
s ¢innost'ou vozidla ako pracovného stroja,

j. uhradu nakladov spojenych s prepravou nakla-
du,

k. Uhradu nakladov z dévodu nedostatku maza-
cich olejov a tukov alebo prevadzkovych kva-
palin vozidla,

I. uhradu nakladov z dévodov straty, poSkodenia
alebo znicenia tabulky s evidenénym cCislom
vozidla.

3. Narok poisteného na poistné plnenie nevznika, i
mobze byt obmedzeny v nasledujucich pripadoch:
a. ak su sluzby organizované inak ako prostred-

nictvom Assistance, pripadne organizacia slu-
Zieb nie je vopred schvalena operatorom Assis-
tance,

b. prisluzbach s prekladkou alebo prepravou na-
kladu, ak podmienky neurcuju inak,

c. spojenych s manipulaciou a s odtiahnutim pri-
pojného vozidla zapojeného za poistené vo-
zidlo, ak podmienky neurc¢uju inak,

d. ked kvalithému a v€asnému poskytnutiu slu-
Zieb brania skutoCnosti nezavislé od véle As-
sistance, napr. vplyv vy$8ej moci, zmena prav-
nych predpisov v krajine udalosti, rozhodnutia
prislusnych organov verejnej spravy a pod.

4. 'V pripadoch udalosti spojenych s nedostatkom
paliva, vybitim batérie, uzamknutim kfa¢ov vo vo-
zidle, stratou kluCov a defektom pneumatiky su
poskytované vyhradne sluzby cestnej asistencie,
odtiahnutie a uschova vozidla.

5. V pripadoch udalosti spojenych so zamenou pali-
va, zamrznutim paliva alebo rozlomenim spinacej
skrinky su poskytované vyhradne sluzby odtiahnu-
tie vozidla a uschova vozidla.

6. Poistné plnenie je poskytované formou priameho
poskytnutia sluzieb alebo uhrady sluzieb, priCom
na vypocet hodnoty poistného plnenia z cudzej
meny (inej ako EUR) a na vypocet hodnoty pefiaz-
nej hotovosti na cudziu menu sa pouzije devizovy
kurz NBS platny pre den, v ktorom nastala poistna
udalost.

7. Ak je poisteny a opravnena osoba odliSna od pois-
teného, su povinni spolo¢ne a nerozdielne zaplatit
Assistance sumu, ktora bola vynaloZena za asis-
tencné sluzby poskytnuté opravnenej osobe bez
pravneho zakladu.

Clanok X.
Vyklad pojmov

Na ucely tychto OPP AST 16 maju jednotlivé tu uvedené
vyrazy nasledujuci vyznam:

poistnik: osoba, ktora s poistovatelom uzavrela poist-
nu zmluvu,

poisteny: osoba, na ktorej majetok, zivot, zdravie, zod-
povednost za Skodu &i iné hodnoty poistného zaujmu sa
poistenie vztahuje,

opravnena osoba: opravneny pouzivatel vozidla pois-
teného v Case poistnej udalosti,

poistna udalost’: nahodna skutonost, ktora nastala
pocas trvania poistenia a s ktorou je spojeny vznik po-
vinnosti poskytnut’ poistné plnenie,

Skodova udalost’: skutoCnost, z ktorej vznikla Skoda
a ktora by mohla byt dévodom vzniku prava na poistné
plnenie,

zmluvny dodavatel/dodavatel: pravnicka ¢&i fyzicka
osoba, ktora poskytuje sluzby &i vykonava prace, ktoré
sU objednané Assistance a vykonavané pre poisteného,

zaistenie sluzieb: forma poistného plnenia, ked Assis-
tance vykona ukony potrebné na poskytnutie sluzby po-
istenému v rozsahu a podfa limitov tychto OPP AST 16,
pricom naklady sluzieb presahujuce stanovené financné
limity budu uhradené poistenym,

prace: sluzby, ktoré ma Assistance zaistit’ poistenému
v pripade poistnej udalosti,

vozidlo: motorové vozidlo s najvy§Sou pripustnou
hmotnostou od 3,5 tony do 44 ton poistené poistovate-
fom — nakladné vozidlo, autobus alebo pripojné vozidlo.
Poistenie sa nevtahuje na vozidla autopoziCovni a taxi,

nehoda: udalost na pozemnych komunikéaciach, pri
ktorej vplyvom narazu dbjde k mechanickému poSko-
deniu vozidla z vonkajSej strany alebo zni¢eniu vozidla,
a v ktorej désledku je vozidlo nepojazdné alebo nesp6-
sobilé na prevadzku na pozemnych komunikaciach po-
dfa prislusnych pravnych predpisov,

porucha: stav, ked je vozidlo nepojazdné alebo ne-
spbsobilé na prevadzku na pozemnych komunikaciach
z dévodov opotrebenia alebo poskodenia jeho sucasti,
spbésobeného vlastnou funkciou jednotlivych €asti vo-
zidla pri beznej prevadzke a z dévodov poruchy zaria-
deni tvoriacich povinné vybavenie vozidla na jeho pre-
vadzku, bez fungovania ktorych je vozidlo nespdsobilé
na prevadzku na pozemnych komunikaciach v zmysle
platnych pravnych predpisov (napr. predpisanych von-
kajSich svetiel vozidla). Za poruchu sa povaZzuje aj za-
mena &i nedostatok alebo zamrznutie paliva, uzamknu-
tie kl'u€ov vo vozidle €i ich strata,

defekt: akékolvek poskodenie pneumatiky, v ktorého
dosledku je vozidlo nepojazdné alebo nespésobilé na
prevadzku na pozemnych komunikaciach podla prislus-
nych pravnych predpisov,

vandalizmus: poskodenie vozidla cudzim subjektom,
riadne nahlasené policajnym organom, v ktorého do-
sledku je vozidlo nepojazdné alebo nespbsobilé na
prevadzku na pozemnych komunikaciach podla prislus-
nych predpisov,

kradez: odcudzenie vozidla cudzim subjektom, riadne
nahlasené policajnym organom,
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cestna asistencia: vyjazd zmluvného dodavatela
Assistance na miesto poistnej udalosti, ktorého ciefom
je odstranenie pri€iny udalosti priamo v mieste udalosti,

odtiahnutie vozidla: vyjazd zmluvného dodavatela
Assistance na miesto poistnej udalosti, ktorého ciefom
je dopravenie nepojazdného vozidla z miesta udalosti do
najblizSieho autorizovaného servisu,

uschova vozidla: Uschovanie vozidla po dobu nevy-
hnutne nutnu do doby prevzatia vozidla autorizovanym
servisom v pripade, Ze je autoservis v ¢ase nehody Ci
poruchy zavrety,

vytiahnutie vozidla: vratenie motorového vozidla spat
na pozemnu komunikaciu,

zivelna udalost’: udalost spésobena poziarom, vybu-
chom, uderom blesku, narazom alebo zrutenim lietad-
la, jeho Casti alebo jeho nakladu, zaplavou, povodriou,
vichricou (rychlost vetra vysSia ako 75 km/h), krupobi-
tim, zosuvom pody, zratenim skal alebo zemin, zosu-
vom alebo zrutenim lavin, padom stromov, stoZiarov
a inych predmetov, ak nie su sucastou poSkodenej veci
alebo nie su sucastou toho istého suboru ako posko-
dena vec, zemetrasenim dosahujucim aspon 6. stupen
medzinarodnej stupnice (MCS).

Clanok XI.
Zaverecéné ustanovenia

Tieto OPP AST 16 nadobudaju ucinnost drfiom
7. 11. 2016 a vztahuju sa na poistné zmluvy uzavreté
odo dna ucinnosti tychto OPP AST 16.

Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného &lenského $tatu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamadska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisand v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava ll, oddiel: Po, vlozka &.: 8774/B, organizacnda zlozka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike podnika
Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu
v Prahe, oddiel B, vioZzka ¢&. 1464, ¢len Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod ¢. 026.
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