g GENERALI

Tabulka sluzieb medicinskej asistencie
(TSMA)

Medicinska asistencia je zaistovana poskytovatelom asistencnych sluzieb 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni. V pripa-
de sluzby Lekar na telefone je mozné dohodnut konzultaciu s lekarom uz do 30 minut od kontaktovania poskytova-
tela asisten¢nej sluzby. V pripade sluzby Pravnik pre oblast zdravia na teleféne budu pracovnikom poskytovatela
asistentnej sluzby prevzaté podklady a nasledne dohodnuty ¢as konzultacie s pravnikom.

Lekar na teleféne

Poskytnutie lekarskej informacie/konzultacie po teleféne lekarom asisten¢nej sluzby podla poziadaviek
poisteného v nasledujucich oblastiach:

Konzultacie zdravotného stavu

— vysvetlenie symptomov — vysvetlenie priznakov ochorenia, zdravotnych tazkosti, dalSich pripadnych suvisia-
cich symptomov

— vysvetlenie moznych pricin — vysvetlenie pri¢in popisanych symptémov a mozny vplyv predchadzajucich zdra-
votnych komplikacii i aktivit

Vysvetlenie lekarskych pojmov

— vysvetlenie bezne uzivanych pojmov v zdravotnictve, zdravotnickych zariadeniach

— vysvetlenie skratiek a nazvov z lekarskych sprav a inych lekarskych odbornych dokumentacii

— vysvetlenie latinskych pojmov z lekarskej dokumentacie

— vysvetlenie diagn6z (v ramci zaslanej dokumentacie), ich moznych nasledkov a suvislosti

— vysvetlenie Ciselnych kodov diagnoz

— vysvetlenie nasledného nutného postupu pri lie€eni pre danu diagnézu

Vysvetlenie laboratérnych vysledkov

— informacie o zakladnych laboratérnych vySetreniach

— Ucel jednotlivych vySetreni

— forma jednotlivych vySetreni a ich naro¢nost pre pacienta

— vysvetlenie skratiek a zakladnych typov nameranych hodnét

— informacie o rozmedzi vysledkov jednotlivych hodnét, vztah tychto hodnét k obvyklym vysledkom a naznacenie
vykladu odchylok od normalnych hodnét

Vysvetlenie lekarskych postupov

— vysvetlenie vSeobecnych postupov lieCby daného ochorenia

— vysvetlenie vSeobecnych diagnostickych postupov pri danom ochoreni

— zakladné informacie o Casovej naroc¢nosti lie€by jednotlivych ochoreni

Informacie o liekoch a ich uéinkoch

— informacie o ucinnych latkach lieku

— informacie o moznych neziaducich ucinkoch

Vysvetlenie pojmu z oblasti prenatalnej problematiky

— informacie, na ¢o ma tehotna Zena narok v ramci prenatalnych prehliadok, aké vySetrenia a pre€o sa vykonavaju

Pravnik pre oblast zdravia na telefone

Poskytnutie pravnej informacie/konzultacie po teleféone pravnikom alebo zmluvnym pravnikom asistenénej
sluzby vybranym podl'a konzultovanej problematiky v nasledujucich oblastiach:

— vyklad prav pacientov/poistencov

— pravo na informacie (pacienta i blizkych oséb/pribuznych)
— ochrana prav pacienta

— vyklad povinnosti pacientov/poistencov
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— konzultacie na tému formalnej koreSpondencie s jednotlivymi subjektmi na trhu zdravotnickych sluzieb (Zia-
dost, objednanie, Ziadanka, staznost a pod.)

— problematika platby a vyberu poistného

— dIznici a ich prava a povinnosti

— kvalita vykonov poskytovatelov, reklamacné riadenie, revizia vykonov, reklamacné lehoty dané zakonom
— pravne postavenie alternativnej mediciny

— vztah klienta/pacienta k jednotlivym subjektom na trhu zdravotnickych sluzieb
— sudny systém a moznost domahat sa prava

— sudne trovy a poplatky, lehoty

— zodpovednostné Skody na zdravi

— problematika pracovnych urazov

— problematika choréb z povolania

— problematika pochybenia a sankcii pri poskytovani chirurgickej starostlivosti
— problematika pochybenia a sankcii pri poskytovani lekarskej starostlivosti

— povinnost mi€anlivosti zdravotnickych pracovnikov

— ochrana prava na nabozenské presvedcenie u hospitalizovanych oséb

— transplantacie fudskych tkaniv a organov — zakladné principy pravnej upravy
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