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Profil spoloCnosti
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AKCIONARLI: Generali CEE Holding B. V. (100 %)

Poistovia Generali patri do prvej trojky najsilnejsich poistovni
na slovenskom trhu. Je sucastou talianskej Skupiny Genera-
li, ktora ma silné medzinarodné postavenie. Prostrednictvom
regionalnej kancelarie (v Prahe) pre Rakusko, krajiny strednej
a vychodnej Eurépy a Rusko pdsobi celkovo v 13 krajinach a patri
tak medzi troch najvacsich poistovatelov v tomto regione. Vdaka
¢omu moézu nasi klienti vyuzivat vyhody vyplyvajice zo silného
medzinarodného zazemia.

V roku 2019 poistoviha Generali potvrdila poziciu tretej naj-
vacsej poistovne na slovenskom poistnom trhu, pricom medzi
konkurentmi zaznamenala najvyssi narast trhového podielu.
Neustale zavaddzame najmodernejsie systémy a staviame na pro-
fesionalite a odbornosti zamestnancov, aby sme nasim klientom
mohli poskytnut maximalny komfort a prvotriedny servis — od
kvalitného poistného poradenstva cez manazment poistky az
po rychlu a kvalitnu likvidaciu poistnych udalosti. Klientom sme
k dispozicii vo viac ako 120 poboc¢kach po celom Slovensku
a zaroven prostrednictvom Kontaktného centra, ktoré vybavuje
ich poziadavky 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni.

Poistovia Generali poskytuje kompletné portfolio zivotného aj
nezivotného poistenia, poistenia pre malych a strednych podni-
katelov, ako aj individualne rieSenia pre velkych klientov. Cielom
poistovne je neustdle monitorovat poziadavky trhu a prinasat
klientom kvalitné a inovativne produkty, ktoré sa uz pravidelne
umiestiuju na poprednych miestach v prestiznych sutaziach
poistovni a finan¢nych institdcii. Poistoviia Generali si v minu-
lom roku odniesla hodnotné ocenenia zo sutazi SASP, SIBAF
¢i Hypotéka roka.

Odvetvie poistovnictva sa neustdle meni, formuju ho spolo¢en-
sko-hospodarske trendy, volatilita finanénych trhov, regulacia,
digitalne inovacie a zmeny v spravani zakaznikov. Poistovia
Generali musi na vSetky tieto vyzvy reagovat. Preto sme v oblasti
zivotného poistenia priniesli novy pohlad na problematiku zavaz-
nych ochoreni, kde poskytujeme viacnasobné poistné pinenie,
kedZe medicina vyrazne pokrocila a aj zavazné ochorenia sa uz
daju efektivne liecit. Portfélio majetkovych produktov obohatilo
nové Poistenie zodpovednosti za Skodu spésobent zamestnava-
telovi. Na neutichajuci hypotekarny boom sme zareagovali Uplne
novym Poistenim Uveru. Zaviedli sme novinky v ramci poistenia
motorovych vozidiel v podobe novych segmentacnych kritérii
a online havarijného poistenia. Taktiez sme rozsirili spolupracu
s VUB bankou aj do segmentu podnikatelov.

V ramci likvidacie poistnych udalosti sme vyvijali nové moz-
nosti pre zvysenie spokojnosti klientov a zjednoduSenie prace
likvidatorov a technikov. V oblasti automatizacie procesov lik-
vidacie sme zaviedli novinku — zdokumentovanie $kéd formou
videoobhliadky. Nasadena bola aj automaticka registracia po-
istnych udalosti motorovych $kod z havarijného poistenia, ktora
zjednodusila postup hlasenia $kody. Nasa spolo¢nost prisla
ako prva na trh s online ocenovanim zdravotného stavu, ktoré
vyrazne zjednodusilo a skratilo ¢as celého procesu akceptacie
poistnej zmluvy. VSetky zavedené novinky a inovacie ndm v roku
2019 priniesli aj titul najinovativnej$ej a najdigitalnejSej poistovne
v rdmci regionu Rakuska, strednej a vychodnej Eurépy a Ruska
v ramci programu Digitalnej transformacie, ktoru si dal vypra-
covat Generali CEE Holding.




Aj v roku 2019 sme pokracovali v merani spokojnosti zakazni-
kov. Do NPS boli opét zapojeni priamo ti, ktori tvoria dusu nasej
spolo¢nosti — teda zamestnanci Generali. Ziskali sme rozsiahlu
spatnu vazbu na nase fungovanie, ktord ndm umoznuje este
viac sa zlepSovat.

V zavere roka 2018 predstavila Skupina Generali novu stratégiu
na najblizSie tri roky s nazvom ,,Generali 2021, ktorej hlavhym
cielom je stat sa pre naSich klientov celozivotnym partnerom,
inovaénym lidrom v oblasti produktov, sluzieb, ale aj servisu pre
klientov, obchodnikov a zamestnancov. Prostrednictvom lokalnej
podoby stratégie prispdsobenej potrebam a situacii na Sloven-
sku sme zadali tento ciel postupne napifiat. Jednym z krokov,
ktoré vyplyvali z naSej novej stratégie, bolo aj rozSirovanie nasej
pbsobnosti formou vyhodnych akvizicii, akou bolo aj odkupenie
poistného kmena poistovne Ergo.

Aj v roku 2019 sa nam Uspesne darilo napifiat nasu Chartu
zavazkov trvalo udrzatelného rozvoja, pretoze sme zodpovedna
spolo¢nost, ktora chce vytvarat dlhodobé hodnoty pre vSetky
zainteresované strany — zamestnancov, dodavatelov, klientov,
ako aj komunity, v ktorych posobime.

Pocas roka 2019 sme sa intenzivne venovali aj nasmu jedi-
ne¢nému programu Ucenie pre Zivot (www.ucenieprezivot.sk),
ktory sme na Slovensko priniesli v ramci celosvetovej iniciativy
Skupiny Generali — The Human Safety Net zameranej na pomoc
znevyhodnenym skupinam [udi. V spolupraci s Uniou materskych
centier pomahame v nasom bezplatnom vzdeldvacom programe
znevyhodnenym rodindm s detmi vo veku 0 — 6 rokov. V ramci
programu Uc&enie pre zZivot sme v roku 2019 spustili aj predaj
triciek cez spolo¢nost Kompot, z ktorych finanény vytazok pu-
toval na pomoc detom z nasho programu.

V roku 2019 sme pokracovali v Uspesnom projekte Generali
Balans, ktorého cielom je prevencia, a to nielen v oblasti zdravia,
ale aj majetku. Na blog (www.generalibalans.sk) sme pravidel-
ne prinasali zaujimavy a uzito¢ny obsah vo forme poznatkov,
odporucani a rad od réznych odbornikov, vedcov, inSpirativ-
nych osobnosti a slovenskych influencerov. Novinkou v ramci
projektu bola verejna diskusia o zdravi s nazvom Balans Talks.
ISlo o fundované prednasky a zivé diskusie, ktoré sa venovali
zdravému zivotnému $tylu z netuctového uhla pohladu a prepajali
vedu s kazdodennym Zivotom. Nezabudli sme ani na délezitost
prevencie zdravia u deti. Ako hlavny partner sme sa ztuc€astnili
Generali Balans minimaratonu, ktory rozbehal deti do 15 rokov.

V spolupréci so spolo¢nostou Siemens a Skytoll sme uz po nie-
kolky raz organizovali charitativne velkono&né trhy a charitativne
viano¢né trhy na podporu chranenych dielni, ako aj oblubenu
charitativnu aktivitu Strom¢ek priani, ktora pomaha splnit via-
nocné priania detom z krizovych centier po celom Slovensku.
Rovnako délezita bola dobrovolnicka aktivita Kvapka krvi, vdaka
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ktorej nasi zamestnanci darovali ludom v tazkej Zivotnej situacii
to najcennejsie — nadej na zivot.

V roku 2019 prebehol vo vsetkych krajinach Skupiny Generali
uz v poradi treti Velky zamestnanecky prieskum, do ktorého sa
na Slovensku zapojilo az 95 % zamestnancov. Vysoka percen-
tualna ucast na prieskume priniesla velké mnozstvo kvalitnych
podnetov, ktoré poc¢as nasledujucich dvoch rokov postupne
pretransformujeme do konkrétnych akénych krokov, ktoré urobia
z Generali eSte lepsie miesto na préacu.

V oblasti internej komunikacie pokracovala poistovia v Uspes-
nych projektoch z predo$lého roka. Pre zamestnancov Generali
zopakovala lojalitny program na podporu vernosti k znacke, pro-
duktom a tiez celoro¢ny projekt réznych motivacnych aktivit
s cielom posilnit vztah k poistovni ako zamestnavatelovi.
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Historia poistovne Generali
2019

Odkupenie poistného kmena poistovne Ergo.

2015

Sucastou poistovne Generali sa na prelome rokov 2014 a 2015
stala Eurépska cestovna poistovna a slovenska pobocka pois-
tovne Genertel.

2015

Skupina Generali ziskala 100 %-né vlastnictvo spolo¢nosti
Generali PPF Holding B. V.

Ziskanim plného vlastnictva zmenila nazov na Generali CEE
Holding B. V.

2014

Obchodné meno spolo¢nosti z pdvodného Generali Slovensko
poistovia, a. s. sa zmenilo na Generali Poistovnia, a. s.

2008

Zlugenie Generali Poistoviia, a. s. a Ceskej poistovne Sloven-
sko, a. s.

1996

ZalozZenie Generali Poistovna, a. s. na slovenskom trhu ako
dcérska spolo¢nost Generali Holding Vienna AG.

1833

Vznik Siestich zastupitelstiev Assicurazioni Generali na Slo-
vensku, ktoré ukoncilo znarodnenie sukromnych poistovni
vr. 1945,

1831

Zalozenie Assicurazioni Generali v Terste.
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Kompletna ponuka produktov 2019

PRODUKTY ZIVOTNEHO POISTENIA

Skupinové trazové poistenie SKOLAK
Zivotné poistenie La Vita

Skupinové Urazové poistenie
Skupinové rizikové poistenie
Poistenie schopnosti splacat tuver
Poistenie dozivotného déchodku

PRODUKTY CESTOVNEHO POISTENIA
POISTOVNA GENERALI

Kratkodobé cestovné poistenie

— Poistenie lie¢ebnych nakladov

Poistenie patrania a zachrany

Poistenie zodpovednosti za Skodu

Urazové poistenie

Poistenie batoziny a dokladov

Poistenie Storno

— Asistenc¢né sluzby

— Asisten¢né sluzby nadStandard

Baliky: KLASIK, PLUS, KOMFORT, KOMPLET, STORNO
Uzemnaé platnost: Eurépa alebo Svet

Moznost rozsireného krytia: Sport, Manudlna préaca, Senior

Doplnkové pripoistenia pre kratkodobé cestovné poistenie:
— Opustena domacnost’
— Asistencia k vozidlu

Cestovné poistenie na dobu neurcitu

— Poistenie lie¢ebnych nakladov

Poistenie patrania a zachrany

Poistenie zodpovednosti za Skodu

Urazové poistenie

Poistenie batoZiny a dokladov

Poistenie Storno poplatkov, poistenie prerusenia cesty
— Asistenc¢né sluzby

— Asisten¢né sluzby nadstandard

Baliky: KLASIK, PLUS, KOMFORT, KOMPLET
Uzemna platnost: Svet

Moznost rozsireného krytia: Sport, Manuélna praca

Kratkodobé cestovné poistenie — pre Studijny a au-pair pobyt
— Poistenie lie¢ebnych nakladov

Poistenie zodpovednosti za Skodu

Urazové poistenie

Poistenie batoziny a dokladov

— Asistenéné sluzby

— Asisten¢né sluzby nadstandard

Baliky: KLASIK, KOMFORT

Poistna doba: 6 alebo 12 mesiacov

Uzemna platnost: Eurépa alebo Svet

Cestovné poistenie na dobu neurcitu — pre vodi¢ov kamié-
novej/nakladnej a autobusovej dopravy
— Poistenie lie¢ebnych nakladov

— Poistenie patrania a zachrany

— Poistenie zodpovednosti za Skodu
— Urazové poistenie

— Poistenie batoziny a dokladov

— Asistenc¢né sluzby

— Asistencéné sluzby nadstandard
Baliky: KLASIK, KOMFORT

Uzemna platnost: Eurépa

Poistenie zachrany v horach v SR
Baliky: Zaklad, Extrém
Poistna doba: pocet dni alebo 12 mesiacov

Skupinové cestovné poistenie

— Poistenie lie€ebnych nakladov

Poistenie patrania a zachrany

Poistenie zodpovednosti za Skodu

Urazové poistenie

Poistenie batoZiny a dokladov

— Asistenc¢né sluzby

— Asisten¢né sluzby nadstandard

Uzemna platnost: Eurépa alebo Svet

Moznost rozsireného krytia: Sport, Manudlna préaca

POISTOVNA GENERALI, ODSTEPNY ZAVOD
EUROPSKA CESTOVNA POISTOVNA

Kratkodobé cestovné poistenie

— Poistenie storna

— Poistenie pre pripad preruSenia cesty

— Poistenie zmeskania dopravného prostriedku a onesko-
reného navratu do vlasti

— Poistenie batoziny

— Poistenie patrania a zachrany

— Poistenie lie¢ebnych nakladov

— Urazové poistenie

— Poistenie zodpovednosti

— Asistencéné sluzby

Baliky: Poistenie lie€ebnych nakladov PLUS, Cestovné po-

istenie PLUS, Komplexné cestovné poistenie PLUS, Kom-

plexné cestovné poistenie STANDARD, Komplexné cestovné

poistenie KOMFORT, Poistenie storna STAN DARD, Poistenie

storna PLUS, ACR, DCR, Detské tabory, Tabory EURO, Ta-

bory STORNO

Uzemna platnost: Eurépa, Svet, Slovensko

MozZnost rozSireného krytia: Manualna praca

Doplnkové pripoistenia pre kratkodobé cestovné poistenie:
— Opustena domacnost’
— Asistencia k vozidlu




Roc&né cestovné poistenie

— Poistenie storna

— Poistenie pre pripad preru$enia cesty

— Poistenie zmeskania dopravného prostriedku a onesko-
reného navratu do vlasti

— Poistenie Golf PLUS

— Poistenie batoziny

— Poistenie patrania a zachrany

— Poistenie lie¢ebnych nakladov

— Urazové poistenie

— Poistenie zodpovednosti

— Asistenc¢né sluzby

Baliky: Poistenie lie¢ebnych nakladov, Cestovné poistenie,

Komplexné cestovné poistenie PLUS, Komplexné cestovné

poistenie VIP

Uzemna platnost: Svet

MozZnost rozsireného krytia: Manudlna praca

Dizka vyjazdu: 45 alebo 90 dni

Cestovné poistenie Student/Aupair
— Poistenie batoziny

— Poistenie lie¢ebnych nakladov

— Urazové poistenie

— Poistenie zodpovednosti

Baliky: KOMFORT, PLUS

Poistna doba: 6 alebo 12 mesiacov
Uzemna platnost: Eurépa alebo Svet

CORPORATE TRAVEL INSURANCE

— Asistenc¢né sluzby

— Poistenie lieCebnych nakladov a poistna ochrana os6b
— Urazové poistenie

— Poistenie neo¢akavanych zmien na ceste

— Poistenie batoziny

— Kompletna pomoc pre firemné motorové vozidlo

— Poistenie zodpovednosti

Moduly na vyber: Zakladny, A, B, C, D, E, F

Uzemna platnost: Eurépa alebo Svet

Poistenie zachrany v horach v SR
Baliky: Zaklad, Extrém
Poistna doba: pocet dni alebo 12 mesiacov

POISTOVNA GENERALI, ODSTEPNY ZAVOD
GENERTEL

Cestovné poistenie Genertel

— Poistenie lie¢ebnych nakladov

— Poistenie batoziny

— Urazové poistenie

— Poistenie zodpovednosti

— Baliky: 3 dni, 8 dni, 11 dni, 1 rok
Uzemna platnost: Eurépa alebo Svet
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PRODUKTY HAVARIJNEHO POISTENIA
A POVINNE ZMLUVNE POISTENIE ZOD-
POVEDNOSTI ZA SKODU

POISTOVNA GENERALI

— Havarijné poistenie AUTOMAX

— Doplnkové poistenia k havarijnému poisteniu:

— poistenie skiel na vozidle

— poistenie nadstandardnej vybavy

— poistenie batoziny a veci osobnej potreby

— poistenie Urazu dopravovanych oséb

— poistenie nahradného vozidla

— poistenie ¢innosti vozidla ako pracovného stroja
— poistenie finan¢nej straty (GAP)

— poistenie asistenénych sluzieb Premium

— poistenie SOS Partner

Doplnkové poistenia motorovych vozidiel AUTOSET

(do 1. 8.2019):

— Poistenie stretu so zverou (do 1. 8. 2019)

— Poistenie ¢elného skla (do 1. 8. 2019)

— Poistenie vytlku (do 1. 8. 2019)

— Poistenie urazu dopravovanych osé6b (do 1. 8. 2019)

— Poistenie asistenénych sluzieb Premium (do 1. 8. 2019)

— Poistenie zivlu (do 1. 8. 2019)

— Poistenie kradeze (do 1. 8. 2019)

— Poistenie ,nové diely za staré” — poistenie amortizacie
(do 1. 8.2019)

Flotilové poistenie — havarijné poistenie

Povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu spdso-
benu prevadzkou motorového vozidla AUTOMATIK
Havarijné pripoistenia:

— Asistenc¢né sluzby KLASIK

— Uraz dopravovanych oséb

Zivel a hlodavec

— Vytlk

— Asisten¢né sluzby Premium

— Stret so zverou

— Pneumatiky

Produkt je dostupny v 3 balikoch: M, L, XL

Specidlne pripoistenia:
— Celné sklo
— Kradez

Flotilové poistenie — Povinné zmluvné poistenie zodpoved-
nosti za Skodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla
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POISTOVNA GENERALI, ODSTEPNY ZAVOD
GENERTEL
— Povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu spdso-
benu prevadzkou motorového vozidla Genertel
— Doplnkové poistenia k PZP Genertel:
— miniHavarijné poistenie
miniHavarijné poistenie Extra
— Kradez vozidla
— Kradez vozidla Extra
— Poistenie ne¢akanych vydavkov
— Havarijné poistenie motorovych vozidiel Genertel (do 31. 12.
2019)
— Doplnkové poistenia:
— Poistenie skiel (do 31. 12. 2019)
— Poistenie Urazu dopravovanych oséb (do 31. 12. 2019)
— Poistenie batoziny a veci osobnej potreby (do 31. 12. 2019)
— Poistenie nahradného vozidla (do 31. 12. 2019)

— Poistenie kradez vozidla

PRODUKTY POISTENIA PERSONALNEHO
MAJETKU A ZODPOVEDNOSTI
POISTOVNA GENERALI
— Komplexné poistenie majetku DOMino Extra
— poistenie nehnutelnosti
— poistenie domacnosti

— Pripoistenia:
— Zivel Plus — Nehnutelhost
Zivel Plus — Doméacnost
— Elektro — Nehnutelnost
— Elektro - Domacnost’
— Povoden a zaplava na 100 % poistnej sumy
— Stavba
— Podnikatelia
— Cestovné poistenie
— Mikro Urazové poistenie
— Okrasna zahrada
— Asistenéné sluzba STANDARD
— Asisten¢na sluzba PREMIUM
— Asistenéna sluzba PRAVNA OCHRANA
— AutoprisluSenstvo
— Domace zviera
— Nahrobny pomnik
— Smart poistenie
— Zodpovednost za Skodu
— Zodpovednost za Skodu z ob¢ianskeho zZivota
— Zodpovednost za $kodu z vlastnictva, ndjmu, drzby
alebo spravy nehnutelnosti

— Komplexné poistenie byvania DOMino Trio
— poistenie nehnutelnosti
— poistenie domacnosti
— poistenie zodpovednosti za $kodu
— asistencéné sluzby
— Produkt je dostupny v 3 balikoch: KLASIK, KOMFORT,
EXCLUSIVE

— Poistenie zodpovednosti za $kodu zamestnanca spésobenu
zamestnavatelovi — individualne (od 1. 5. 2019)

POISTOVNA GENERALI, ODSTEPNY ZAVOD

GENERTEL

— Poistenie majetku a zodpovednosti za Skodu pre fyzické
osoby Genertel

PRODUKTY POISTENIA MAJETKU PODNI-
KATELOV

— Poistenie zivelné, resp. all risks poistenie

— Poistenie poziarneho preruSenia prevadzky

— Poistenie pre pripad kradeze vidmanim alebo lUpeznym pre-
padnutim

— Poistenie strojov a strojnych zariadeni

— Poistenie elektronickych zariadeni

— Havarijné poistenie strojov

— Poistenie stavebno-montazne

— Poistenie prerusenia prevadzky z dévodu poruchy strojnych
a elektronickych zariadeni

— Poistenie prepravy zasielok

— Poistenie zodpovednosti cestného dopravcu

— Havarijné a zodpovednostné poistenie plavidiel

— Havarijné a zodpovednostné poistenie lietadiel

PRODUKTY POISTENIA ZODPOVEDNOSTI

ZA SKODU PODNIKATELOV
— Poistenie v§eobecnej zodpovednosti za Skodu

— Poistenie zodpovednosti za Skodu cestného dopravcu

— Poistenie profesijnej zodpovednosti za Skodu

— Poistenie zodpovednosti za Skodu zamestnanca spdsobenu
zamestnavatelovi (skupinové)

— Environmentalna zodpovednost za skodu

— Zodpovednost za $§kodu spdsobenu ¢lenmi organov spo-
lo¢nosti, tzv. D & O




POISTENIE POLNOHOSPODARSKYCH
RIZIK

Poistenie polnohospodarskych plodin

poistenie plodin proti krupobitiu a ostatnym Zivelnym ne-
bezpeenstvam

poistenie plodin proti zimnému a jarnému mrazu
poistenie plodin proti suchu pri vzchadzani

Poistenie hospodarskych zvierat

poistenie hospodarskych zvierat proti nakaze

poistenie hospodarskych zvierat proti infekénym choro-
bam prenosného charakteru

poistenie hospodarskych zvierat proti neohlasenému
preruSeniu dodavky elektrického prudu z verejnej dis-
tribuénej siete

poistenie hospodarskych zvierat proti zasiahnutiu zvierata
elektrickym prudom

poistenie hospodarskych zvierat proti akutnej otrave exo-
génnymi jedovatymi latkami

poistenie hospodarskych zvierat proti zivelnym rizikam
poistenie hospodarskych zvierat proti prehriatiu orga-
nizmu

poistenie hospodarskych zvierat proti akutnej neinfekénej
chorobe

poistenie hospodarskych zvierat proti Urazu

poistenie hospodarskych zvierat proti pérodnej Skode
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12 | Generali Poistovnia, a. s. — Vyro¢na sprava 2019

Uvodné slovo

predsedu predstavenstva

Milé damy, vazeni pani, cteni klienti, obchodni partneri a ak-
cionari,

vyro¢na sprava za rok 2019, ktoru drzite v rukach, predstavuje
prehlad najddlezitejSich udalosti a dosiahnutych vysledkov
poistovne Generali v uplynulom roku. Rok 2019 bol pre po-
istoviiu Generali rokom novych vyziev, uspesnych akvizicii,
rastu a zmien.

Asi najvyraznejSou zmenou minulého roka bol méj nastup na
poziciu generalneho riaditela poistovne Generali na Slovensku
po vySe sedemro¢nom pésobeni na rovnakej pozicii v Chorvat-
sku a niekolkoroénych medzinarodnych skusenostiach v oblasti
poistovnictva.

Spolo¢nost som prebral vo velmi dobrej kondicii a aj napriek
klu€ovym organizaénym zmenam sme rok 2019 ukon¢ili so
skvelymi €islami. Predpisané poistné dosiahlo celkovo 261
milionov eur (+6 %), ¢im sa nam podarilo vylepsSit si nas tr-
hovy podiel na 10,41 %. Hrubé predpisané poistné narastlo
v nezivotnom poisteni 0 6,5 % a zivotné poistenie medziro¢ne
stuplo 0 5,3 %.

Néklady sa nam pritom dari aj napriek ich miernemu narastu
udrziavat na planovanej urovni a rok 2019 sme tak uzavreli so
ziskom vo vyske 10,2 miliéna eur.

Medzi najdélezitejSie udalosti predchadzajuceho roka patri
akvizicia poistného kmena Ergo Poistovne, a. s., ktorého za-
¢lenenie do Struktur poistovne Generali si vyziadalo mnozstvo
Casu a energie kolegov z r6znych oddeleni.

Velmi uspesny rok mame za sebou aj z pohladu spoluprace
s externymi partnermi. V Zivotnom poisteni sa nam podari-
lo obhdjit a udrzat sa na poprednych prieckach. Makléri nas
v zavere roka podrzali aj v predaji havarijného poistenia, vdaka
¢omu sme splnili nase stanovené ciele.

Dari sa nam aj v segmente bankopoistenia, v rdmci ktoré-
ho priniesla spolupraca s nasim partnerom UniCredit bankou
tento rok na predpise poistného 3 miliony eur. V tejto oblasti
spolupracujeme nadalej aj s nasim dlhoro&nym vyznamnym
partnerom VUB bankou.

Vlastna obchodna siet zaznamenala v roku 2019 vyrazny
progres v kvalite a rovnako aj vo v8etkych obchodnych uka-
zovateloch. Kontinualna stratégia zalozena na vzdelavani,
poradenskom pristupe ku klientovi, udrzatelnosti a adaptacii
novych agentov sa pozitivne odzrkadlila vo vSetkych smeroch.
V priebehu roka bola plne implementovana elektronicka fi-

nan¢na analyza G-PLAN, siet posilnilo 143 novych viazanych
finan€énych agentov, pricom az 63 z nich splnilo pozadované
Standardy. Vysledky, fungovanie a kondicia vlastnej obchodnej
siete Generali za rok 2019 su dékazom jasnej vizie mat naj-
modernejSiu a najkomplexnejsiu internu siet na slovenskom
poistnom trhu.

V roku 2019 doslo k dalSiemu rozvoju aj vo firemnej obchod-
nej sieti zameranej na malé a stredné podniky. Rozrastli sme
sa nielen v mnozstve firemnych centier, ale aj v pocte nasich
obchodnikov.

Poistovia Generali patri uz dlhodobo medzi inovaénych lidrov
na slovenskom poistnom trhu. Aj v roku 2019 sme sa preto
sUstredili na zavadzanie inovacii s cielom skvalitnenia proce-
sov a sluzieb pre nasich klientov a partnerov. V roku 2019 sme
nadviazali na Uspe$né zavadzanie systému online nahlasovania
poistnych udalosti, ktory priniesol efektivnejSiu registraciu skéd
a zaroven zautomatizoval mnohé procesy hlasenia. Inovova-
li sme aj Klientsku zonu, v ktorej sme zaviedli poziadavkovy
modul, vdaka ktorému si mézu klienti zaziadat o zmenu v ich




poistnej zmluve priamo v nasom systéme. Minuly rok sme tak-
tiez spustili novinku vo forme servisnej komunikacie s klientmi
a obchodnikmi prostrednictvom aplikacii Viber a Facebook
Messenger a zaviedli sme aj novy kanal na doru¢ovanie doku-
mentov — Mesage House. Koncom roka 2019 spustila poistovna
Generali unikatnu webovu aplikaciu na samoobhliadku vozidla
pri vstupe do havarijného poistenia prostrednictvom funkcie
Google Cloud Vision.

Okrem toho v8ak nasim klientom nadalej poskytujeme kom-
plexnu starostlivost, kvalitny servis a zaujimavé produktové
portfélio a tento pristup je viditelny aj v nasich koncoro¢nych
vysledkoch. Prave v Zivotnom poisteni sme minuly rok prisli
s poéetnymi novinkami, ktorymi reagujeme na poziadavky na-
Sich klientov, ako aj vyvoj trhu. V sulade s nasSou stratégiou
a ambiciou stat sa pre nasich klientov celozivotnym partnerom,
sme vyrazne inovovali poistenie zavaznych ochoreni, zaviedli
sme nové komplexné poistenie Uveru, ako aj moznost aktivovat
si krytie vybranych adrenalinovych aktivit, rozsirili sme tzemnu
platnost a vylepsili sme aj poistenie prace neschopnosti.

Inovovali sme aj v poisteni motorovych vozidiel, v ramci kto-
rého sme zaviedli nové segmentacné kritéria. Tieto zmeny sa
pozitivne odrazili na vyraznom naraste predpisaného poistného
(+7,1 %), ku ktorému prispelo najmé PZP (+9,4 %), ako aj ha-
varijné poistenie (+5,1 %).

Skvelé ¢isla sme v roku 2019 dosiahli v poisteni personal-
neho majetku (+37,8 %), ktoré v minulom roku prislo s novym
poistenim zodpovednosti za Skodu spésobenu zamestnavate-
[ovi. Mimoriadne sa darilo aj B2B obchodu (+30,6 %), v ramci
ktorého sa nam podarilo v roku 2019 vyhrat vyznamny tender
na poistenie asistenénych sluzieb v SPP.

Koncom minulého roka doslo k tragickému vybuchu bytového
domu v PreSove, ktorého sme boli poistovatelom. Likvida-
cia tejto poistnej udalosti bola od jej zacCiatku pre celu nasu
spolo¢nost najvy$sou prioritou a som hrdy na to, Ze sme ako
poistovna stali pri nasich klientoch a behom niekolkych dni
sme im boli schopni poskytnut finanéné prostriedky potrebné
pre znovunadobudnutie nového byvania. Velka vdaka tak patri
vSetkym kolegom, ktori akymkolvek spésobom pomohli pri
rieSeni tejto neStastnej udalosti.

Eurépska cestovna poistovna, ktord je lidrom na trhu s ces-
tovnym poistenim, ma za sebou mimoriadne Uspesny rok, ked'
oproti minulému roku dosiahla nérast 0 2,7 %.
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Odstepny zavod Genertel, ktory sa Specializuje na predaj
poistenia online, medziro€ne vyrazne narastol na predpise
poistného (+8,7 %), a to najma vdaka poisteniu PZP.

Aj uplynuly rok bol mimoriadne Uspesny pre nasu dcérsku
spolo¢nost VUB Generali DSS. Poziciu lidra potvrdila v oblasti
riadenia aktiv a vyrazny ndrast zaznamenala aj v pocte sporite-
fov. Ku koncu roka spravovala viac ako 297-tisic uc¢tov klientov
v celkovej hodnote viac ako 1,659 miliardy eur.

Rok 2019 bol pre akciové fondy velmi pozitivny. Celkova re-
zerva naakumulovana na vsetkych poistnych zmluvach inves-
ticného zivotného poistenia (vratane prevzatého portfélia Ergo
poistovne) bola ku koncu roka 2019 viac ako 202 miliénov eur.

Dovolte mi na zaver podakovat v mene predstavenstva
spolo¢nosti Generali vSetkym klientom za prejavenu doveru,
akcionarom za podporu, obchodnym partnerom za UspesSnu
spolupracu. Moje podakovanie chcem rovnako smerovat aj
v§etkym kolegyniam a kolegom vratane nasich finanénych
agentov, ktori akymkolvek spésobom prispeli k dosiahnutiu
spolo¢nych cielov.

Dnes uz vieme, ze rok 2020 bude naro¢ny. Schvaleny plan
je ambiciozny a samozrejme spravime vSetko preto, aby sme
ho splnili. Kriza vyvolana virusom korona ma vSak celosvetovy
dopad a jej negativne désledky sa urcite dotknu aj nasej spo-
lo¢nosti. Sme vsak zdrava poistoviia. Som si isty, ze budeme
stale schopni poskytovat klientom krytie, ku ktorému sme sa
zaviazali a pokracovat dalej v nasej ¢innosti. Nasim prvora-
dym cielom bolo ochranit nasich zamestnancov a teraz takmer
vSetci pracujeme z domu. Vdaka naSmu pristupu k inovaciam
sme dnes schopni poskytovat nase sluzby bez toho, aby sa
to vyrazne negativne dotklo nasich klientov a partnerov. Hla-
dame dalSie spdsoby, ako aj v tychto ¢asoch spravit klientom
poistenie dostupnym. Velka vdaka za to patri mojim kolegom.
Verim, ze situaciu zvladneme a z tejto krizy vyjdeme silnejsi.

(ol

Mag. Georg Engl, Msc

predseda predstavenstva a generalny riaditel
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Vrcholove organy

PREDSTAVENSTVO

Ing. Roman Juras

Mag. Georg Engl, Msc Ing. Juraj Jurcéik, MBA
predseda predseda ¢len
(0d 01. 06. 2013 do 31. 08. 20197) (od 01. 08. 2019 do 31. 8. 2019 - &len, (od 14. 08. 2013%)

od 01. 09. 2019 - predseda®)

Ing. Jifi Doubravsky, PhD., MBA Ing. Igor Palkovi¢ Ing. Andrea Leskovska
clen Clen Clenka
(od 01. 09. 2013 do 30. 06. 2019%) (od 01. 03. 2016) (od 12. 12. 2017
DOZORNA RADA
Ing. Miroslav Singer, PhD. Marcela Nberiova Mag. Gregor Pilgram
predseda Clenka clen
(od 01. 09. 2018%) (od 03. 04. 2012%) (od 01. 09. 2013%)

*ddtum vzniku a/alebo zaniku funkcie
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Organizacna struktura k 31. 12. 2019

Rezort

Generalneho riaditela
G. ENGL

Rezort

Poistnej techniky
A. LESKOVSKA

Usek
vnutorného auditu
M. Filipkova

Usek personalneho
poistenia
P. Kostival

Usek risk manaZmentu
J. Kli¢ovska

Usek poistenia
motorovych vozidiel
M. Havril'ak

Rezort
Obchodu

J. JURGIK

0dStepny zavod Eurdpska

cestovna poistovia
M. Ondras

0dstepny zavod Genertel

Usek marketingu
a komunikacie
J. Hajdu

Usek poistenia majetku

a zodpovednosti
T. Poticek

Usek externého predaja
M. Zelko

Usek ludskych zdrojov
a organizacie

Odbor Data office
P. Rusnak

Usek riadenia vlastnej
obchodnej siete
M. Dobias

Rezort

Financii
1. PALKOVIC

Usek ekonomicky
M. Marendiak

Odbor aktuaridtu
A. Harmanova

Odbor dohladu
a Specidlnych ¢innosti
1. Mjartan

Usek bankopoistenia
L. Foltanova

Usek spravy poistenia
a platieb
M. Monosiova

a compliance
P. MeliSek

Usek prévnych sluzieb

Usek poistnych udalosti
J. Pales

Usek informatiky
V. Smidt

Usek firemnej siete
E. Strivinsky

Usek autopoistenia
M. Lukacik

Usek CRM a B2B
L. Prekop

Odbor vzdelavania
a rozvoja sieti

J. Matejovic

J. Hanzlik

Usek kontaktného centra
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Akcionari

Poistoviia Generali vykonava od januara 1997 na zaklade po-
volenia udeleného Ministerstvom financii Slovenskej republiky
poistovaciu ¢innost na Uzemi Slovenskej republiky. Poistov-
fa Generali je od svojho vzniku su¢astou skupiny Generali,
jednej z najvacsich celosvetovych poistovacich spolo¢nosti.
Dna 1. 10. 2008 doslo k zlu¢eniu spolo¢nosti Generali Pois-
tovia, a. s. so spoloénostou Ceska poistovita — Slovensko,
a. s. do jednej spolo¢nosti Generali Slovensko poistovnia,
a. s. Jedinym akcionarom spolo¢nosti Generali Poistoviia,
a. s., vlastniacim 75302 akcii, t. j. 100 %-ny podiel na zakladnom
imani a na hlasovacich pravach v spolo¢nosti, je v su¢asnosti
spolo¢nost Generali CEE Holding B. V. so sidlom De entree 91,
1101BH Amsterdam, Holandskeé kralovstvo, ktorej 100 %-nym
vlastnikom je od 16. 1. 2015 spolo¢nost Assicurazioni Generali
S. p. A,, Piazza Duca degli Abruzzi 2, [-34132 Trieste, Taliansko.
Spolo¢nost Generali CEE Holding B. V. v roku 2019 pdsobila
v 13 krajinach strednej a vychodnej Eurépy — v Rakusku, Bul-
harsku, Ciernej Hore, Cesku, Chorvatsku, Madarsku, Polsku,
Rumunsku, Rusku, v Severnom Macedoénsku, na Slovensku,
v Slovinsku a v Srbsku a je jednym z poprednych poistovatelov
v danom regidne. V roku 2019 predstavovalo jej hrubé pred-
pisané poistné celkovo takmer 6,7 miliardy eur. Spolo¢nosti
v tychto krajinach poskytovali svoje sluzby takmer 15,3 milio-
nom klientov.
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Sprava predstavenstva o stave
podnikatelske] Cinnosti a majetku
spolocnosti za rok 2019

V priebehu roku 2019 predstavenstvo spolo¢nosti Generali
Poistovia, a. s. (dalej len ,,.Spolo¢nost®) vykonavalo svoje prava
a povinnosti vyplyvajuce zo stanov a zo vS§eobecne zavaznych
pravnych predpisov, pravidelne informovalo dozornu radu o pod-
nikatelskych aktivitdch Spolo¢nosti, ako aj o celkovom vyvoji
poistného trhu v Slovenskej republike.

Predstavenstvo Spolo¢nosti zodpoveda za zostavenie riadnej
individudlnej U&tovnej zavierky za rok 2019. Uétovnu zavierku
preskiimala auditorskd spolo¢nost Ernst & Young Slovakia, spol.
s r. 0., ktord k nej vyjadrila svoj nazor, Ze U¢tovna zavierka po-
skytuje pravdivy a verny obraz finan¢nej situacie Spolo¢nosti,
vysledku jej hospodarenia a pefiaznych tokov za rok 2019.

Rok 2019 bol rokom pokracujuceho rastu. Podla Statistik Slo-
venskej asocidcie poistovni zaznamenala Spolo¢nost v roku
2019 opat jeden z najsilnejsich medziro¢nych nérastov na slo-
venskom poistnom trhu.

Spolo¢nost dosiahla za rok 2019 celkové hrubé predpisané
poistné vo vySke 261,0 mil. eur, z €oho nezivotné poistenie tvori
objem vo vyske 153,3 mil. eur a zivotné poistenie tvori objem
vo vyske 107,7 mil. eur.

Segment nezivotného poistenia Spolo¢nosti rastol o 6,5 %,
ato ako vdaka 7,1 % narastu v poisteni motorovych vozidiel, tak
aj vdaka ostatnému nezivotnému poisteniu, ktoré zaznamenalo
medziro€ny narast o 5,6 %. Spolo¢nost bola Uspesna najma
v ramci povinného zmluvného poistenia, ktorého objem medzi-
rocne narastol az 0 9,4 %. Objem havarijného poistenia stupol
0 5,1 %. Spolo¢nost rastla aj v poisteni personalneho majetku
(medziro¢ne +15,9 %) vdaka rozvijajucemu sa B2B obchodu.

Segment zivotného poistenia Spolo¢nosti rastol 0 5,3 % najma
vdaka znaénému ndarastu v rizikovom bezne platenom Zivotnom
poisteni (+12,2 %). Celkovo bezne platené poistné v Zivotnom
poisteni vzrastlo o 4,3 %.

V ramci novej produkcie v bezne platenom zivotnom poisteni
sme zaznamenali medziro¢ny pokles o0 0,7 %, a to z dévodu
znizujucej sa produkcie investi¢ného zivotného poistenia.

Y

Mag. Georg Engl, MSc
predseda predstavenstva

Ing. Andrea Leskovska
¢len predstavenstva

Celkova Skodovost v segmente nezivotného poistenia dosiahla
uroven 54,3 %, ¢o predstavuje udrzanie Skodovosti z predcha-
dzajuceho roka (54,5 %). Celkovo sme v nezivotnom poisteni
vyplatili na Skodach nasim klientom 76,9 mil. eur, ¢o predstavuje
0 6,9 mil. eur viac ako v roku 2018 (medziro¢ny narast 9,8 %).

Spolo¢nost uzavrela rok 2019 s Cistym ziskom vo vyske 10,2
mil. eur.

Zisk po zdaneni vo vyske 10.164.910,46 eur vykazany v riadnej
individudlnej uctovnej zavierke za rok 2019 navrhuje predsta-
venstvo rozdelit nasledovne:

— celt vysku zisku v sume 10.164.910,46 eur vyplatit akcionarovi
formou dividend.

Spolo¢nost vykazala k 31. 12. 2018 solventnost vo vyske 315,6
% a k 31. 12. 2019 sme dosiahli mieru solventnosti 292,9 %.
Spolo¢nost si udrziava stabilnd poziciu solventnosti v sulade
s jej ramcom rizikového apetitu.

Na zaklade p6évodného a formalne schvaleného planu, Spoloc¢-
nost v roku 2020 planuje narast hrubého predpisaného poist-
ného spolu s udrzanim profitability, dalSie zvySenie obchodnej
dynamiky tak v Zivotnom ako aj v nezivotnom poisteni so zame-
ranim na majetkové poistenie, zvySenie efektivity, dosledné sle-
dovanie Cerpania prevadzkovych nakladov, skvalitfiovanie proce-
sov, digitalizaciu a na klientsky orientovany pristup. V désledku
aktualnej situacie s koronavirusom SARS-CoV-2 spdsobujucim
ochorenie Covid-19 v su¢asnosti analyzujeme mozny dopad
na Spolo¢nost. Potvrdilo sa vSak, Ze investicie do digitalizacie
a zefektivnenie procesov boli spravnym rozhodnutim a aj vdaka
nim Spolo¢nost dokaze plne zabezpecovat servis pre svojich
klientov aj v su€asnej situacii.

Vyznamnou aktivitou pre Spolo¢nost v roku 2019 bola kupa
celého poistného kmena (Zivotného aj nezivotného poistenia) spo-
lo¢nosti ERGO poistovna, a. s. K prevodu kmena na Spolo¢nost’
doslo 1. oktébru 2019. Uvedena skuto¢nost vS§ak mala len mini-
malny vplyv na hospodarsky vysledok Spolo¢nosti v roku 2019.

%’9

Ing. Juraj Juréik, MBA
¢len predstavenstva

V Bratislave dna 31. 03. 2020
1 / -
—_—

Ing. Igor Palkovi¢
¢len predstavenstva
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Sprava dozornej rady spoloCnost
Generali Poistovna, a. s.

Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava,

160: 35709332, zapisanej v obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I,

odd.: Sa, vlozka ¢. 1325/B (,,Spolo¢nost®)

o vysledkoch kontrolnej €innosti, k riadnej individualnej
uctovnej zavierke za rok 2019, vyroku auditora a navrhu
predstavenstva na rozdelenie zisku Spolo¢nosti

prijaté per rollam na zaklade ustanovenia § 9 bodu 14. stanov
Spoloc¢nosti.

V sulade s § 9 bod 1. pismeno a) stanov Spolo¢nosti dozor-
na rada schvalila tuto spravu o vysledkoch kontrolnej ¢innosti,
k riadnej individualnej u¢tovnej zavierke za rok 2019, vyroku audi-
tora a o navrhu predstavenstva na rozdelenie zisku Spolo¢nosti.

V priebehu roku 2019 dozorna rada vykonavala svoje prava
a povinnosti vyplyvajice zo stanov Spolo¢nosti a zo v§eobecne
zavaznych pravnych predpisov. Dozorna rada bola pravidelne
informovana predstavenstvom Spolo¢nosti o stave podnikatel-
skej ¢innosti a majetku Spolo¢nosti a vykonavala dohlad nad
aktivitami predstavenstva Spolo¢nosti. Dozorna rada konstatuije,
ze podnikatelska ¢innost Spolo¢nosti sa uskutoc¢nuje v sulade

V Prahe dna 02. 04. 2020

.

7y

Ing. Miroslav Singer, PhD.
predseda dozornej rady

Mag. Gregor Pilgram
¢len dozornej rady

s pravnymi predpismi, stanovami a pokynmi valného zhromaz-
denia.

Riadnu individualnu U¢tovnu zavierku Spolo¢nosti za rok 2019
preskiimala auditorska spolo¢nost Ernst & Young Slovakia, spol.
s r. 0. Vyrok auditora vzala dozorna rada na vedomie a akcep-
tovala. Dozornd rada preskimala riadnu individualnu u¢tov-
nu zavierku Spolo¢nosti za rok 2019 zostavenu a predlozenu
predstavenstvom, preskumala spravu predstavenstva o stave
podnikatelskej ¢innosti a majetku Spolo¢nosti za rok 2019 a ak-
ceptovala navrh predstavenstva na rozdelenie zisku Spolo¢nosti
za rok 2019 a nema voci tymto dokumentom namietky.

Podla navrhu predstavenstva, hospodarsky vysledok — zisk
Spolo¢nosti vo vy$ke 10.164.910,46 eur vykazany v riadnej indivi-
dualnej Uctovnej zavierke za rok 2019, bude pouzity nasledovne:
a) cela vyska zisku v sume 10.164.910,46 eur bude vyplatena

akcionarovi formou dividend.

Dozorna rada odporuca valnému zhromazdeniu Spolo¢nosti
schvalit riadnu individudlnu uctovnu zavierku za obchodny rok
2019 a nalozit s hospodarskym vysledkom spésobom navrh-
nutym predstavenstvom.

V Bratislave dna 02. 04. 2020

\fzg?, f’% (\A.Wl

Marcela Nberiova
¢lenka dozornej rady
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Sprava nezavisleho auditora

Ernst & Younq Slovakia, spol. s ro.  Tel: +421 2 33339111
Zifkova 9 Fax: +421 2 33339222
811 02 Bratislava By.com

Building a better Slovenskd republika
working world

Sprava nezivislého auditora
Akciondrovi, dozornej rade, predstavenstvu a viyboru pre audit spoloénosti Generali Poistoviia, a. s.:

Spréava z auditu tctovnej zavierky
MNazor

Uskutoénili sme audit Gétovnej zavierky spoloénosti Generali Poistoviia, a. s. (,Spolotnost”), ktora obsahuje
individualnu stvahu k 31. decembru 2019, individuélne vykazy ziskov a strat a komplexnych ziskov a strat,
individualny vykaz zmien vo vlastnom imani, individudlny vykaz pefiaZnych tokov za rok kontiaci sa
k uvedenému datumu a poznamky k GEtovnej zavierke, ktoré obsahuji sihm vyznamnych aétovnych zasad
a Uttovnych metod.

Podla nasho nazoru, prilozend Uétovna zdvierka poskytuje pravdivy avemny obraz finanénej situacie
Spolotnosti k 31. decembru 2019, wysledku jej hospodarenia a pefiaznych tokov za rok konéiaci sa
k uvedenému datumu podlfa Medzindrodnych Standardov finanéného vykaznictva v zneni prijatom
Eurépskou tniou (,IFRS EU").

Zaklad pre nézor

Audit sme vykonali podla medzinarodnych auditorskych standardov (International Standards on Auditing,
JISAs") a Mariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 537/2014 zo 16. aprila 2014 o osobitnych
poZiadavkach tykajicich sa Statutdrneho auditu subjektov verejného zaujmu (,Nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) &, 537/2014"). Na3a zodpovednost' podfa tychto Standardov je uvedena v odseku
Zodpovednost auditora za audit Gétovnej zavierky, Od Spoloénosti sme nezavisli podra ustanoveni zakona
€. 423/2015 o Statutarmom audite a o zmene a doplneni zaékona €. 431/2002 Z. z. o Gétovnictve v zneni
neskordich predpisov (dfalej len ,zakon o tatutdrnom audite®) tykajlcich sa etiky, vratane Etického kddexu
auditora, relevantnych pre na$ audit iétovnej zavierky a spinili sme aj ostatné poZiadavky tychto ustanoveni
tykajucich sa etiky. Sme presvedéeni, Ze auditorské ddkazy, ktoré sme ziskali, poskytuj dostatoény a
vhodny zaklad pre nas nazor.

Klidové zdleZitosti audifu

Kligove zalezitosti auditu si zéleZitosti, ktoré st podla nasho odborného posidenia v nasom audite UCtovnej
zévierky za bezné obdabie najzévaZnejsie. Tymito zéleZitostami sme sa zaoberali v stvislosti s auditom
Gctovnej zavierky ako celku a pri formulovani nasho nazoru na fu, ale neposkytujeme na ne samostatny
nazor. Pre kaZdi zaleZitost uvedenl niziie uvadzame opis, ako sme danu zéleZitost v ramei nasho auditu
riedili.

Svoje povinnosti uvedené v odseku Zodpovednost auditora za audit Gctovnej zavierky nasej spravy sme si
splnili, a to aj éo sa tyka spominanych zélezitosti. Na3 audit preto zahfhal postupy navrhnuté tak, aby sme
na zéklade nich mohli postdit rizikd vyznamnych nespravnosti v Gftovne] zavierke. Vysledky nadich
auditorskych postupov vratane postupov vykonanych pri riefeni zaleZitosti uvedenych niZie tvoria zaklad
nasho auditorského nazoru na prilozent Gétovnu zavierku,

skupiny Ernst & Young Global Limited )
r.o., KC0; 35 BAD 463, zapisand v Obchodnom registri Okresnéhe sidu Bratistava |, oddiel: Sro, wiofka isto: 270:04/8 a v zozname auditoroy

viedenom Slovenskou komorou auditorow pod £. 257,
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Predpoklady pouZité pri vypoéte technickych rezerv a test primeranosti rezerv

Technické rezervy uvedené v bode poznamok 16
(Technické zavazky 2z poistnych  zmliv)
predstavujd  vyznamni  dast  zdvézkov
Spolo¢nosti. Technické rezervy s ocenené v
silade s IFRS 4. V sllade s beZnou praxou v
poistovnictve, Spolotnost pouZiva poistno-
matematické modely na ocenenie technickych
rezerv. ZloZitost modelov méze viest k chybam v
dosledku  pouzitia nedostatocnych, alebo
nedplnych ddajov, & nespravneho nastavenia
alebo pouzitia modelov. Ekonomické a poistno-
matematické predpoklady (uverejnené v bodoch
poznamok 2.14 Poistné a investiéné zmluvy —
klasifikécia a ocenenie, 2.15 Technické rezervy a
finanéné zavazky zo zmldv investiéného poistenia
bez DPF a 4.1 Poistné riziko), akymi st investiény
vynos, naklady a urokové sadzby, Umrtnost,
chorobnost, ofakédvania ohfadne likvidacie
avyvoja Skéd, wyhodnotenie stdnych sporov
a spravanie poistnikow, s0 kliéové vstupy
pouzivané k uréeniu vyvoja tychto zavazkov.

Tato oblast zahffia wyznamnui Gast Gétovnych
odhadov a Gsudkov vedenia Spolotnosti ohladne
neistoty buddcich plneni, vratane natasovania a
celkovej wysky koneéného  vysporiadania
dihadobych zavéazkov vodi poistnikom a vyZaduje
zapojenie poistno-matematickych &pecialistov.
Oblast' je preto vyznamna pre audit uétovnej
zavierky a wyhodnotili sme ju ako kficova
zaleZitost auditu.

Nas audit bol zamerany na poistno-matematické
modely a na modely, ktoré vyzaduj vyznamny
Usudok pri stanoveni predpokladov, akymi s
umrtnost, chorobnost a vyvoj poistnych udalosti.
V ramci nasich auditorskych postupov sme pouzili
poistno-matematickych Specialistov.

Posudili sme nastavenie vnitornych kontrol
Spoloénosti nad poistno-matematickymi
postupmi, vratane riadenia a schvalovacieho
procesu tykajuceho sa nastavenia ekonomickych
a poistno-matematickych predpokladov.

Dalej sme posudili postupy Spolonosti tykajtice
sa poistno-matematickych analyz, vratane analjz
odhadovanych a skutoénych vysledkov na
zéklade skisenosti v portfdliu. Pre proces
nastavovania predpokladov sme posudili analyzy
Spolotnosti doterajsich historickych Gdajov. Nase
postidenie zahriovalo aj procedury tykajice sa
zddvodnenia vedenia Spoloénosti  ohladne
stanovenych ekonomickych a  poistno-
matematickych predpokladov pouzZitych v poistno-
matematickych modeloch a to aj vritane
porovnania s ustalenou praxou v poistovniclve,
Posudili sme poistno-matematické predpoklady
pouZitt v modeloch, ktoré sa mé2u ligit v
zavislosti od produktu a jeho vlastnosti a taktiez
stlad modelov s IFRS EU. Dalej sme vykonali
auditorské postupy posudzujlice spravnost a
Uplnost’ vypottu technickych rezerv v tychto
modeloch.

Posidili sme proces festovania primeranosti
technickych rezerv, ¢o predstavuje zakladny test
na kontrolu, Ze vylvorené technické rezervy
zodpovedaji ocakavanym buddcim  zmluvngm
zavazkom. MNaSa praca tykajica sa testu
primeranosti  rezerv  zahffiala  posutdenie
projektovanych pefiainych tokov a pougitych
predpokladov v kontexte Spoloénosti a ustalenej
praxe v poistovnictve. Postdenie dokumentacie
pre stanovenie predpokladov a expertného
usudku s podstatnou a neoddelitelnou stidastou
nasho overenia.

Posudili sme tiez vysku rezerv, ktoré Spolonost
vytvorila na prebiehajice sidne spory v stvislosti
s poistnymi  udalostami, vratane posudenia
nezavislého  ohodnotenia  suadnych — sporov
externymi pravnikmi Spoloénosti.

Dalej sme posudii primeranost  Gdajov
zverejnenych v UEtovnej zavierke, ktoré sa tykajo
technickych rezerv (v bodoch poznamok 16
Technické zévazky z poistnych zmidv, 2.14
Poistné a investitné zmiluvy - Kklasifikicia
a ocenenie, 2.15 Technické rezervy a finanéné
zavazky zo zmldv investiéného poistenia bez DPF
a 4.1 Poistné riziko) a stladu zverejnenych Gdajov
s poziadavkami IFRS EU.
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Ocefiovanie finanénych nastrojov

Investiéné  portfdlio  Spoloénosti,  vratane
derivatov, uvedené v bode poznamok 9 (Finanéné
aktiva a finantné zavazky) k tejto uctovnej
zévierke, predstavuje hlavnu East celkovyich aktiv
Spolognosti. Tieto investicie si ocenené redinou
hodnotou v stlade s IAS 39. Finantné néstroje
zaradené do Urovne 1 (ako je popisané
v poznamkach v bode 4.7 Hierarchia redlnych
hodnét) st ocenené na zaklade cien kétovanych
na aktivnych trhoch. Cast investiéného portfdlia
sa skladd z nelikvidnych alebo nekétovanych
nastrojov, ktoré si podlfa IFRS zaradené do
drovne 2 aurovne 3. Redlne hodnoty tychto
nastrojov nie st zaloZené na kdtovanych cenach
ako pri nastrojoch zaradenych do Grovne 1, ale na
ocefiovacich ~ modeloch,  ktorjch  vstupy
a predpoklady bud s0, alebo nie s objektivne
(trhovo) zistitern&. Na stanovenie predpokladov
a vstupov pre ocefiovacie modely, ktoré sliZia
k uréeniu realnej hodnoty tychto investicii, je vo
vyznamnej miere potrebny usudok a odhad
vedenia Spoloénosti. Vzhladorn na tite
skutoénost' a celkovy objem finan€nych nastrojov
je tato oblast vyznamna pre audit uctovnej
zévierky awyhodnotili sme ju ako jednu
z klugovych zéleZitosti auditu.

Potas nasho auditu sme vyhodnotili spdsob
riadenia aproces ocehovania finannych
nastrojov. Otestovali sme nastavenie a Géinnost
internych kontrol Spoloénosti nad procesom
ocefiovania a vyhodnotili sme  spravnost’
zaradenia jednotlivjch finanénych nastrojov do
urovne 1, 2 a 3 v hierarchii redlnych hodnét. Pre
vybrand vzorku finanénych nastrojov v trowni
1 sme porovnali redlne hodnoty podra Spolotnosti
srealnymi hodnotami kétovanymi na aktivnych
trhoch. TaktieZ sme s pomocou Specialistov na
ocefiovanie  vyhodnotili  modely,  wstupy
a predpoklady, ktoré Spoloénost pouzila na
urgenie redlnych hodndt pre finanéné indtrumenty
v Urovni 2 a 3. Na vzorke sme porovnali objektivne
zistitelné  (trhovo  pozorovatelné)  vstupy
v ocenovacich modeloch, akymi si kétované
ceny, s externe dostupnymi trhovymi udajmi s
ciefom posidit, & boli pouzité vhodné vstupy pre
ocenenie, V pripade objektivne nezistitelnych
vstupov sme pomocou odbomého Usudku
postdili ich primeranost. Pre vybran( vzorku
finanénych nastrojov sme porovnali redlne
hodnoty odvodensa z nasho interného
ocefovacieho modelu s redlnymi  hodnotami
stanovenymi Spolonostou. Dalej sme posudili
primeranost Udajov zverejnenych v t&tovnej
zavierke, ktoré sa tykaju ocefovania finanénych
nastrojov, ocenovacich metéd  a vstupov
pougitych pri stanoveni redinej hodnoty (v bodoch
poznamok 9 Finangné aktiva a finanéné zavazky
a 4.7 Hierarchia redlnych hodndt) a suladu
zverejnenych Udajov s poiadavkami IFRS EU.
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Zodpovednost' Statutdrneho orgdnu a oséb poverenych spravovanim za tétovnd zévierku

Statutémy orgén je zodpovedny za zostavenie tejto Uétovnej zavierky tak, aby poskytovala pravdivy a verny
obraz podla IFRS EU a za tie interné kontroly, ktoré povaZuje za potrebné na zostavenie Uétovnej zavierky,
ktora neobsahuje vyznamné nespravnosti, & uz v désledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani détovnej zavierky je Statutérny organ zodpovedny za zhodnotenie schopnosti Spoloénosti
nepretriite pokracovat vo svojej innosti, za opisanie skutocnosti tykajlcich sa nepretrzitého pokragovania
v éinnosti, ak je to potrebné, a za pouZitie predpokladu nepretritého pokracovania v Ginnosti v Uétovnictve,
ibaze by mal vimysle Spolognost zlikvidovat alebo ukonéit jej &innost, alebo by nemal ind realisticki
moZnost nez tak urobit.

Osoby poverené spravovanim st zodpovedné za dohfad nad procesom finanéného vykaznictva Spoloénosti.
Zodpovednost audilora za audit détovnej zavierky

Nasou zodpovednostou je ziskat' primerané uistenie, &i itovna zavierka ako celok necbsahuje vyznamné
nespravnosti, & uz v désledku podvodu alebo chyby, a vydat' sprévu auditora, vratane nazoru. Primerané
uistenie je uistenie vysokého stupfia, ale nie je zérukou toho, Ze audit vykonany podfa ISAs a Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 537/2014 vzdy odhall vyznamné nespravnosti, ak také existuji.
Nespravnosti mé2Zu vzniknut v dosledku podvodu alebo chyby a za vyznamné sa povaZzuji vtedy, ak by sa
dalo odbvodnene ofakéavat, Ze jednoflivo alebo v stihrne by mohli ovplywnit ekonomické rozhodnutia
pouzivatelov, uskutotnené na zaklade tejto O&tovnej zavierky.

V ramei auditu uskutoéneného podla ISAs a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 537/2014,
poéas celého auditu uplatiiujeme odbomny tsudok a zachovavame profesionéiny skepticizmus. Okrem toho:

¢ ldentifikujeme a posudzujeme rizikd vyznamnej nespravnosti Gttovnej zavierky, & uZ v dosledku
podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskutoéiujeme auditorské postupy reagujlice na tieto rizika a
Ziskavame auditorskeé dokazy, ktoré sl dostatoéné a vhodné na poskytnutie zakladu pre nas nazor.
Riziko neodhalenia viznamnej nespravnosti v ddsledku podvodu je vy3sie ako toto riziko v dasledku
chyby, pretoZe podvod mdze zahifat tajni dohodu, falSovanie, Gmyselné vynechanie, nepravdivé
vyhlasenie alebo obidenie internej kontroly.

* Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhntt’ auditorské
postupy vhodné za danych okolnosti, ale nie za Géelom vyjadrenia ndzoru na efektivnost internych
kontrol Spoloénosti.

* Hodnotime vhodnost pouZitych Gctovnych zasad a Gétovnych metdéd a primeranost Gétovnych
odhadov a uvedenie s nimi stivisiacich informécil, uskuto&nené Statutarym organom.

* Robime zaver o tom, &i $tatutarny organ vhodne v Gttovnictve pouziva predpoklad nepretrZitého
pokratovania v ¢innosti a na zaklade ziskanych auditorskych dbkazov zdver otom, & existuje
vyznamna neistota v stvislosti s udalostami alebo okolnostami, ktoré by mohli vyznamne spochybnit
schopnost' Spoloénosti nepretrZite pokradovat v ¢innosti. Ak dospejeme k zéveru, e vyznamna
neistota existuje, sme povinni upozomit v na3ej sprave auditora na stvisiace informacie uvedené v
tctovnej zavierke alebo, ak su tieto informécie nedostatoéné, modifikovat' nd$ nazor. Nase zavery
vychadzaji z auditorskych dékazov ziskanych do datumu vydania nadej sprévy auditora. Budtce
udalosti alebo okolnosti vSak méZu spdsobit, Zze Spoloénost prestane pokracovat v nepretrZitej
cinnosti.

» Hodnotime celkovi prezentaciu, Struktiru a obsah Uétovnej zavierky vratane informacii v nej
uvedenych, ako aj to, &i Gétovna zavierka zachytava uskutoénené transakcie a udalosti spésobom,
ktory vedie k ich vernému zobrazeniu.

S osobami poverenymi spravovanim kemunikujeme okrem iného o planovanom rozsahu a harmonograme
auditu a o vyznamnych zisteniach auditu, vratane vietkych vyznamnych nedostatkov internej kontroly, ktoré
potas nasho auditu zistime.

Osobam poverenym spravovanim tiez poskytujeme vyhlasenie o tom, Ze sme spinili prisluéné poZiadavky
tykajuice sa nezavislosti, a komunikujeme s nimi o v3etkych vztahoch a inych skutognostiach, pri ktorjch sa
mozno opodstatnene domnieval, Ze maja vplyv na naSu nezavislost, ako aj o pripadnych stvisiacich
ochrannych opatreniach.
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Zo skutonosti komunikovanych osobam poverenym spravovanim uréime tie, ktoré mali najva&si vyznam pri
audite (Ctovnej zavierky beZného obdobia, a preto st klU¢ovymi zaleZitostami auditu, Tieto zalezitosti
opiseme v nasej sprave auditora, ak zakon alebo iny pravny predpis ich zverejnenie nevyluguje, alebo ak
v mimoriadne zriedkavych pripadoch nerozhodneme, Ze uréita zaleZitost by sa v nadej sprave uviest nemala,
pretoze mozno oddvodnene otakavat, Ze nepriaznivé désledky jej uvedenia by prevazili nad verejnym
prospechom z jej uvedenia.

Spréava k d'alsim poZiadavkam zékonov a inych pravnych predpisov
Spréva k informéaciam, kloré sa uvadzajii vo viroénej sprave

Statutdmy organ je zodpovedny za informéacie uvedené vo vjroénej sprave, zostavensj podla poziadaviek
zakona &. 431/2002 Z.z. o Gétovnictve v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o G&tovnictve”). Na3
vyssie uvedeny nazor na Uctovni zavierku sa nevztahuje na iné informécie vo vyrotnej spréave.

V slvislosti s auditom CGétovnej zavierky je nadou zodpovednostou coboznamenie sa s informaciami
uvedenymi vo vyroénej sprave a postdenie, ¢i tieto informéacie nie st vo vyznamnom nesulade s auditovanou
Gétovnou zévierkou alebo nadimi poznatkami, ktoré sme ziskali potas auditu G&tovnej zavierky, alebo sa inak
zdaja byt viiznamne nespravne.

Posudili sme, & vyjrotna sprava Spolotnosti obsahuje informécie, ktorych uvedenie vyzaduje zakon
o Uétovnictve.

Na zaklade prac vykonanych pocas auditu Gétovnej zavierky, podra nasho nazoru:

- informacie uvedené vo vyrotnej sprave zostavenej za rok 2019 si v silade s Uétovnou zavierkou za dany
rok,

- vifroénd sprava obsahuje informéacie podla zdkona o Uétovnictve.

Okrem toho, na zaklade nasich poznatkov o Gétovnej jednotke a situacii v nej, ktoré sme ziskali pocas auditu
uctovnej zavierky, sme povinni uviest, & sme zistili viznamné nespravnosti vo wjro&nej sprave, ktorti sme
obdrzali pred datumom vydania tejto sprévy auditora. V tejto stivislosti neexistuja zistenia, ktoré by sme mali
uviest.

Dalsie poZiadavky na obsah spravy auditora v zmysle Nariadenia E urépskeho parlamentu a Rady (EU) &
537/2014

Vymenovanie a schvalenie auditora

Za Statutarneho auditora sme boli vymenovani Statutamym organom Spoloénosti dita 24. septembra 2019
na zaklade nasho schvalenia valnym zhromazdenim Spolo¢nosti dia 26. aprila 2019. Celkové neprerudené
obdobie nasej zakazky, vratane predchadzajicich obnoveni zakazky (predizeni obdabia, na ktoré sme boli
povodne vymenovani) a nadich opdtovnych vymenovani za $tatutamych auditorov, predstavuje 8 rokov.

Konzistentnost s dodatofnou spravou pre vybor pre audit

Na$ nazor auditora vyjadreny v tejto sprave je konzistentny s dodatoénou spravou vypracovanou pre vybor
pre audit Spolocnosti, ktort sme vydali v ten isty den ako je datum vydania tejto sprévy.
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Neauditorské sluzby

Neboli poskytované zakazané neauditorské sluzby uvedené v Elanku 5 ods. 1 Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 537/2014 a pri vykone auditu sme zostali nezavisli od Spoloénosti.

Okrem sluZieb Statutameho auditu a sluZieb zverejnenych vo vjrotnej sprave a Uctovnej zavierke sme
Spoloénosti a pednikom, v ktorych ma Spoloénost rozhodujici vplyv, neposkytli Ziadne iné sluzby.

2. aprila 2020
Bratislava, Slovenska republika

Ernst & Young Slovakia, spol. s r.o.
Licencia SKAU &. 257

Ing. Marek Mikolaj, Statutamy auditor
Licencia UDVA &. 1038
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Individualna uctovna zavierka

K 31. DECEMBRU 2019 ZOSTAVENA V SULADE
S MEDZINARODNYMI STANDARDMI PRE FINANCNE
VYKAZNICTVO PLATNYMI V EUROPSKEJ UNII
—

ﬂ /f“”;fﬁ ~Adovcowed W\

Ing. Silvia Jostiakova

Ing. Sylvia Adamcova
zodpovedna za uc¢tovnu zavierku

Mag. Georg Engl, MSc Ing. Igor Palkovi¢
zodpovedna za finan&né uctovnictvo

predseda predstavenstva ¢len predstavenstva
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(vSetky sumy su v tisicoch eur, ak nie je uvedené inak)

INDIVIDUALNA SUVAHA

Pozn. 31.12.2019 31.12.2018
AKTIVA
Hmotny majetok 5 3263 2822
Majetok — pravo na pouZivanie 6 7111 -
Nehmotny majetok 7 24375 27406
Ostatné nefinan¢né aktiva 601 387
Investicie v dcérskych spolocnostiach a spoloénych podnikoch 8 33371 28852
Financné aktiva
- Repo 9 - 4196
- uréené na predaj 9 308257 287466
- ocenovang v redlnej hodnote cez vykaz ziskov a strat 9 208233 140355
- derivaty 9 368 70
Zaistné aktiva 10,16 61389 57804
Uvery a pohladavky 1 21297 20034
Danova pohladavka 133 143
Casové rozligenie obstaravacich nékladov 12 69177 60165
Pefiazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty 14 25879 23054
Aktiva celkom 763454 652755
VLASTNE IMANIE
Z&kladné imanie 25000 25000
Zakonny rezervny fond 5648 5648
Ocefovaci rozdiel z cennych papierov na predaj 15370 11843
Rezerva na platby vo forme podielov 883 881
Vlysledok hospoddrenia predchadzajlcich Gictovnych obdobi a bezného roka 87563 86629
Vlastné imanie celkom 15 134464 130001
ZAVAZKY
Technické zavazky z poistnych zmluv 16 500552 462780
Vklady od zaistovatelov 228 21
Financné zavazky
- derivaty 9 1607 1758
- finan¢né zavazky z investi¢nych zmliv 9,16 52622 -
- finan¢né zavézky z leasingovych zmldv 9,6 8205 -
Splatna dan — zavéazok - -
Odlozené danové zavazky 13 1958 2098
Zéavazky z obchodného styku a ostatné zavéazky 17 63818 55907
Zavazky celkom 628990 522754
Vlastné imanie a zavézky celkom 763454 652755

Poznamky na stranach 34 az 104 su sucastou tejto uctovnej zavierky.
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INDIVIDUALNY VYKAZ ZISKOV A STRAT

Pozn. 2019 2018
Hrubé zaslizené poistné 257703 241117
Zasluzené poistné postlipené zaistovatelom -70559 -64786
Cisté zasliizené poistné 18 187144 176331
Vynosy/(straty) z finanénych investicii 19 23042 -824
Vynosy/(straty) z derivatovych finanénych néstrojov 19 -292 -333
Strata zo zniZenia hodnoty finanénych aktiv uréenych na predaj 20 -30 -77
Provizia od zaistovatelov 18536 17547
Ostatné vynosy 21 2909 2148
231309 194792
Poistné plnenia a naklady na likvidaciu poistnych plneni v Zivotnom poisteni 75264 45725
Poistné plnenia v Zivotnom poisteni postipené zaistovatelom -1374 -1592
Poistné plnenia a naklady na likvidaciu poistnych plneni v nezivotnom poisteni 85670 82485
Pollst’ne pIn’enla a naklady na vybavenie poistnych plneni v nezivotnom poisteni postipené 32530 20472
zaistovatelom
Gisté poistné plnenia a naroky 22 127028 97146
Provizie a ostatné obstaravacie naklady 23,25 67382 63337
Naklady na spravu investicii 24,25,6 1027 788
Administrativne naklady 25 22339 20109
217776 181380
Zisk pred zdanenim 13533 13412
Dan z prijmu 26 -3368 -3765
Zisk po zdaneni 10165 9647

Poznamky na stranach 34 az 104 su sucastou tejto uctovnej zavierky.
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INDIVIDUALNY VYKAZ KOMPLEXNYCH ZISKOV A STRAT

Pozn. 2019 2018
Zisk po zdaneni 10165 9647
Ostatné komplexné zisky/(straty) — polozky, ktoré mozu byt reklasifikované do
hospodarskeho vysledku
Zisk/(Strata) z precenenia financnych aktiv uréenych na predaj, z prevodov do Cistého zisku
. L 4467 -5630
pri predaji a pri zniZeni hodnoty
Zisk/(Strata) z precenenia financnych aktiv ur¢enych na predaj, z prevodov do Cistého zisku
. L . -940 1184
pri predaji a pri zniZeni hodnoty — vplyv odloZenej dane
Ostatné komplexné zisky a (straty) — polozky, ktoré mozu byt reklasifikované do
. . 3527 -4446
hospodarskeho vysledku
Celkové komplexné zisky a (straty) 13692 5201

Poznamky na stranach 34 az 104 su sucastou tejto uctovnej zavierky.



(vSetky sumy su v tisicoch eur, ak nie je uvedené inak) Vyro¢na sprava 2019 — Generali Poistoviia, a. s. | 31

INDIVIDUALNY VYKAZ ZMIEN VO VLASTNOM IMANi

Ocenovaci Vlysledok

rozdiel Rezerva minulych

Zékonny z cennych na platby obdobi

Zékladné rezervny papierov vo forme abezného
Pozn. imanie fond na predaj podielov roka Celkom
Vlastné imanie 1. januara 2018 25000 5648 16289 718 84943 132598
Ostatné komplexné zisky a straty za rok 2018 - - -4446 - - -4446
Zisk po zdaneni - - - - 9647 9647
Celkové komplexné zisky a straty za rok 2018 - - -4446 - 9647 5201
Tvorba rezervy na platby vo forme podielov - - - 447 - 447
Vyplata Gasti rezervy na platby vo forme podielov - - - -284 284 -
Vyplata dividend 15 - - - - -8245 -8245
- - - 163 -7961 -7798
Vlastné imanie 31. decembra 2018 25000 5648 11843 881 86629 130001
Ostatné komplexné zisky a straty za rok 2019 - - 3527 - - 3527
Zisk po zdaneni 15 - - - - 10165 10165
Celkové komplexné zisky a straty za rok 2019 - - 3527 - 10165 13692
Tvorba rezervy na platby vo forme podielov - - - 418 - 418
Vyplata Casti rezervy na platby vo forme podielov - - - -416 416 -
Vyplata dividend 15 - - - - -9647 -9647
- - - 2 -9231 -9229
Vlastné imanie 31. decembra 2019 25000 5648 15370 883 87563 134464

Poznamky na stranach 34 az 104 su sucastou tejto uctovnej zavierky.



32 | Generali Poistoviia, a. s. — Vlyro¢na sprava 2019 (vSetky sumy su v tisicoch eur, ak nie je uvedené inak)

INDIVIDUALNY VYKAZ PENAZNYCH TOKOV - NEPRIAMA METODA

Pozn. 2019 2018
Pefazné toky z prevadzkovej ¢innosti
Zisk/(strata) pred zdanenim 13533 13412
Upravy tykajtice sa:
Odpisy hmotného a nehmotného majetku 57 5608 5649
Odpisy majetku vyplyvajlceho z prava na pouzivanie 6 1284 -
Strata zo znizenia hodnoty finan¢nych aktiv uréenych na predaj 20 30 77
Tvorba/(rozpdstanie) opravnej polozky k majetku 57 328 -51
Tvorba/(rozpustanie) opravnych poloziek 887 1226
Odpis pohladavok 25 495 579
(Zisky)/straty zo zmeny redlnej hodnoty financnych aktiv 19 -13901 13291
Urokové vynosy 19 7812 -8457
Urokové naklady 185 -
Vynosy z dividend 19 -2486 -2500
(Zisky)/straty z predaja/vyradenia hmotného majetku -141 12
Prijaté uroky 7390 8336
Prijaté dividendy okrem dividend z investicii v spolo¢nych podnikoch 241 319
(Narast)/pokles vo finanénych aktivach -6528 -8015
(Ndrast)/pokles v zaistnych aktivach -3585 -6583
(Ndrast)/pokles v iveroch a pohladavkach a ostatnych aktivach -2804 -6033
(Ndrast)/pokles v ¢asovom rozliSeni obstaravacich nakladov -9012 -5617
Ndrast/(pokles) v technickych zavédzkoch z poistnych zmliv 24669 4869
Narast/(pokles) vo vkladoch od zaistovatelov 17 -39
Narast/(pokles) v zéavézkoch z obchodného styku a ostatnych zavazkoch 9131 6099
Narast/(pokles) vo finanénych zévézkoch -151 149
Zaplatené Uroky - -
Zaplatena dan z prijmov -4438 -5954
Cisté pefiazné toky z prevadzkovych éinnosti 12940 10769

Poznamky na stranach 34 az 104 su sucastou tejto uctovnej zavierky.
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Pefiazné toky z investi¢nych ¢innosti

Obstaranie hmotného a nehmotného majetku 57 -3220 -3518
Prijmy z predaja hmotného majetku 491 55
Obstaranie podielu v pridruzenej spolocnosti 8 -4519 -
Obstaranie poistného kmena -617 -
Prijmy z dividend z investicii v spolocnych podnikoch 2145 2181
Cisté pefiazné toky z investiénej éinnosti -5720 -1282

Pefazné toky z finanénych Cinnosti

Splétky uverov - -

Splatky leasingovych zavazkov -1349 -
Vyplata dividend 15 -9647 -8245
Cisté peiiazné toky z finanénej éinnosti -10996 -8245
Cisty ndrast/(pokles) hotovosti a pefiaznych ekvivalentov -3776 1242
Cisty narast hotovosti a pefiaznych ekvivalentov z obstarania poistného kmeia 6601 -
Hotovost a bankové ucty na zaCiatku roka 23054 21812
Hotovost a pefiazné ekvivalenty na konci roka 14 25879 23054

Poznamky na stranach 34 az 104 su sucastou tejto uctovnej zavierky.
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Poznamky k individudlnej u¢tovnej zavierke

1 VSEOBECNE INFORMACIE

Generali Poistovia, a. s. (dalej aj ,Spolo€nost®) je univerzalnou poistoviiou so sidlom v Slovenskej republike. Spolo¢nost po-
skytuje Zivotné a nezivotné poistenie, ako aj aktivne zaistenie. Spolo¢nost pdsobi na Uzemi Slovenskej republiky a zamestnava
612 os6b (31. 12. 2018: 621).

Spolocnost bola zalozena 18. oktobra 1996 a zapisana do Obchodného registra Okresného sudu Bratislava | 12. februara 1997.
Spolo¢nost je akciovou spolo¢nostou zaloZzenou a sidliacou v Slovenskej republike. Adresa sidla Spolo¢nosti je: Lamacska cesta
3/A, 841 04 Bratislava, Slovenska republika. Akcie Spolo&nosti nie st kétované na burze cennych papierov. ICO Spoloénosti je:
35709332 a DIC je: 2021000487.

CLENOVIA STATUTARNYCH A DOZORNYCH ORGANOV SPOLOCNOSTI PODLA
VZNIKU FUNKCIE K 31. DECEMBRU 2019:

PREDSTAVENSTVO:

Titul, meno, priezvisko Funkcia Obdobie od - do

Mag. Georg Engl, MSc predseda 01. 09. 2019 -

Ing. Roman Juras predseda 01. 06. 2013 - 31. 08. 2019
Mag. Georg Engl, MSc clen 01. 08. 2019 - 31. 08. 2019
Ing. Juraj Juréik, MBA clen 14. 08. 2013 -

Ing. Jifi Doubravsky, PhD., MBA clen 01. 09. 2013 — 30. 06. 2019
Ing. Igor Palkovié clen 01. 03. 2016 —

Ing. Andrea Leskovska ¢len 12.12. 2017 -
DOZORNA RADA:

Titul, meno, priezvisko Funkcia Obdobie od - do

Ing. Miroslav Singer, PhD. predseda 01. 09. 2018 -

Marcela Nberiova clen 03. 04. 2012 -

Mag. Gregor Pilgram ¢len 01. 09. 2013 -

Spolo¢nost méa dva odStepné zavody (obidva so sidlom Lamacska cesta 3/A, Bratislava):
Generali Poistoviia, a. s., odStepny zavod Eurépska cestovna poistoviia

Veduci: Ing. Milan Ondras

Generali Poistovia, a. s., odStepny zavod Genertel

Akcionarom spolo¢nosti Generali Poistovia, a. s. je spolo¢nost GENERALI CEE Holding B. V. so sidlom De entree 91, Amsterdam,
1101BH, Holandske kralovstvo, zapisana v obchodnom registri vedenym Obchodnou komorou mesta Amsterdam pod registracnym
Cislom 34275688.

Kone€nou materskou spolo¢nostou a kone¢nou ovladajucou spolo&nostou je Assicurazioni Generali S. p. A., Piazza Duca degli
Abruzzii 2, Terst, Taliansko.

Assicurazioni Generali S. p. A., Terst, Taliansko, je spolo€nost kétovana na talianskej burze cennych papierov v Milane, Taliansko.
Spolo¢nost a jej dcérske spolo¢nosti a spolo€né podniky su zaradené do konsolidovanej U¢tovnej zavierky Assicurazioni Generali
S. p. A., Terst. Konsolidovanu U¢tovnu zavierku je mozné ziskat priamo v sidle spolo¢nosti.
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Poznamky k individudlnej u¢tovnej zavierke

2 PREHLAD VYZNAMNYCH UCTOVNYCH
POSTUPOV

2.1 VYCHODISKA NA ZOSTAVENIE
UCTOVNEJ ZAVIERKY

Individualna uctovna zavierka Spolocnosti k 31. decembru
2019 (dalej v texte uctovna zavierka) bola vypracovana v su-
lade s Medzinarodnymi Standardmi pre finanéné vykaznictvo
v zneni prijatom Eurépskou Uniou (,,IFRS*). Tato u¢tovna zavier-
ka bola schvalena manazmentom Spolo¢nosti na vydanie dia
31. marca 2020.

Tato Uctovna zavierka bola vypracovana ako individudlna uc¢-
tovnd zavierka v sulade s § 17a odsek 1 zakona ¢. 431/2002
Z. z. o UcCtovnictve v zneni neskorsich predpisov. Vyznamné
investicie do dcérskych spolo¢nosti a spolo¢nych podnikov su
uvedené v Poznamke 8. Spdsob uctovania investicii je uvedeny
v Poznamke 2. 2. Spolo¢nost a jej dcérske spolo€nosti su su-
castou Generali Group (“Skupina®).

Spolo¢nost vyuzila vynimku uvedenu v IAS 27 ods. 10 a ne-
zostavila konsolidovanu u¢tovnu zavierku k 31. decembru 2019.
Konsolidovana uctovna zavierka zostavena v sulade s Medzi-
narodnymi $tandardmi pre finan&né vykaznictvo platnymi v EU
bude pripravena spolo¢nostou GENERALI CEE Holding B. V., so
sidlom De entree 91, Amsterdam, 1101BH, Holandské kralovstvo.

Ku dnu schvaélenia tejto individudlnej u¢tovnej zavierky Skupina
nezostavila konsolidovanu uc¢tovnu zavierku v sulade s IFRS
tak, ako je pozadované v IAS 27. Spolo¢nost vyuzila interpre-
taciu popisanu v dokumente vydanom komisiou pre Vnutorny
trh a sluzby Eurdpskej Komisie pre Vybor reguldcie u¢tovnictva
(dokument ARC /08/2007) o vztahu medzi IAS predpismi a Stvr-
tou a siedmou Direktivou. Eurépska Komisia je toho nazoru,
ze ak Spolo¢nost vyuzije moznost alebo je povinna pripravit
jej uctovnu zavierku v sulade s IFRS, méze takuto uctovnu za-
vierku pripravit a vydat nezavisle od pripravenia a vydania jej
konsolidovanej zavierky.

Aby uzivatelia tejto individualnej U¢tovnej zavierky ziskali upIné
informacie o financnej situacii, vysledku hospodarenia a penaz-
nych tokoch Skupiny ako celku, tato individualna uc¢tovna za-
vierka by mala byt posudzovana a chapana v suvislosti s udajmi
v konsolidovanej U¢tovnej zavierke pripravenej k 31. decembru
2019 hned ako tato konsolidovana u¢tovna zavierka bude zve-
rejnena.

V konsolidovanej u¢tovnej zavierke, dcérske spolo¢nosti, ktoré
su spolo€nostami, kde Skupina vlastni priamo alebo nepriamo
viac ako polovicu hlasovacich prav alebo ma pravo inym spéso-
bom vykonavat kontrolu nad ¢innostou dcérskych spoloénosti,
budu plne konsolidované s vynimkou dcérskej spoloénosti GSL
Services, s. 1. 0.

Spolo¢nost nezostavila konsolidovanu uctovnu zavierku za-
hffiajucu dcérsku spolo€nost GSL Services, s. . o, pretozZe sa
na nu vztahuje vynimka uvedena § 22 v bode (12) Zakona o u¢-
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tovnictve, a to Ze zostavenim len individuélnej U¢tovnej zavierky
materskej U¢tovnej jednotky sa vyznamne neovplyvni usudok
o finanénej situacii, ndkladoch, vynosoch a vysledku hospoda-
renia za konsolidovany celok.

S ucinnostou od 1. oktdbra 2019 Spolo¢nost kupila poistny
kmer od spolo¢nosti ERGO Poistoviia, a. s., dalej len ,ERGO”.
Na zaklade uzatvorenej Zmluvy o prevode poistného kmena zo
dna 25. septembra 2019 a v stlade s predchadzajucim suhlasom
NBS bolo prevedené portfélio poistnych zmldv a suvisiace po-
hladavky, zavazky, Casové rozliSenie, technické rezervy (vratane
finan€nych zavazkov z investi¢nych zmlav) a ich krytie.

Spolo¢nost posudila tuto transakciu a z U¢tovného hladiska sa
nejednalo o podnikovi kombindciu a nevztahuje sa na riu IFRS
3. Spolo¢nost pri vykazani tejto transakcie pouzila rozsirenu
prezentaciu v sulade s IFRS 4 a vykazala majetok a zavazky
nasledovne:

— Technickeé rezervy a ostatné polozky (s vynimkou ¢asového
rozliSenia obstaravacich nakladov z individualnych zmlav
a pociato¢nych poplatkov z investi¢nych zmluv) boli ocenené
s pouzitim existujucich metéd Spolo¢nosti. Spolo¢nost ne-
upravila i¢tovné hodnoty ERGO k 1. oktébru 2019 z dévodu
zjednotenia Uc¢tovnych postupov, pretoze neboli vyznamne
odlisné od uctovnych postupov, ktoré Spolo¢nost pouziva.
— Nehmotné aktivum VOBA predstavujlce rozdiel medzi kip-
nou cenou, ktord Spolo¢nost zaplatila a sumou popisanou
v bode i. Casové rozli$enie obstaravacich nakladov z individu-
alnych zmluv a pociato¢nych poplatkov nema pre Spolo¢nost
hodnotu a preto bolo zatu¢tované vramci nehmotného aktiva.




36 | Generali Poistoviia, a. s. — Vlyro¢na sprava 2019

Poznamky k individudlnej u¢tovnej zavierke

Spolo¢nost pri kipe poistného kmefa vykazala nasledovné
polozky od ERGO:

K 1. oktébru 2019

AKTIVA

;igle:(r)lvégésflrl;ttl’va v redlnej hodnote cez vykaz 59710
Uvery a pohladavky 54
Periazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty 6601
Aktiva celkom 66365
ZAVAZKY

Technické zavézky z poistnych zmliv a finang-

né zavazky z investi¢nych zmliv gHtes
Zévazky z obchodného styku a ostatné zavéazky 172
Zavazky celkom 66224
Cisté aktiva 14
Kuipna cena 617
VOBA (Poznamka 7) 476

Tato uctovna zavierka bola pripravena za predpokladu nepre-
trzitého trvania Spolo¢nosti (angl. going concern).

Tato Uctovna zavierka bola zostavena na zéklade principu his-
torickych cien, s vynimkou finanénych aktiv uréenych na predaj,
derivatov a finanénych aktiv a zavazkov v realnej hodnote cez
vykaz ziskov a strat.

Uétovna zavierka je zostavena v tisicoch eur (,EUR*) a hodnoty
su zaokruhlené na najblizsich tisic EUR (ak nie je uvedené inak).

Zostavenie Uctovnej zavierky v sulade s IFRS vyZaduje pouzitie
niektorych kritickych u¢tovnych odhadov. Takisto vyzaduje, aby
manazment uskutoc¢nil urcité rozhodnutia k uplatfiovaniu uctov-
nych metod Spolo¢nosti. Oblasti, ktoré zahffaju vyssi stupen
usudku alebo oblasti, kde su odhady a predpoklady vyznamné
pre Uctovnu zavierku, su uvedené v Poznamke 3.

Predstavenstvo Spolo¢nosti méze akcionarom navrhnut zme-
nu uctovnej zavierky aj po jej schvaleni na valnom zhromazdeni
akcionarov.

Vyznamné Uctovné postupy pouzité pri priprave tejto zavierky
su uvedené nizSie. Tieto zasady sa konzistentne uplatfovali pre
vSetky prezentované roky.

(vSetky sumy su v tisicoch eur, ak nie je uvedené inak)

Zmeny existujucich uc¢tovnych standardov
aplikované v roku 2019

Aplikacia niz$ie uvedenych novych standardov, interpretacii
a doplneni k vydanym Standardom nema podstatny vplyv na
uctovnu zavierku (ak nie je uvedené inak):

IFRS 16, Leasing (U¢inny od 1. januara 2019). IFRS 16 vydany
v januari 2016 nahradza poziadavky, ktoré platili viac ako 30
rokov a predstavuje vyznamnu zmenu Uctovania o leasingu.
Leasing tvori délezity a flexibilny zdroj financovania mnohych
spolo¢nosti, ale stary $tandard (IAS 17) neumoznoval investo-
rom a ostatnym uzivatelom zavierky, aby mali dostatocny obraz
o majetku a zavazkoch z leasingu, hlavne v leteckom sektore,
maloobchode a doprave. IFRS 16 vyriesil tento problém tym, Zze
vyzaduje, aby vSetky leasingy u ndjomcu boli vykazané v sivahe
ako majetok a zavazky podobne ako to bolo pri finanénom le-
asingu podla IAS 17. Standard obsahuje dve vynimky - leasing
majetku s nizkou hodnotou (napriklad pocitace) a kratkodoby
leasing (do 12 mesiacov). IFRS 16 bol schvaleny Eurépskou tGniou
v novembri 2017.

Spolo¢nost aplikovala Standard IFRS 16 k 1. januaru 2019,
pri¢om pouzila model modifikovaného retrospektivneho pristupu.
Preto kumulativny vplyv prijatia IFRS 16 sa vykazala ako Uprava
otvaracieho stavu majetku a zavazkov k 1. januaru 2019, bez
Upravy porovnatelnych informacii.

Spolo¢nost vykazala novy majetok a zavazky z operativnych
najmov (prenajom kancelarskych priestorov) a ocenila ich k 1. ja-
nuaru 2019 ako keby nové pravidla platili vzdy. Charakter nakla-
dov, ktoré sa tykaju tychto najmov sa zmenil, pretoze Spolo¢nost
vykazala odpisy z prava pouzivat majetok a nakladové turoky
zo zavézkov. Predtym Spolo¢nost vykazovala naklady z ope-
rativneho najmu na rovnomernej baze a vykazovala majetok
a zavazky iba v rozsahu ¢asového nesuladu medzi skuto€nou
platbou najmu a vykazanym nakladom.

Aplikacia Standardu si vyziadala nasledujuce zmeny v indivi-
dudlnej suvahe k 1. januaru 2019:

Dopad aplikécie IFRS 16

Narast v polozke Majetok — pravo na pouzi-

. 8395
vanie
Narast v polozke Finan¢éné zavazky z leasingo-
. ' 9369
vych zmluv
Pokles v polozke Zavézky z obchodného styku 974

a ostatné zavazky

Novela IFRS 9 Finanéné nastroje s moznostou pred¢asného
splatenia so zapornou kompenzaciou (U¢inna od 1. janudra 2019)
vydana v decembri 2017 upresfiuje, e finanény majetok spina
kritéria SPPI (iba platba istiny a uroku) bez ohladu na udalost
alebo okolnost, ktora spésobuje predc¢asné ukoncenie zmluvy
a bez ohladu na to, ktord strana dostane alebo zaplati primera-
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nu kompenzéciu za pred¢asné ukoncéenie zmluvy. Novela bola
schvalena Eurépskou Uniou v marci 2018.

Novela IAS 28 Dlhodobé podiely v pridruzenych a spolo¢nych
podnikoch (U¢inna od 1. januara 2019) vydana v oktobri 2017
upresnuje, ze spolo¢nost uplatni IFRS 9 na dlhodobé podiely
v pridruzenych alebo spolo¢nych podnikoch, na ktoré neuplat-
fuje metdédu viastného imania a to, v podstate, tvori Cast Cistej
investicie v pridruzenom alebo spolo¢nom podniku (dlhodoby
podiel). Toto spresnenie je podstatné, lebo vedie k zaveru, ze
model o¢akavanych strat sa tyka aj takychto dlhodobych investi-
cii. Novela bola schvalena Eurépskou Uniou vo februari 2019.

IFRIC interpretéacia 23 Neistota tykajica sa danového posu-
denia (U€inna od 1. janudra 2019) vydana v juni 2017 poskytuje
navod, ako zohladnit neisté danové postupy (samostatne alebo
spolu), vysledky danovych kontrol, vhodni metédu ako zachytit
neistotu a U¢tovanie o zmenenych podmienkach a skuto¢nos-
tiach. Interpretacia bola schvalena Eurépskou Uniou v oktobri
2018.

ZlepSenia Medzinarodnych standardov finanéného vykaznic-
tva 2015 - 2017 (vydané v decembri 2017 a ucinné pre obdobia
zacinajuce 1. januara 2019 a neskor). ZlepSenia pozostavaju
z kombindcie podstatnych zmien a vysvetleni v nasledujucich
Standardoch:

— IFRS 3 a IFRS 11— upresfiuje ako ma spolo¢nost uc¢tovat
o zvy$eni podielu v spoloénom podniku, ktory spifia definiciu
podniku:

— ak si spolo¢nost uchova (ziska) spolo¢nu kontrolu, potom
podiel, ktory tam predtym drzala nie je preceneny,

— ak spolo¢nost ziska kontrolu, potom transakcia predstavu-
je podnikovu kombinaciu dosiahnutu postupne v krokoch
a spolo¢nost, ktora podiel obstarava, preceni podiel, ktory
dovtedy vlastnila na redlnu hodnotu.

— |IAS 12 — upresnuje, ze vSetky danové dosledky dividend
(vratane platieb vyplyvajucich z finanénych nastrojov kla-
sifikovanych ako vlastné imanie) st vykazané konzistentne
s transakciou, ktord vygenerovala zisk na rozdelenie t. j. vykaz
ziskov a strat alebo vlastné imanie

— |IAS 23 upresnuje, Ze ak v ¢ase, ked' je majetok, na ktoré-
ho obstaranie si spolo€nost zobrala p6zi¢ku, pripraveny na
pouzivanie alebo predaj zostane ¢ast pdzicky, tato sa stane
sucastou vSeobecnych fondov na financovanie.

Novela IAS 19 (4¢inna od 1. januara 2019) vydana vo februari
2018 upresnuje naklady su¢asnej sluzby a ¢isty urok pri Uprave
programu, krateni alebo vysporiadani. Novela bola schvalena
Eurépskou Uniou v marci 2019.

Spolo¢énost dobrovolne predéasne neaplikovala nové stan-
dardy, zmeny Standardov a interpretacie, ktoré budu pre
Spoloénost povinné pre uétovné obdobia zacinajuce 1. ja-
nuara 2020 alebo neskor:

Ziadny z niz$ie uvedenych $tandardov, interpretacii a dopineni
k vydanym standardom nebol pri zostavovani U¢tovnej zavierky
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k 31. decembru 2019 dobrovolne aplikovany pred datumom
jeho ucinnosti.

IFRS 9, Finan¢né nastroje (U¢inny od 1. januara 2018). IFRS
9 bol vydany v novembri 2009 a nahradza ¢asti IAS 39, ktoré
upravuju klasifikaciu a ocenovanie finanéného majetku. Nasledna
novela IFRS 9 v oktobri 2010 upravuje klasifikaciu a ocenovanie
finanénych zavazkov. Novela z decembra 2011 zmenila datum
ucinnosti z roku 2013 na rok 2015 a doplnila poziadavky na
zverejfiovanie Udajov. Finalna verzia $tandardu bola vydana 24.
jula 2014 a tato spaja fazy: klasifikaciu a ocefiovanie, testovanie
na znizenie hodnoty ako aj u¢tovanie o zabezpeceni do jedného
dokumentu.

IFRS 9 je zaloZeny na jednotnom pristupe ku klasifikacii a oce-
flovaniu finanénych aktiv, ktory berie do ivahy obchodny model
pre riadenie finanénych nastrojov a charakteristik zmluvnych
penaznych tokov daného finanéného majetku. Na zaklade tohto
bol vytvoreny model o¢akavanych strat, ktorého vysledkom
bude véasné Ucétovanie o Uverovych stratach a tento model bude
aplikovatelny pre vSetky finanéné nastroje, ktoré su predmetom
testovania na znizenie hodnoty. Okrem toho sa IFRS 9 zaobera
aj takzvanym problémom vlastného Uverového rizika (angl. own
credit risk), kde banky a ostatni vykazovali zisky vo vykaze ziskov
a strat, ktoré boli vysledkom znizenia hodnoty ich vlastného dlhu
kvéli znizeniu ich déveryhodnosti, ked  sa rozhodli oceriovat ich
dihy v redlnej hodnote. Standard taktiez obsahuje vylepseny mo-
del Uctovania o zabezpeceni, ktory lepSie prepaja ekonomicku
podstatu riadenia rizika s jeho u¢tovanim.

Zakladné charakteristiky Standardu su:

— Finan¢ny majetok bude klasifikovany do dvoch kategérii na
Ucely ocenenia: majetok ocenovany realnou hodnotou a ma-
jetok ocefiovany v amortizovanej hodnote metddou efektivnej
urokovej miery. Klasifikacia bude musiet byt uskuto¢nena
v ¢ase obstarania finanéného majetku a zavisi od obchodné-
ho modelu pre riadenie finanénych nastrojov a charakteristik
zmluvnych penaznych tokov daného finanéného majetku.

— Finanény majetok bude ocenovany v amortizovanej hodno-
te metédou efektivnej Urokovej miery len ak péjde o dihovy
finanény néstroj a zaroven (i) cielom obchodného modelu
uctovnej jednotky je vlastnit tento majetok za ucelom zin-
kasovania jeho zmluvnych penaznych tokov a (iij) zmluvné
pefazné toky predstavuju len platby istiny a urokov (t. j. fi-
nanény nastroj ma len zakladné Uverové charakteristiky).
Vsetky ostatné dlhové nastroje budu oceriované v realnej
hodnote, pricom vysledok precenenia ovplyvni zisk alebo
stratu alebo ostatny suhrnny zisk alebo stratu (ak je cielom
aj inkasovanie zmluvnych penaznych tokov aj predaj majetku)

— Akcie a obchodné podiely budu ocefiované v realnej hodnote.
Akcie drzané na obchodovanie budu preceriované s vply-
vom na zisk alebo stratu. Uétovna jednotka sa bude moct
jednorazovo a neodvolatelne v ¢ase obstarania rozhodnut
pre precenovanie ostatnych akcii a obchodnych podielov (i)
s vplyvom na zisk alebo stratu alebo (ii) s vplyvom na ostatny
suhrnny zisk alebo stratu. Reklasifikacia alebo recyklovanie
precenenia do zisku alebo straty v ¢ase predaja alebo znize-
nia hodnoty nebude mozna. Uvedené rozhodnutie o klasifika-
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cii bude mozné uskuto¢nit samostatne pre kazdu obstaranu
investiciu do akcii alebo obchodnych podielov. Dividendy
budu vykazané s vplyvom na zisk alebo stratu v pripade,
Ze predstavuju vynos z investicie a nie vratenie investicie.

— V&acsina poziadaviek Standardu IAS 39 na klasifikaciu a oce-
novanie finanénych zavazkov bola prenesena bez zmeny
do Standardu IFRS 9. Hlavnou zmenou bude povinnost uc¢-
tovnej jednotky vykazat efekty zmien vlastného Uverového
rizika finanénych zavazkov ocenenych v realnej hodnote,
ktorej zmena je vykazana vo vykaze ziskov a strat, vinom
suhrnnom zisku.

Spolo¢nost vyuzije do¢asnu vynimku a IFRS 9 aplikuje spolu
so S§tandardom IFRS 17 Poistné zmluvy. Spolo¢nost je vo faze
implementéacie tohto $tandardu v interakcii so $tandardom IFRS
17. IFRS 9 bol schvaleny Eurépskou Uniou v novembri 2016.

Novela IFRS 4 Aplikacia IFRS 9 Finan¢né nastroje s IFRS 4
Poistné zmluvy (4€inna od 1. januara 2018) vydana v septembri
2016 je odpovedou na obavy vyplyvajluce z implementacie IFRS
9 predtym, ako bude vydany novy Standard, ktory nahradi IFRS
4. Novela zaviedla dve moznosti pre spolo¢nosti, ktoré vydavaju
poistné zmluvy: do¢asnu vynimku z aplikacie IFRS 9 a kombi-
novany pristup (angl. overlay approach).

Doc¢asna vynimka z IFRS 9 je povolena pre spolo¢nosti, ktorych
aktivity sU prevazne spojené s poistovnictvom a povoluje nadalej
aplikovat IAS 39 najneskér do 1. janudra 2022. Spolo¢nosti,
ktoré vyuziju tuto vynimku maju povinnost urobit dodato¢né
zverejnenia.

Kombinovany pristup je moznost pre spolo¢nosti, ktora apli-
kuju IFRS 9 a vydavaju poistné zmluvy, aby upravili vykaz zis-
kov a strat o zvolené finan¢né aktiva (v kone¢nom dosledku to
bude mat za néasledok uctovanie ako podla IAS 39 pre zvolené
finan&né aktiva). Uprava bude eliminovat Gi&tovny nesulad, ktory
by mohol vzniknut z aplikacie IFRS 9 bez nového Standardu pre
uctovanie poistnych zmluv. Spolo€nost bude musiet vykazat
Upravu ako samostatny riadok vo vykaze ziskov a strat ako aj
samostatny riadok vo vykaze komplexnych ziskov a strat. Novela
bola schvalena Eurépskou Uniou v novembri 2017. Spolo¢nost’
vyuzije do€asnu vynimku z aplikacie a implementuje IFRS 9 spolu
s IFRS 17. Dodato¢né zverejnenia su uvedené nizSie v bode 2. 1.

IFRS 14, Regula¢né ucty ¢asového rozliSenia (U¢inny od 1.
januara 2016). IFRS 14 bol vydany v januari 2014 a predstavuje
doc¢asny $tandard, ktory povoluje jednotkam, ktoré po prvykrat
zostavuju uctovnu zavierku podla IFRS, pouzit rovnaké postupy
pre vykazovanie hodnét tykajucich sa regulovanych cien ako
pouzivali dovtedy. Aby sa zlepSila porovnatelnost s jednotkami,
ktoré uz IFRS aplikovali a ktoré nevykazuju ¢asové rozlienie,
IFRS 14 vyzaduje, aby efekt vykazania ¢asového rozliSenia tyka-
juceho sa regulovanych cien bol vykazany samostatne. Eurépska
komisia sa rozhodla, Zze neza¢ne schvalovaci proces pre tento
docasny Standard a pocka na finalny Standard.

IFRS 17 Poistné zmluvy (U¢inny od 1. janudra 2022) vydany
v maji 2017 predstavuje novy komplexny uctovny Standard pre

(vSetky sumy su v tisicoch eur, ak nie je uvedené inak)

poistné zmluvy, ktory nahradza doc¢asny $tandard IFRS 4. IFRS
17 stanovuje poziadavky na vykazovanie informacii o poistnych
zmluvéach, ktoré spolo¢nost vydala, ako aj zaistnych zmluvach.
IFRS 17 poskytuje informacie o zavazkoch, rizikach a vykonnosti
poistnych zmluv, zvySuje transparentnost finanéného vykazo-
vania poistovni, o poskytne investorom a analytikom vacsiu
déveru, o sa tyka porozumenia poistovnictvu a zavadza jednot-
né Uctovanie pre vSetky poistné zmluvy na zéklade su¢asného
ocenovacieho modelu (angl. current measurement model).

Hlavné charakteristiky nového uétovného modelu pre poistné
zmluvy su:

— ocenovanie na zaklade sucasnej hodnoty buducich penaz-
nych tokov, vratane explicitnej rizikovej prirazky, prehodno-
tené v kazdom u¢tovnom obdobi,

— zmluvna marza za poskytnuté sluzby (angl. Contractual
Service Margin — CSM), ktora predstavuje nezaslizenu ¢ast
ziskov z poistnych zmluv, ktora bude rozpustena pocas doby
poskytovania sluzby (t. j. poCas doby poistného krytia),

— niektoré zmeny v o¢akavanej si¢asnej hodnote buducich
penaznych tokov su upravené oproti CSM a preto ovplyvnia
hospodarsky vysledok pocas zostavajucej doby poskyto-
vania sluzby

— efekt zmeny v diskontnej sadzbe bude vykazany bud vo vy-
kaze ziskov a strat alebo v ostatnych komplexnych ziskoch
a stratach - podla rozhodnutia spolo¢nosti,

— depozitna zlozka nebude vykazana vo vykaze ziskov a strat,
ale priamo v suvahe,

— novy koncept prezentdcie vynosov z poistenia a nakladov na
poskytovanie poistenia.

Dopad tohto Standardu na vykazy Spolo¢nosti bude vyznam-
ny, rovnako ako aj na data, systémy a procesy. Spolo¢nost sa
nachadza vo faze implementacie $tandardu. Standard nebol
zatial ' schvaleny Eurépskou Uniou.

Novela IAS 1 Prezentacia Uétovnej zavierky a IAS 8 Ugtovné
politiky, zmeny v Gétovnych odhadoch a chyby (Uginna od 1.
januara 2020) vydana v oktébri 2018 vysvetluje a zjednocuje
definiciu vyznamnosti s cielom zlep$it konzistentnost pri pouziti
tohto principu v jednotlivych IFRS Standardoch. Novela bola
schvalena Eurdpskou Uniou v novembri 2019.

Novela k IFRS 3 Podnikové kombinacie (U¢inna od 1. januara
2020) vydana v oktobri 2018 zuZuje a objasnuje definiciu podniku.
Takisto umoznuje pouzit zjednodusené zhodnotenie, ¢i nado-
budnuty subor ¢innosti a majetkov predstavuje sibor majetkov
alebo podnik. Novela nebola zatial schvalena Eurépskou uniou.

Novela IFRS 9, IAS 39 a IFRS 7 Reforma benchmarku Uroko-
vych sadzieb (U&inna od 1. januara 2020) vydana v septembri
2019 ukoncuje prvu fazu projektu, ktorym reaguje na dopad
IBOR reformy na finan¢né vykaznictvo. Faza dva bude zamerana
na problémy, ktoré mézu mat vplyv vykazy, ked bude existujuci
benchmark nahradeny bezrizikovou urokovou sadzbou (angl.
risk-free interest rate — RFR). Publikovana novela riesi problé-
my ovplyvnujuce vykaznictvo pred nadhradenim existujuceho
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benchmarku alternativnou trokovou sadzbou a riesi dopady na NizSie su uvedené zverejnenia suvisiace s finan¢nymi instru-
Specifické poziadavky U¢tovania o zabezpeceni (angl. hedge ac-  mentami k 31. decembru 2019 v stlade s novelou IFRS 4.
counting) vyzadujuce analyzu do budutcnosti. Novela poskytuje

docasné oslobodenie pre vSetky zabezpecovacie vztahy, ktoré

su priamo ovplyvnené reformou benchmarku. Toto oslobode-

nie im umoznuje pokracovat v uctovani o zabezpeceni po€as

obdobia neistoty. Zmeny su aj v IFRS 7 — dodato¢né zverejne-

nia ohladom neistoty z dévodu reformy benchmarku trokovej

sadzby. Novela bola schvalena Eurépskou Uniou v januari 2020.

IASB vydala zrevidovany Koncep¢&ny ramec v marci 2018
(Uginny od 1. janudra 2020). Koncepé&ny ramec stanovuje stibor
zakladnych pravidiel pre finanéné vykazovanie, tvorbu novych
Standardov, navod na tvorbu U¢tovnych postupov, ktoré su v su-
lade s IFRS a pomoc pri pochopeni a interpretéacii $tandardov.
IASB zaroven vydala samostatny dokument (Novela k referen-
ciam na Koncepény ramec v IFRS $tandardoch), ktory upravuje
referencie na Koncepény ramec v jednotlivych Standardoch.
Jeho cielom je podporit prechod na zrevidovany Koncepcny
ramec pre spolo¢nosti, ktoré vytvaraju svoje uctovné politiky
s pouzitim Koncepéného ramca v pripade, Ze sa na danu tran-
sakciu nevztahuje ziadny existujuci IFRS $tandard. Zrevidovany
Koncepcény ramec bol schvaleny Eurépskou Uniou v januari 2020.

Novela IAS 1 Prezentacia uctovnej zavierky: Klasifikacia za-
vazkov na kratkodobé a dlhodobé (u¢inna od 1. januéara 2022)
vydana v januari 2020 ma za ciel podporit jednotny spésob
posudzovania poziadaviek a to tak, Ze poméze spoloénostiam
rozhodnut, ¢i maju byt v sivahe zavazky s neur¢itym datumom
splatnosti klasifikované ako kratkodobé alebo dlhodobé. Novela
ma vplyv na prezentaciu zavazkov v stivahe, nemeni existujuce
poziadavky tykajlce sa ocerovania alebo vykazovania majetku,
zavazkov, vynosov alebo nakladov ani rozsah informacii, ktoré
o nich spolo¢nost vykazuje. Novela tiez ujasfiuje poziadavky na
klasifikaciu dlhu, ktory méze byt splateny vydanim vlastnych
akcii. Novela zatial nebola schvalena Eurépskou Uniou.

Pokial nie je vysSie uvedené inak, nové Standardy a interpreta-
cie nebudu mat vyznamny dopad na Uc¢tovnu zavierku.

Zverejnenia tykajuce sa docasnej vynimky
z aplikacie IFRS 9

Spolo¢nost uplatriuje do€asnu vynimku z aplikacie IFRS 9
v sulade s novelou IFRS 4 ,Aplikacia IFRS 9 Finan¢né nastroje
s IFRS 4 Poistné zmluvy”.

Spolo&nost spina kritéria pre do¢asni vynimku z aplikacie
IFRS 9. Uétovna hodnota zavézkov suvisiacich s poistovacou
¢innostou k 31. decembru 2015 (462594 tis. EUR) je vysSia ako
90 % z celkovej Uctovnej hodnoty zavazkov (479731 tis. EUR)

Zavazky, ktoré neboli zahrnuté do vypoctu % k 31. decembru
2015 su uvedené nizSie:
— derivaty ocenované realnou hodnotou (1445 tis. Eur)
— darnové zavazky (6687 tis. Eur).
— ostatné zavazky (najma persondlne, bezné zavazky voci do-
davatelom) (9005 tis. Eur)
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Redlna hodnota a zmeny v redlnej hodnote finanénych aktiv spadajucich pod G¢innost IFRS 9 s detailom nastrojov, ktorych
zmluvné penazné toky predstavuju iba platby istiny a Uroku.

Zmena redlnej

Redlna hodnota hodnoty za rok

2019

V redlnej hodnote cez vykaz ziskov a strat 208601 6385
Podielové fondy vlastné 5317 3083
Ian}liizt;%isé I;’g)vrgzll(&yjl] rezervu na krytie rizika z investovania fin. prostriedkov v mene poistenych 202791 2952
Derivaty 368 298
Dihopisy 125 52
Uréené na predaj a Uvery a pohladavky* 309977 16535
Finan¢né aktiva, ktorych zmluvné pefiazné toky predstavuju iba platby istiny a Groku 292264 11456
Dlhopisy 290544 15712

Repo - -4196

Uvery a pohladavky 1720 -60
Finanéné aktiva, ktorych zmluvné pefiazné toky nepredstavuiju iba platby istiny a troku** 17713 5079
Akcie 6190 1757
Podielové fondy 11523 3322
Zmena redlnej

Redlna hodnota hodnoty za rok

2018

V redlnej hodnote cez vykaz ziskov a strat 140425 -17098
Podielové fondy vlastné 2163 -634
Podielové fondy, ktoré kryju rezervu na krytie rizika z investovania fin. prostriedkov v mene poistenych 138192 -16168
Derivaty 70 -285
Urcené na predaj a Uvery a pohladavky* 293442 5449
Finanéné aktiva, ktorych zmluvné pefiazné toky predstavuju iba platby istiny a Groku 280808 7410
Dlhopisy 274832 1501

Repo 4196 4196

Uvery a pohladavky 1780 1714
Finanéné aktiva, ktorych zmluvné pefiazné toky nepredstavuiju iba platby istiny a troku** 12634 -1962
Akcie 4432 1778
Podielové fondy 8202 -3740

*pohladavky z poistenia a zaistenia su vyiaté z u¢innosti IFRS 9
** tieto aktiva by boli klasifikované ako v redlnej hodnote cez vykaz ziskov a strét, ak by sme aplikovali IFRS 9




(v8etky sumy su v tisicoch eur, ak nie je uvedené inak)

Poznamky k individudlnej u¢tovnej zavierke

Vyro¢na sprava 2019 — Generali Poistoviia, a. s. | 41

Ugtovna hodnota dlhopisov, ktorych zmluvné pefiazné toky predstavuju iba platby istiny a Uroku podla vystavenia Gverovému riziku

U&tovna hodnota (IAS 39)

31.12. 2019 31.12. 2018
AAA 6549 4102
AA 9492 5463
A 162407 160901
BBB 95015 91803
Nema investi¢ny stupeni 9842 5420
Nehodnotené 7239 7143
Celkom 290544 274832

V nasledujucej tabulke je prehlad realnej hodnoty nastrojov, ktorych zmluvné pefiazné toky predstavuju iba platby istiny a Uroku
a ich uveroveé riziko nie je nizke (Nema investi¢ny stupen a Nehodnotené):

Uttovna hodnota (IAS 39) Redlna hodnota

2019 2018 2019 2018
Dihopisy 17081 12563 17081 12563
Repo — 4196 — 4196

2.2 INVESTICIE V DCERSKYCH SPOLOCNOSTIACH, PRIDRUZENYCH SPOLOCNOS-
TIACH A SPOLOCNYCH PODNIKOCH

a) Dcérske spolocénosti

Dcérske spolo¢nosti su vSetky subjekty, v ktorych ma Spoloénost pravo riadit finanéné a prevadzkové politiky vSeobecne spre-
vadzané s vlastnictvom akcii s viac ako polovicou hlasovacich prav. Existencia a u¢innost potencialnych hlasovacich prav, ktoré su
v sU¢asnosti vykonatelné alebo konvertibilné, sa zohladrnuje pri hodnoteni, ¢i Spolo¢nost ma kontrolu v inom subjekte. Investicie
do dcérskych spolo¢nosti sa U¢tuju v obstardvacej cene v tejto U¢tovnej zavierke v sulade s IAS 27. Ku dniu, ku ktorému sa zosta-
vuje Uctovna zavierka Spolo¢nost zistuje, Ci existuje objektivny indikator o znizeni hodnoty dcérskych spolo¢nosti rovnako, ako je
uvedené v Poznamke 2.19 pre nepefazné aktiva a vykona test na znizenie hodnoty.

b) Pridruzené spolo¢nosti

Pridruzené spolo¢nosti su vSetky subjekty, v ktorych ma Spolo€nost vyznamny vplyv, ale nie kontrolu, zvy€ajne spojené s vlast-
nictvom 20-50 % akcii s hlasovacimi pravami. Investicie v pridruZzenych spolo¢nostiach sa U¢tuju v obstaravacej cene v tejto
uctovnej zavierke v sulade s IAS 27. Ku dru, ku ktorému sa zostavuje uc¢tovna zavierka Spolocnost zistuje, i existuje objektivny
indikator o znizeni hodnoty pridruzenych spolo€nosti rovnako, ako je uvedené v Poznamke 2.19 pre nepenazné aktiva a vykona
test na znizenie hodnoty.

c) Spoloéné podniky

Spoloény podnik je zmluvna dohoda, kde dvaja alebo viaceri U¢astnici realizuju ekonomicku ¢innost, ktora je predmetom spolo¢nej
kontroly. Spolo¢na kontrola je zmluvne dohodnuté rozdelenie kontroly nad ekonomickou €innostou. Spolo¢né podniky su U¢tované
v obstaravacej cene. Ku dnu, ku ktorému sa zostavuje u¢tovna zavierka Spolo¢nost zistuje, €i existuje objektivny indikator o znizeni
hodnoty spoloénych podnikov rovnako, ako je uvedené v Poznamke 2.19 pre nepenazné aktiva a vykona test na znizenie hodnoty.

2.3 PREPOCET CUDZEJ MENY

a) Funkéna mena a mena prezentacie

Polozky zahrnuté do uctovnej zavierky sa oceriuju v eurach, ktoré si menou primarneho ekonomického prostredia, v ktorom
Spolo&nost vykonava svoje aktivity (,funkéna mena®). Ugtovna zavierka je prezentovand v tisicoch eur. Tato mena je menou pre-
zentacie Uc¢tovnej zavierky Spolo¢nosti.
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b) Transakcie a zostatky v cudzej mene

Transakcie v cudzej mene sa prepocitavaju na funkénd menu
s pouzitim vymenného kurzu platného k datumu transakcie.
Monetarne aktiva a monetarne zavazky vyjadrené v cudzej mene
sa ku dfiu, ku ktorému sa zostavuje uctovna zavierka, prepoci-
tavaju na funkénud menu kurzom platnym k tomuto dru. Kurzové
zisky alebo straty vyplyvajuce z tychto transakcii a prepoctov
sa vykazuju vo vykaze ziskov a strat.

Kurzové rozdiely pri nemonetarnych polozkach, ako su napr.
investi¢né fondy, ocefiované v realnej hodnote cez vykaz ziskov
a strat, su vykazované ako sucast ziskov a strat. Kurzoveé rozdiely
pri nemonetarnych polozkach, ako napr. majetkovych cennych
papieroch, klasifikovanych ako finanéné aktiva ur¢ené na pre-
daj, su sucastou ocenovacieho rozdielu z cennych papierov
uréenych na predaj.

2.4 NEHMOTNY MAJETOK

a) Hodnota nadobudnutého portfélia zmluv (angl. Value of
Business Acquired - VOBA)
Spolo¢nost ocenuje ku diu obstarania prijaté zavazky z pois-
tenia a poistné aktiva obstarané v ramci kombinacie podnikov
pod spolo¢nou kontrolou realnou hodnotou.

Hodnota VOBA Zivotného portfélia poistnych zmliv pévodnej
CPS bola k 1. januéru 2008 stanovena na zéaklade principov
vypoc¢tu Embedded Value s pouzitim najlepsich znamych pred-
pokladov (angl. best estimate assumptions).

Hodnota VOBA nezivotného portfélia poistnych zmliv pévod-
nej CPS bola k 1. janudru 2008 stanovena na zaklade najlepsich
odhadov buduceho vyvoja nezivotného portfélia (stornovanost,
Skodovy priebeh, naklady).

VOBA je nehmotny majetok s kone¢nou uzitkovou dobou.
VOBA je postupne odpisovana do vykazu ziskov a strat po
dobu, pocas ktorej sa o¢akavaju zisky z obstaranych poistnych
zmllv (pre Zivotnu ¢ast VOBA je to 30 rokov a pre nezivotnu
15 rokov). VOBA je testovana ku driu, ku ktorému sa zostavu-
je uc¢tovna zavierka na znizenie hodnoty. Postup je uvedeny
v Poznamke 2.19.

b) Softvér

Néaklady vynaloZzené na obstaranie licencii a uvedenie softvéru
do pouzivania sa kapitalizuju. Tieto naklady sa amortizuju na
zaklade predpokladanej zivotnosti (az do 5 rokov).

Vsetky ostatné naklady suvisiace s rozvojom alebo tdrzbou
pocitaGovych softvérovych programov sa uctuju ako naklady
priich vzniku.

(vSetky sumy su v tisicoch eur, ak nie je uvedené inak)

2.5 HMOTNY MAJETOK

a) Obstaravacie naklady

Hmotny majetok predstavuju najma budovy a pozemky, do-
pravné prostriedky a zariadenia. Su vyjadrené v historickych
cenach znizenych o opravky a straty zo znizenia hodnoty. His-
torické naklady zahtfiaju vydavky, ktoré priamo suvisia s obsta-
ravanim poloziek. Nasledné naklady (angl. subsequent costs)
su zahrnuté do sumy aktiv alebo vykazané ako osobitné aktiva
podla potreby, len ak je pravdepodobné, Ze Spolo¢nosti budu
plynut v buducnosti ekonomické uzitky suvisiace so zhodnote-
nym majetkom a naklady na technické zhodnotenie je mozné
spolahlivo merat. VSetky ostatné opravy a udrzba sa uctuju ako
naklad v i¢tovnom obdobi, v ktorom vznikli.

b) Odpisy
Odpisy su vypocitané pouzitim linearnej metddy pocas pred-
pokladanej zivotnosti nasledovne:

Budovy 15 az 40 rokov
Stroje, pristroje a zariadenia 2 az 6 rokov
Dopravné prostriedky 4 roky
Inventar 6 rokov
Drobny hmotny majetok 1 az 2 roky

Zostatkova hodnota aktiv a Zivotnost sa prehodnocuije ku kaz-
dému dniu, ku ktorému sa zostavuje Uctovna zavierka a upravuje
v pripade potreby. Zisky alebo straty vyplyvajuce z vyradenia
majetku sa urcia ako rozdiel medzi vynosom a u¢tovnou hodno-
tou majetku a su zahrnuté vo vykaze ziskov a strat.

Uétovna hodnota majetku sa znizi okamzite na jej realizovatelnt
hodnotu, ak je u¢tovna hodnota majetku vyssia ako odhadovana
realizovatelna hodnota (Poznamka 2.19).

2.6 MAJETOK - PRAVO NA POUZIVANIE
A FINANCNE ZAVAZKY Z LEASINGOVYCH
ZMLUV

Spolo¢nost si prenajima na svoje aktivity kancelarske priesto-
ry na uzemi celého Slovenska. Prenajom priestorov, v ktorych
sa nachadza centréla a regionalne riaditelstva Spolo¢nost kla-
sifikovala ako dlhodoby. Prendjom zvysnych kancelarskych
priestorov (vac¢sina je uzatvorena na dobu neur¢itu s dvojme-
sacnou vypovednou lehotou na strane prenajimatela aj najom-
cu) bol klasifikovany ako kratkodoby.

Majetok — pravo na pouzivanie bol oceneny pri prvotnom ob-
starani na baze suc¢asnej hodnoty buducich pefaznych tokov.

Obstaravacia hodnota zahfna:
a) Hodnotu finanéného zavéazku z leasingovych zmluv pri prvot-
nom zauctovani,
b) Leasingovy platby pred zaciatkom leasingu znizené o odmeny
ziskané od prenajimatela (angl. incentives),
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c) Pociato¢né priame naklady,
d) Naklady na uvedenie majetku do stavu vyzadovaného lea-
singovou zmluvou.

Majetok - pravo na pouzivanie je odpisovany linearne bud’ po-
Cas doby zivotnosti alebo doby prenajmu, podla toho, ktora je
kratSia. V pripade, Ze si je Spolo¢nost primerane ista, ze vyuzije
opciu na kupu, majetok — pravo na pouzivanie je odpisované
pocas doby Zivotnosti podkladového aktiva.

Spolo¢nost odpisuje prenajaté kancelarske priestory rov-
nomerne pocas odhadovanej doby prenajmu (5 az 7 rokov).

Finanéné zavazky z leasingovych zmllv su pri prvotnom
obstarani ocenené na baze suc¢asnej hodnoty buducich le-
asingovych platieb, ktoré zahfnaju fixné a variabilné platby
(na zéklade indexu alebo kurzu) znizené o odmeny ziskané od
prenajimatela (angl. incentives).

Prenajom kanceldrskych priestorov zahifia opcie na predi-
zenie prenajmu/ jeho predc¢asné ukoncenie. Tieto opcie sa
vyuzivaju, aby mala Spolo¢nost moznost operativne riadit tieto
prenajmy. Spolo¢nost posudila tieto opcie a v pripade, Ze si je
primerane ista, ze ich vyuzije, tak boli zohladnené pri oceneni
finanéného zavéazku z leasingovych zmluv.

Leasingoveé splatky su diskontované pouzitim implicitnej lea-
singovej diskontnej sadzby. Ak sa tato neda uréit (¢o je pripad
pri leasingovych zmluvach Spolo¢nosti), Spolo¢nost pouzila
sadzbu, ktoru by musela zaplatit, aby si pozi¢ala prostriedky
potrebné na obstaranie podobného majetku alebo podobnu
hodnotu k majetku — prava na pouzivanie v podobnom ekono-
mickom prostredi, za podobnych podmienok.

Na ur¢enie tento sadzby Spolo¢nost pouzila ako zaklad bez-
rizikovu urokovu sadzbu upravenu o prirazku za Uverové riziko
a podmienky Specifické pre leasingovu zmluvu (napr. doba
trvania, mena, krajina a zabezpecenie).

Spolo¢nost je vystavena potencialnym budicim narastom
variabilnych leasingovych splatok (na zaklade indexu alebo
kurzu), ktoré nie su zahrnuté vo finanénom zavazku z leasin-
govych zmluv dokym tato skuto€nost nenastane. V pripade, ze
takato skuto¢nost nastane a leasingové splatky sa upravia na
zaklade indexu alebo kurzu, finanény zavazok z leasingovych
zmllv sa upravi oproti majetku.

Leasingové splatky su alokované medzi splatku istiny a fi-
nancné naklady. Finanéné naklady su u¢tované do vykazu zis-
kov a strat poCas doby prenajmu tak, aby bol v kazdej periode
vysledkom Urok zo zostatkovej hodnoty finanéného zavazku
z leasingovych zmldv.

Platby suvisiace s kratkodobym prenajmom (do jedného roka)
a prenajmom drobného majetku (do 5 tis. EUR) su vykazané
rovnomerne ako naklad vo vykaze ziskov a strat.
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2.7 ZAISTNE ZMLUVY

Spolo¢nost postupuje zaistovatelom podiely na rizikach vy-
plyvajucich z poistovacej ¢innosti za u¢elom znizenia moznych
Cistych strat. Aktiva, zavazky, vynosy a naklady vyplyvajuce
zo zaistnych zmluv su prezentované oddelene od aktiv, zavaz-
kov, vynosov a nakladov vyplyvajucich zo suvisiacich poistnych
zmlUv, pretoze zaistné zmluvy nezbavuju Spoloénost priamych
zavazkov voci poistenym. Prava vyplyvajuce zo zmlulyv, v ktorych
dochdadza k prenosu vyznamného poistného rizika, su vykazo-
vané ako aktiva vyplyvajuce zo zaistenia.

Aktiva vyplyvajuce zo zaistenia obsahuju kratkodobé pohla-
davky zo zaistenia (klasifikované ako pohladavky a uvery), ako
aj dlhodobé pohladavky zo zaistenia (klasifikované ako zaistné
aktiva), ktoré zavisia od ocakavanych poistnych udalosti a pl-
neni vznikajucich zo zaistenych poistnych zmldv. Zaistné aktiva
su ocerfiované na rovnakom zaklade ako rezervy tvorené pre
prislusné zaistené poistné zmluvy a v sulade s podmienkami
jednotlivych zaistnych zmliv. Zavazky vyplyvajlice zo zaistenia
predstavuje predovSetkym zaistné (postupené poistné) vyply-
vajuce zo zaistnych zmluv, ktoré je vykazované ako naklad na
rovnakom zaklade ako sa vykazuje poistné pre suvisiace poistné
zmluvy.

Aktiva vyplyvajice zo zaistenia su posudzované z hladiska
znizenia hodnoty ku driu, ku ktorému sa zostavuje U¢tovna za-
vierka. Ak existuju objektivne indikatory zniZzenia hodnoty aktiv
vyplyvajucich zo zaistenia, ich u¢tovna hodnota je znizena na
uroven ich realizovatelnej hodnoty a strata zo znizenia hodnoty
je vykazana vo vykaze ziskov a strat. Spolo¢nost ziskava infor-
mécie o objektivnych zndmkach znizenia hodnoty aktiv vyply-
vajucich zo zaistenia prostrednictvom rovnakého procesu ako
v pripade finan¢nych aktiv ocefiovanych v amortizovanej obsta-
ravacej cene. Strata zo znizenia hodnoty aktiv vyplyvajucich zo
zaistenia sa tiez pocita rovnakym spésobom. Tento proces je
popisany v Poznamke 2.19.

2.8 FINANCNE AKTIVA
A FINANCNE ZAVAZKY

Spolo¢nost zaraduje finanéné aktiva do nasledujucich katego-
rii: financné aktiva ocenované v redlnej hodnote cez vykaz ziskov
a strat, uvery a pohladavky a finan¢né aktiva ur¢ené na predaj.
Klasifikacia zavisi od téelu nadobudnutia investicii. Manazment
stanovi klasifikaciu investicii pri ich obstarani.

Pravidelné nakupy a predaje finanénych aktiv sa vykazuju k da-
tumu obchodu (podielové listy) — datum, kedy sa Spolo¢nost
zaviaZe zaobstarat, alebo predat aktiva alebo k datumu vysporia-
dania (ostatné finan¢né aktiva). Financné aktiva sa pri obstarani
ocenuju v redlnej hodnote zvysenej o transakéné naklady, okrem
finan&nych aktiv ocefiovanych realnou hodnotou cez vykaz zis-
kov a strat. Finan¢né aktiva ocenované v realnej hodnote cez
vykaz ziskov a strat sa pri obstarani ocenia v realnej hodnote
a transakéné naklady su Uctované vo vykaze ziskov a strat.
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Redlna hodnota je suma, za ktoru sa aktiva daju zamenit, alebo
zavazky vyrovnat za beznych obchodnych podmienok medzi
nezavislymi u€astnikmi. V pripade finanénych aktiv obchodo-
vanych na aktivnom a likvidnom trhu je redlnou hodnotou ich
kétovana trhova cena. Ak trh pre finanéné aktiva nie je aktivny,
alebo nie je k dispozicii trhova cena, Spolo¢nost uréi realnu
hodnotu pouzitim ocefovacich technik (DCF - analyza diskon-
tovaného penazného toku). Ak nie je mozné spolahlivo stanovit
realnu hodnotu majetkovych nastrojov, oceruju sa obstaravacou
cenou. Finanéné aktiva su oductované zo suvahy po zaniku prav
na prijatie penazného toku z investicii alebo po ich prevode a po
prevode v podstate vSetkych rizik a vytazkov z vlastnictva od
Spolo¢nosti. Finanéné zavazky su oductované po ich vyrovnani —
to znamena, ked je zavazok vyrovnany, zruSeny alebo preml¢any.

a) Finanéné aktiva ocenované v realnej hodnote cez vykaz

ziskov a strat

Finan¢né aktiva ocenované v realnej hodnote cez vykaz zis-
kov a strat maju dve podkategdrie. Finan¢né aktiva urcené na
obchodovanie a aktiva ocenované v redlnej hodnote cez vykaz
ziskov a strat pri prvotnom zaucétovani. Finan¢né aktiva sa kla-
sifikuju v tejto kategérii, ak boli nadobudnuté najma pre ucely
predaja v kratkej dobe, ak su ¢astou portfélia finanénych aktiv,
kde je dékaz o tvorbe kratkodobého zisku, alebo ak tak ur¢i ma-
nazment Spolo¢nosti. Je to aj majetok, ktory je riadeny a ktorého
vykonnost je hodnotena na zaklade realnej hodnoty v sulade
s investi¢nou stratégiou Spoloénosti. Informacie o realnych hod-
notach takéhoto finanéného majetku su interne poskytované
manazmentu Spolo¢nosti.

Finan¢né aktiva ocefiované v redlnej hodnote cez vykaz ziskov
a strat pri prvotnom zaudc¢tovani su tie, ktoré st drzané v internych
a externych fondoch kryjucich zavazky z poistnych zmlav, kde
riziko zo zmeny redlnej hodnoty finanénych aktiv nesu poisteni.
Ocenenie tychto aktiv v redlnej hodnote cez vykaz ziskov a strat
eliminuje, alebo vyznamne zniZuje nesulad v ocefiovani alebo
nekonzistentnosti (angl. accounting mismatch — uc¢tovny nesu-
lad), ktory by inak vznikol, keby sa ocefiovanie aktiv a zavazkov
vykonavalo r6znym spdsobom. Spolo¢nost neuctuje v tejto su-
vislosti o zisku prvého dna.

Finan¢né aktiva ocefiované v redlnej hodnote cez vykaz ziskov
a strat sa nasledne ocenuju v realnej hodnote. Realizované a ne-
realizované zisky a straty vyplyvajuce zo zmien redlnej hodnoty,
ako aj kurzové rozdiely sa vykazuju vo vykaze ziskov a strat.

b) Uvery a pohladavky

Tato kategoria obsahuje nederivatoveé finan¢né aktiva s pevnou
splatnostou, ktoré nie su kétované na aktivnom trhu. Nezahfiha
finan¢né aktiva ocenované v redlnej hodnote cez vykaz ziskov
a strat, alebo finanéné aktiva uréené na predaj. Uvery a pohla-
davky sa oceniuju pri obstarani v realnej hodnote a nasledne
sa ocenuju v amortizovanych obstaravacich cenach s pouzitim
metddy efektivnej irokovej sadzby znizenej o opravné polozky.
Opravna polozka k Uverom a pohladavkam sa zauctuje v pripade
objektivneho dékazu, ze Spolo¢nost nie je schopna ziskat vSet-
ky sumy splatné v ich pévodnych terminoch (Poznamka 2.19).
Pohladavky vyplyvajlice z poistnych zmluv su tiez klasifikované

(vSetky sumy su v tisicoch eur, ak nie je uvedené inak)

ako Uvery a pohladavky a su posudzované na znizenie hodnoty
rovnakym spdsobom ako ostatné zlozky kategodrie Uvery a po-
hladavky. Vynimkou su pohladavky z investi¢ného zZivotného
poistenia, kde sa opravna polozka tvori v celej vySke pohladavky.

c) Finan¢né aktiva uré¢ené na predaj

Finan¢né aktiva ur€ené na predaj su nederivatové financ¢né
aktiva, ktoré su bud zaradené do tejto kategérie manazmentom
Spolo¢nosti, alebo nie su zaradené v Ziadnej inej kategorii.

Finan¢né aktiva ur¢ené na predaj sa nasledne ocenuju v re-
alnej hodnote. Nerealizované zisky a straty z financnych aktiv
ur¢enych na predaj sa Uc¢tuju v ostatnych komplexnych ziskoch
a stratach ako sucast ocenovacieho rozdielu z precenenia cen-
nych papierov na predaj, kym sa nepredaju, alebo kym nie su
znehodnotené. Nerealizované kurzové zisky a straty z dlhovych
cennych papierov sa U¢tuju vo vykaze ziskov a strat.

V pripade predaja alebo znizenia hodnoty sa kumulativne zisky
a straty predtym uctované v ostatnych komplexnych ziskoch
a stratach zauctuju do vykazu ziskov a strat.

Tato kategoria obsahuje kétované cenné papiere, jednotky
investi¢ného fondu, ktoré nie su ur€ené na obchodovanie ani
zaradené ako finan¢né aktiva v redlnej hodnote cez vykaz ziskov
a strat a kétované cenné papiere ur¢ené na predaj.

Ak je finan¢né aktivum uréené na predaj Urocené, Urok vypo-
¢itany s pouzitim metddy efektivnej irokovej miery sa uctuje
vo vykaze ziskov a strat. Dividendy z majetkovych nastrojov
ur¢enych na predaj sa vykazuju vo vykaze ziskov a strat po
prijati platby.

d) Derivatoveé finanéné nastroje

Derivatoveé finan¢né nastroje su klasifikované ako finan¢né aktiva
a finanéné zavazky ocerované realnou hodnotou cez vykaz ziskov
a strat. Derivatové finan¢né nastroje su prvotne aj nasledne oce-
flované realnou hodnotou a zmeny realnej hodnoty sa vykazuju vo
vykaze ziskov a strat. Transakéné naklady suvisiace s nakupom
a predajom derivatovych finanénych nastrojov su vykazované vo
vykaze ziskov a strat, ked su vynalozené. Spolo¢nost neuctuje
v tejto suvislosti o zisku prvého dna.

Finan¢né derivaty zahfmaju menoveé a urokoveé swapy, ktoré su
uzatvorené s protistranami o vymene buducich periaznych tokov
zaloZenych na nomindlnych hodnotach mimo burzu (OTC). Futurity
su obchodovatelné na burze.

Realna hodnota finan¢nych derivatov neobchodovanych na ve-
rejnom trhu je stanovena na zaklade hodnoty, ktort by Spolo€nost
pri zvaZeni su¢asnych trhovych podmienok a stic¢asnej bonity
Ucastnikov transakcie obdrzala alebo zaplatila v pripade ukon-
¢enia zmluvy ku dnu, ku ktorému sa zostavuje U¢tovna zavierka.

Finan¢né derivaty mézu byt vykazané ako financéné aktivum,
ak jeho realna hodnota je kladna. V pripade zapornej hodnoty
finanéného derivatu ide o zavazok.
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Spolo¢nost zaviedla U¢tovanie o zabezpeceni (angl. hedge ac-
counting). Spolo¢nost vyuziva dva typy zabezpecenia (v obidvoch
pripadoch sa jedna o zabezpec&enie redlnej hodnoty) — zabezpe-
¢enie Urokového rizika a zabezpecenie cudzomenového rizika.

e Zabezpecenie urokového rizika

Stratégiou Spolo¢nosti je zaistit sa proti zmene realnej hodnoty
portfélia s pevnym vynosom. Spolo¢nost zabezpecuje zmeny
realnej hodnoty, ktoré vzniknu ako désledok zmeny bezrizikovej
urokovej sadzby (pre Ucely Uctovania o zabezpeceni definované-
ho ako zmena IRS sadzby). Zmeny redlnej hodnoty v dosledku
zmeny uverového rizika Spolo¢nost nezabezpecuije.

Spolo¢nost zaviedla U¢tovanie o zabezpeceni, aby tato stra-
tégia bola premietnuté aj do finanénych vykazov. Spolo¢nost
riadi riziko pouzitim dynamickej stratégie — priebezne upravuje
pozicie v ramci portfélia s pevnym vynosom a zabezpecovacie
derivaty (Urokové swapy), ktoré sa vyuzivaju na upravovanie
a zabezpecovanie Urokovej senzitivity celkového portfolia.

Pozicie jednotlivych nastrojov v portféliu, ¢i uz podkladové
aktiva alebo zabezpecovacie derivaty, su uzatvarané, upravo-
vané alebo ukon&ované aj pred datumom splatnosti nastroja
podla aktualnej rizikovej kapacity alebo rizikového apetitu, vyvoja
uverovej kvality emitenta, zmeny likvidity nastroja alebo jeho
relativneho pomeru medzi rizikom a vynosom.

Uétovanie o zabezped&eni sa aplikuje na skupinu aktiv. Spolod-
nost stanovuje, ktoré nastroje s pevnym vynosom predstavuju
zabezpecovanu polozku, ako aj ich objem vzdy na zac¢iatku me-
siaca. Uréenie skupiny aktiv spifia podmienky stanovené § 83
IAS 39 - a to, Ze skupina aktiv je vystavena rovnakému riziku
a ze Spolo¢nost o¢akava, ze zmena redlnej hodnoty pripadajlca
na zabezpecované riziko jednotlivych poloziek v skupine bude
priblizne priamo Umerna celkovej zmene realnej hodnoty pripa-
dajucej zabezpecovanému riziku skupiny poloziek.

e Zabezpecenie cudzomenového rizika

Spolo¢nost dynamicky zabezpecuje nastroje v investiénych
portféliach, ktoré st denominované v cudzej mene prostred-
nictvom cudzomenovych derivatov (hlavne menové swapy). Za-
bezpecuju sa vSetky cudzomenoveé rizika (vSetky cudzie meny
a vSetky nastroje — dlhopisy, akcie, atd.). Precenenie zabezpeco-
vacich derivatov sa vykazuje vo vykaze ziskov a strat. Precenenie
nepenaznych aktiv (ako napr. akcie) klasifikovanych ako uréené
na predaj je vykazané cez vlastné imanie. Tato nekonzistentnost
mdze viest k volatilite hospodarskych vysledkov. Cielom zavede-
nia u¢tovania o zabezpeceni je eliminovat tuto nekonzistentnost
a vykazovat precenenie nepenaznych aktiv uréenych na predaj
suvisiace so zmenou menového kurzu cez vykaz ziskov a strat.

Pri obidvoch typoch zabezpecéenia Spolo¢nost vykonava me-
sacéne prospektivny a retrospektivny test efektivnosti zabez-
pecenia. Zabezpecenie bolo efektivne ku driu, ku ktorému sa
zostavuje Uctovna zavierka.
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2.9 CASOVE ROZLISENIE
OBSTARAVACICH NAKLADOV

Obstaravacie naklady predstavuju naklady, ktoré vznikaju v su-
vislosti s uzatvorenim novych poistnych zmliv a v nezivotnom
poisteni aj s obnovou existujucich poistnych zmliv. Zahtiaju
ako priame (napr. ziskatelské provizie, tlaciva, lekarske honora-
re), tak aj nepriame naklady (napr. marketingové naklady, mzdy
pracovnikov zaoberajlcich sa obchodnou ¢innostou, ako su
produktovi manazéri, underwriteri).

Spoloc¢nost ¢asovo rozliSuje len priame obstaravacie nakla-
dy (ziskatelské provizie), a to maximalne do vysky, v ktorej sa
predpoklada ich navratnost z buducich vynosov zo suvisiacich
poistnych zmldv. Vynimkou su obstaravacie naklady v Zivotnom
poisteni pre produkty s zilmerovou rezervou, kde sa ¢asovo
rozliSuju obstaravacie naklady maximalne do kalkulovanej vysky.

V pripade nezivotnych poistnych zmliv ¢asovo rozliSené obsta-
ravacie naklady sa amortizuju poc¢as doby trvania zmldv v rov-
nakom pomere, akym je pomer rezervy na poistné buducich
obdobi vo¢i hrubému predpisanému poistnému.

V pripade zivotného poistenia sa aktivacia obstaravacich na-
kladov neuplatiuje v pripadoch, kde by jej uplatnenie prinieslo
¢asovy nesulad medzi vynaloZzenymi nakladmi a vynosmi, a to
najma v pripadoch:

a) produktov, ktoré boli ziskané na zaklade akvizicie,

b) produktov s jednorazovym platenim poistného,

c) provizii za mimoriadne vklady,

d) produktov, pre ktoré sa aplikuje metoda zillmerizacie,

e) produktov, ktoré nie su otvorené na predaj a historicky sa
nepredpokladalo ¢asové rozliSenie obstaravacich nakladov.

Pre amortizaciu ¢asovo rozliSenych obstaravacich nakladov
platia nasledovné zasady:
Amortizacia sa vykonava v rovnomernej vyske z aktivovanych
pociato¢nych nakladov:
a) po dobu, pocas ktorej sa zrazaju pociato¢né poplatky z po-
istného,
b) po dobu, pocas ktorej sa plati poistné, ak nie su zavedené
pociatocné poplatky.

Vynimkou je produktova skupina Dynamik Plus a Dynamik
(portfdlio je v run-offe), kde doba amortizacie, podla pévodnej
amortizaénej schémy, bola stanovena na pét rokov.

Navratnost ¢asového rozliSenia obstaravacich nakladov je
ku kazdému dnu, ku ktorému sa zostavuje uctovna zavierka
testovana v ramci testu primeranosti rezerv. V pripade nedosta-
toc¢nosti poistného v nezivotnom poisteni Spolo¢nost rozpusti
prislusné ¢asové rozliSenie obstaravacich nakladov. Ak ani toto
nie je dostato¢né na pokrytie budicich nakladov, vytvori rezervu
na neukoncené rizika. V pripade nedostato¢nosti rezerv v zi-
votnom poisteni Spolo€nost rozhodne o rozpusteni ¢asového
rozliSenia obstaravacich nakladov, a/alebo vytvori rezervu na
nedostatoénost poistného.
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2.10 DAN Z PRiIJMOV

Dan z prijmov vyplyvajuca z vysledku hospodarenia bezného
obdobia sa sklada zo splatnej a odloZzenej dane. Dan z prijmov
sa vykazuje vo vykaze ziskov a strat, okrem dane, ktora suvisi
s polozkami vykazovanymi priamo v ostatnych komplexnych
ziskoch a stratach. V tomto pripade sa aj dan z prijmov vykazuje
priamo v ostatnych komplexnych ziskoch a stratach.

Splatna dan predstavuje o¢akavany danovy zavazok zo
zdanitelného zisku bezného obdobia, ktory bol vypoé&itany
s pouzitim darnovej sadzby platnej ku diu, ku ktorému sa zo-
stavuje uctovna zavierka. Splatna dan taktiez obsahuje upravu
danovych zavéazkov minulych u¢tovnych obdobi a osobitny
odvod z podnikania v regulovanych odvetviach podla zdkona
¢. 235/2012 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

Odlozena dan z prijmov sa v uctovnej zavierke uctuje suva-
hovou zavazkovou metddou, na zaklade docasnych rozdielov
medzi dafiovou hodnotou aktiv a zavazkov a ich uc¢tovnou
hodnotou v Uuc¢tovnej zavierke. O odlozenej dani sa neuctuje,
ak sa tyka prvotného U¢tovania o aktivach alebo zavézku v su-
vislosti s transakciou, ktora nie je obstaranim iného podniku,
ak v Case transakcie nie je ovplyvneny uctovny ani dafovy zisk
alebo strata. Odlozena dan sa vypocita pouzitim sadzby podla
schvalenych alebo takmer schvélenych darnovych predpisov,
a ktord bude platna v ¢ase realizacie do¢asnych rozdielov.

Odlozené danové pohladavky sa zauctuju v rozsahu ich re-
alizovatelnosti, t. j. ak je pravdepodobné, Ze do¢asné rozdiely
budu uplatnené voc&i dosiahnutému zdanitelnému zisku.

OdloZena dan z prijmov sa Uctuje pri doasnych rozdieloch
vyplyvajucich z investicii do dcérskych a pridruzenych spo-
lo¢nosti, s vynimkou pripadov, ked' je nacasovanie realizacie
docasnych rozdielov kontrolované Spolo¢nostou a je pravde-
podobné, Ze doCasné rozdiely nebudu realizované v dohladnej
buducnosti.

2.11 KOMPENZACIA FINANCNEHO
MAJETKU

Finan¢né aktiva a zavazky sa kompenzuju a vykazuju netto
v suvahe len vtedy, ak existuje pravna vymozitelnost tejto kom-
penzécie a je pravdepodobné, Ze vyrovnanie transakcie sa
tiez uskutoéni na netto principe, pripadne zrealizovanie aktiva
a vyrovnanie zavazku sa realizuje sucasne.

2.12 PENAZNE PROSTRIEDKY
A PENAZNE EKVIVALENTY

Penazné prostriedky a perazné ekvivalenty zahfiaju penaznu
hotovost a vklady splatné na poZiadanie. Terminované vklady
su vykazané ako sucast finanénych aktiv, kedZze su uréené naj-
ma na krytie zavazkov z poistnych zmluv. Penazné prostriedky
a penazné ekvivalenty sa ocenuju v nominalnej hodnote zvysené
o ¢asovo rozlisené uroky.

(vSetky sumy su v tisicoch eur, ak nie je uvedené inak)

2.13 ZAKLADNE IMANIE

Kmenové akcie sa klasifikuju ako zdkladné imanie, ak nee-
xistuje zavazok previest hotovost alebo iné aktiva. Dodatocné
naklady, ktoré sa priamo vztahuju na emisiu novych akcii, sa po
odpocitani vplyvu na dane z prijmov vykazuju vo vlastnom imani
ako pokles prijmov z emisie.

2.14 POISTNE A INVESTICNE ZMLUVY -
KLASIFIKACIA A OCENENIE

Spolo¢nost uzatvara zmluvy, ktoré prenasaju poistné riziko
alebo poistné a finanéné rizika. Poistné zmluvy su zmluvy, ktoré
prendsaju vyznamné poistné riziko. Takéto zmluvy mézu pre-
nasat tiez financné riziko. Spolo¢nost definuje ako vyznam-
né poistné riziko takeé riziko, kde pri vzniku poistnej udalosti je
poistné plnenie minimalne o 10 % vyssie ako plnenie splatné
v pripade, ak by sa udalost nevyskytla, pricom takato udalost
moze redlne nastat. Zmluvy, ktoré prenasaju finanéné riziko,
pri ktorom nie je vyznamné poistné riziko, sa klasifikuju ako
investi¢éné zmluvy. Klasifikacia zmluv je vykonana na zéklade
produktovych charakteristik.

Niektoré poistné zmluvy obsahuju prvok volitelnej ucasti (DPF).
Tento prvok opravriuje poistnika ziskat ako doplnok ku garanto-
vanym plneniam dodato¢né plnenia alebo prémie:

a) ktoré budu predstavovat vyznamnu ¢ast celkovych zmluv-
nych plneni,

b) ktorych vySka a ¢as plnenia je zavislé od rozhodnutia Spo-
lo€nosti, a

c) ktoré su zmluvne viazané na:

i) vykonnost Specifikovanej skupiny zmluv alebo $pecifiko-
vaného typu zmluvy,

i) realizovanych a/alebo nerealizovanych investi¢nych vy-
nosov Specifikovanej €asti aktiv, drzanych Spolo¢nostou,
alebo

iii) zisk alebo stratu Spolo¢nosti, fondu alebo iného subjektu,
ktory zmluvu vydava.

Cast dodato&nych DPF sa povazuje za vyznamnu na zéklade
toho, Ze dodato¢né plnenia predstavuju vyznamnu ¢ast vSetkych
zmluvnych platieb. DPF je ¢astou poistnych zavazkov.

a) Sumarny prehlad klasifikacie poistnych zmlav

Pre ocenenie vynosov, nakladov a zavazkov z poistnych zmluv
je pouzité nasledovné zoskupenie poistnych zmluv do homo-
génnych skupin.

V nasledujucej tabulke je uvedeny prehlad homogénnych
skupin a klasifikacie podla IFRS 4.
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Investiénd zmluva  Investiéna zmluva

Segment Poistna zmluva s DPF bez DPF
Nezivotné poistenie X
Zivotné poistenie

Zivotné poistenie s pevnymi a garantovanymi podmienkami X X

Variabilné Zivotné poistenie X X

Investicné Zivotné poistenie (unit-linked a index-linked) X X

b) Ocenenie poistnych zmlav

Zmluvy nezivotného poistenia
Tieto zmluvy st zmluvy zodpovednostného, majetkového poistenia a poistenia oséb, vo v§eobecnosti nazyvané nezZivotné poistenie.

Zodpovednostné poistné zmluvy chrania poistenych pred rizikom spdsobenia ujmy tretim stranam v désledku ich ¢innosti. Kryté
Skody zahffaju zmluvné a nezmluvné udalosti. Typicka ochrana, ktort ponukaju, je uréena pre individualnych a podnikatelskych
zakaznikov, ktori maju povinnost vyplatit nahradu Skody tretej strane za ublizenie na zdravi alebo Skodu na majetku alebo inu Skodu.

Majetkové poistné zmluvy najma odskodriuju poistenych za Skody spésobené na ich majetku alebo za hodnotu straty na majetku.
Zakaznici, ktori vykonavaju podnikatel'sku ¢innost vo svojich priestoroch, mézu ziskat aj ndahradu $kody za stratu zisku spésobenu
nemoznostou vyuzivat poisteny majetok pri svojom podnikani (krytie prevadzkovych poruch).

Zmluvy poistenia oséb chrania poistenych pred nasledkami udalosti (napr. nahodné umrtie alebo postihnutie), ktoré by ovplyvnili
schopnost zakaznika alebo jeho zavislych oséb uchovat si existujicu Uroven prijmu. Garantované plnenia uhradené pri vzniku
Specifikovanej poistnej udalosti st bud pevne stanovené alebo prepojené na rozsah ekonomickej straty, ktori majitel z poistky
utrpel. Nevyskytuju sa ziadne plnenia viazané na splatnost alebo odstupenie od poistnej zmluvy.

Pre vSetky tieto zmluvy sa poistné Uctuje ako vynos (zaslizené poistné) pomerne pocas obdobia krytia.

Poistné pInenia a naklady na likvidaciu skéd sa uc¢tuju do vykazu ziskov a strat podla vzniku na zaklade predpokladanej povinnosti
poskytnut odSkodnenie dlzné poistenym alebo tretim stranam poskodenym poistenymi. Zahifiaju priame a nepriame néklady na
uspokojenie narokov a pochadzaju z udalosti, ktoré sa vyskytli do datumu, ku ktorému sa zostavuje uctovna zavierka, aj ak neboli
Spolo¢nosti ohlasené. Spolo¢nost nediskontuje svoje zavazky za neuhradené Skody s vynimkou poistnych plneni vyplacanych
formou rent.

Zavéazky z poistnych zmllv sa ocefuju v zavislosti od typu zavazku a spdsob ocenenia zavazkov je popisany v Casti 2.15.

Zmluvy Zivotného poistenia s pevnymi a garantovanymi podmienkami.
Tieto zmluvy poistuju udalosti spojené s ludskym zivotom (napr. Umrtie alebo dozitie) po€as dlhého obdobia. Poistné zmluvy mézu
mat dohodnuté doplnkové poistenia, ako je napr. poistenie trvalych nasledkov Urazu, poistenie zavaznych ochoreni a podobne.

Poistné zmluvy s pevnymi a garantovanymi podmienkami obsahuju minimalnu garantovanu urokovu sadzbu (0 % az 6 % p. a.).
Niektoré zmluvy obsahuju tiez DPF, ktoré opravnuju poistnikov participovat na vynose z investicii prevySujucom minimalnu garan-
tovanu urokovu sadzbu vo forme podielu na zisku. Rozhodnutie o miere Ucasti a podiele na zisku za rok je na Spolo¢nosti.

Poistné sa vykazuje ako vynos v ¢ase splatnosti zo strany poistnika. Poistné plnenie sa vykazuje ako naklad v ¢ase svojho vzniku.

Poistné plnenia a naklady na likvidaciu $kéd sa uctuju do vykazu ziskov a strat tak, ako si zaznamenavané na zaklade predpo-
kladanej povinnosti poskytnut odSkodnenie dizné poistenym alebo poistnikom. Zahifiaju priame a nepriame naklady na uspoko-
jenie narokov a pochdadzaju z udalosti, ktoré sa vyskytli pred dfiom, ku ktorému sa zostavuje Uctovna zavierka, aj ak este neboli
Spolo¢nosti ohlasené.

Zavéazky z poistnych zmllv sa ocefuju v zavislosti od typu zavazku a spdsob ocenenia zavazkov je popisany v Casti 2.15.
Metdda ocenenia zavédzkov na neuhradené Skody je rovnaka pre vSetky segmenty zivotného poistenia.

Zavazky za neuhradené skody sa odhaduju s pouzitim odhadov pre individudlne pripady ohlasené Spolo¢nosti a Statistickych
analyz $kod, ktoré vznikli, ale neboli ohlasené. Ocenenie zavazkov je uvedené v Casti 2.15.
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Zmluvy investicného Zivotného poistenia (unit linked a index-
-linked)

Zmluvy investi€ného Zivotného poistenia umoziuju alokovat
Cast poistného do fondov. Vyvoj zavazkov z poistného alokova-
ného do fondov je vyjadreny v podielovych jednotkach poistnika.
Poistné zmluvy mézu mat dohodnuté doplinkoveé poistenia.

V zavislosti od vyznamnosti poistného rizika st zmluvy kla-
sifikované ako:
— poistné zmluvy,
— investi¢né zmluvy bez DPF.

Ugtovné postupy zavisia od klasifikacie poistnej zmluvy.

Pokial ide o poistné a poistné plnenia, pre zmluvy klasifikované
ako poistné zmluvy su U¢tovné postupy rovnakeé ako pre zmluvy
zivotného poistenia s pevnymi a garantovanymi podmienkami.
Pre investi¢né zmluvy bez DPF sa ako vynos Uctuje rizikové
poistené a poplatky dohodnuté v zmluvach a ako naklad sa u¢-
tuje Cast poistné plnenia, ktora je nad hodnotou fondu. Poistné
plnenia zodpovedajice hodnote fondu sa Uctuju cez suvahu.

Ocenenie zavazkov z ¢asti poistného alokovaného do fondov
sa stanovuje tzv. spdsobom bezného uctu, t. j. zavazok sa zvysi
o uhradené poistné znizené o uplatnitelné poplatky z poistného.
Zavazok sa na mesacénej baze znizuje o rizikové poistné, sprav-
ne a iné dohodnuté poplatky, pripadne o vyplatené odkupné
hodnoty.

Zmena zavazkov investi¢éného zivotného poistenia zodpoveda-
juca zmene hodnoty podkladovych aktiv sa uctuje:
— pre zmluvy klasifikované ako poistné zmluvy cez vykaz zis-
kov a strat,
— pre investi¢né zmluvy bez DPF cez stvahu.

Zmena ostatnych zavazkov sa Uctuje cez vykaz ziskov a strat.
Ocenenie zavazkov je uvedené v Casti 2.15.
Zmluvy variabilného Zivotného poistenia

Zmluvy variabilného Zivotného poistenia obsahuju moznost
variabilne vybrat rizika. Poistné produkty v tejto skupine mézu
poskytovat aj variabilitu vzhladom na riziko z investovania. Va-
riabilita vzhladom na riziko z investovania pozostdva z moznosti
alokovat poistné na ¢ast:

— s garantovanou Urokovou sadzbou,

— s vyhlasovanou Urokovou sadzbou, o ktorej vyske rozhoduje
Spolo¢nost,

— kde riziko z investovania nesie poistnik.

Poistné zmluvy mézu mat dohodnuté doplnkové poistenia.
Ustovné postupy pre tieto zmluvy st rovnaké ako pre zmluvy

zivotného poistenia s pevnymi a garantovanymi podmienkami
pokial ide poistné a poistné pinenia.

(vSetky sumy su v tisicoch eur, ak nie je uvedené inak)

Ocenenie Casti zavazkov s garantovanou Urokovou sadzbou
a doplnkovych poisteni sa riadi rovnakymi u¢tovnymi postupmi
ako ocenenie zavazkov pre zmluvy s pevnymi a garantovanymi
podmienkami.

Ocenenie zavazkov z Casti zmluvy z poistného alokovaného
do fondov sa riadi rovnakymi u¢tovnymi postupmi ako ocenenie
zavazkov pre zmluvy investi¢ného Zivotného poistenia klasifiko-
vané ako poistné zmluvy.

Ocenenie zavazkov je uvedené v Casti 2.15.

Zmena zavazkov variabilného Zivotného poistenia sa uctuje
cez vykaz ziskov a strat.

c) Test primeranosti rezerv
Nezivotné poistenie

Spolo¢nost ku kazdému dru, ku ktorému sa zostavuje uc¢-
tovna zavierka, vykonava test primeranosti rezerv na poistné
buducich obdobi v nezivotnom poisteni pomocou porovnania
oc¢akavanych hodnét poistnych plneni a nakladov priraditelnych
k zostavajucemu obdobiu splatnosti aktivnych zmlav k datumu,
ku ktorému sa zostavuje uctovna zavierka a vysky nezasliuze-
ného poistného z tychto zmluv ocisteného o ¢asové rozliSenie
obstaravacich néakladov. Vy$ka o¢akavanych penaznych tokov
suvisiacich s plnenim a nakladmi je odhadnuta na zaklade $ko-
dového priebehu za uplynuld ¢ast doby platnosti zmluvy a je
upravena o vyznamneé jednotlivé Skody, ktorych opakovany vy-
skyt sa nepredpokladd. V pripade, Ze test preukaze, ze rezervy
nie su dostato¢né, bude nedostato¢nost dotvorena cez vykaz
ziskov a strat ako rozpustenie ¢asového rozliSenia obstaravacich
nakladov. Ak rozpustenie ¢asového rozliSenia nepostacuje na
pokrytie nedostato¢nosti, vytvori sa rezerva na neukonéené ri-
zika. Test primeranosti rezerv je pocitany pre skupiny produktov,
ktoré zahfnaju poistné zmluvy s podobnym rizikovym profilom.

V pripade rent zahifiaju predpoklady pouzité pre stanovenie
rezervy vSetky budlce penazné toky a zmeny su okamzite za-
uctované do vykazu ziskov a strat.

Rezervy na poistné plnenia v nezivotnom poisteni sa testuju
na primeranost porovnanim s alternativnym vypoc&tom vysky
konecénej Skody pomocou trojuholnika vyplatenych poistnych
plneni. Pokial je takto projektovana skoda nizSia ako konec¢-
na Skoda ur¢ena uctovnymi postupmi, je rezerva dostatocna,
v opac¢nom pripade sa rezerva dotvori cez vykaz ziskov a strat.

Zivotné poistenie

Ku kazdému dnu, ku ktorému sa zostavuje Uuctovna zavierka,
sa vykonavaju testy primeranosti rezerv, aby sa zabezpecila
primeranost zmluvnych zavazkov. Hodnota zavéazkov znizena
o Casoveé rozliSenie obstaravacich nakladov (DAC) v zivotnom
poisteni sa porovna s redlna hodnotou zavazkov. Realna hodnota
zavazkov je stanovena ako najlepsi odhad buducih pefiaznych
tokov zvyseny o rizikovi marzu. Pri stanoveni najlepsieho odhadu
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zavazkov sa pouzivaju pravidelne aktualizované predpoklady
(t. j. ich najlepsi odhad) vyvoja umrtnosti, incidencie ostatnych
poistenych rizik, stornovanosti poistnych zmluv a naklady odo-
vodené od $pecifickych podmienok Spolo¢nosti, najméa provizne
naklady, administrativne naklady, naklady spojené s vybavenim
poistnych udalosti a naklady na finanéné umiestenie. Spolo¢-
nost pri stanoveni najlepSieho odhadu a rizikovej prirazky tak
zohladnuje zakladné principy, ktoré su stanovené v pravnych
predpisoch zavadzajucich rezim Solventnosti Il (hajma Direktiva
2009/138/EC a navrh legislativy delegujucich pravnych predpisov
ku dfiu zostavenia Uctovnej zavierky). Finan¢né predpoklady
pouzité v teste primeranosti su stanovené na rovnakych prin-
cipoch ako platia pre Solventnost Il. Nedostato¢nost zavéazkov
sa Uctuje cez vykaz ziskov a strat.

Spolo¢nost vykondva test primeranosti zvlast pre jednotlivé
homogénne skupiny Zivotného poistenia a pripadnu nedosta-
to€nost a dostato¢nost tychto skupin navzajom nekompenzuje.

215 TECHNICKE REZERVY
A FINANCNE ZAVAZKY ZO ZMLUV
INVESTICNEHO POISTENIA BEZ DPF

a) Rezervy zivotného poistenia a finan¢né zavazky zo zmlav
investi¢ného poistenie bez DPF
Technicka rezerva na Zivotné poistenie
Technicka rezerva na zivotné poistenie pozostava z nasledov-
nych casti:
a) technicka rezerva na Zivotné poistenie: rezerva na garanto-
vané plnenia,
b) technicka rezerva na zivotné poistenie: rezerva na podiel na
zisku,
c) technicka rezerva na Zivotné poistenie: odlozeny zavazok voci
poistenym,
d)technicka rezerva na Zivotné poistenie: rezerva z testu pri-
meranosti zavazku.

Technicka rezerva na zivotné poistenie — rezerva na garantova-
né plnenia sa tvori na garantované zavazky zo zmlav Zivotného
poistenia s garantovanou vyskou technickej Urokovej miery.
Technicka rezerva sa pocita ako suhrn rezerv vypocitanych pre
jednotlivé zmluvy zivotného poistenia. V zavislosti od technic-
kej charakteristiky poistenia sa pre vypocet technickej rezervy
pouzivaju nasledovné zasady:

a) zasada suc¢asnej hodnoty: hodnota rezervy je stanovena ako
sucasna hodnota buducich zavéazkov poistovne, vratane ad-
ministrativnych nakladov po odpocitani budiceho poistného.
Pri vypocte rezervy sa vychadza z rovnakych predpokladov,
aké boli pouzité pri stanoveni poistného.

b)zasada kapitalovej hodnoty: hodnota rezervy je stanovena
vo vyske kapitélovej hodnoty, t. j. zaplatené poistné znize-
né o rizikové poistné a poplatky, zhodnotené garantovanym
urokom k datumu zostavenia U¢tovnej zavierky (dalej ,rezerva
typu ucet").

c) zasada zillmerizacie: technicka rezerva je znizena o neumo-
renu Cast pociato¢nych nakladov, maximalne do vysky po-
¢iato€nych nakladov zapoc¢itanych jednorazovo do poistného.
Zillmerizacia sa neuplatnuje v pripade:
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— produktov s tvorbou rezervy typu Ucet,

— produktov s beznym platenim poistného, pri ktorych
pociato¢né naklady nie su zapocitané do poistného ako
jednorazovy naklad,

— produktov s jednorazovym platenim poistného.

d) zasada nezapornosti: zaporna hodnota rezervy je nahradena
nulou.

Tieriové uctovnictvo

V sulade s IFRS 4 ma Spolo¢nost moznost upravit svoje uc¢-
tovné postupy tak, ze nerealizované zisky alebo straty z majetku
vykazané v ostatnych komplexnych ziskoch a stratach ovplyvnia
vysku zavézkov z poistnych zmluv rovnakym spdésobom, ako
keby boli realizované. Tento postup sa nazyva aj tierfiové uctov-
nictvo. Spolo¢nost preto, pomocou aplikacie principu tiefiového
Uctovnictva upravi technicku rezervu v Zivotnom poisteni oproti
ostatnym komplexnym ziskom a stratam vo vyske zodpovedaju-
cej nealokovanym podielom na prebytkoch vyplyvajucich z oce-
fovacieho rozdielu z cennych papierov uréenych na predaj (vy-
kédzaného taktiez v ostatnych komplexnych ziskoch a stratach).

Rezerva na Krytie rizika z investovania finan¢nych prostriedkov
v mene poistenych (unit linked)

Technicka rezerva na krytie rizika z investovania finanénych
prostriedkov v mene poistenych sa tvori na zavazky zo zmlav
zivotného poistenia, kde ekonomickeé riziko premenlivosti vy-
nosov alebo rastu investovanych prostriedkov nesie vyluéne
osoba, ktord s poistoviiou uzavrela poistnd zmluvu. Technicka
rezerva sa tvori pre zmluvy klasifikované ako poistné zmluvy.

Technicka rezerva sa pocita ako suhrn rezerv vypocitanych
pre jednotlivé zmluvy Zivotného poistenia uvedené v odseku
vysSie. Pre kazdu takuto poistnd zmluvu vedie poistovia ucet
poistenia vo forme jednotiek (dalej ,klientske jednotky). Uget
poistenia sa zvySuje o jednotky za zaplatené poistné a znizuje
sa o jednotky za rizikové poistné a poplatky v sulade s prislus-
nymi poistnymi podmienkami. Technicka rezerva sa stanovi vo
vyske aktualnej hodnoty klientskych jednotiek ku driu zostavenia
Uctovnej zavierky, t. j. pocet klientskych jednotiek vynasobeny
ich aktualnou cenou ku diu zostavenia zavierky. V pripade, ze
je hodnota technickej rezervy na individualnu zmluvu zaporna,
poistoviia o zapornej Casti rezervy Uctuje ako o pohladavke voci
poistnikovi.

Financné zavézky z investicnych zmliv bez DPF (unit-linked,
index-linked)

Pre poistné zmluvy klasifikované ako investi¢né zmluvy bez
DPF sa na krytie zavazkov z investovania finanénych prostried-
kov v mene poistenych tvori finanény zavazok z investi¢nych
zmluv bez DPF a metdéda stanovenia tohto zavazku je rovnaka
ako je metdda pre rezervu na krytie rizika z investovania financ¢-
nych prostriedkov v mene poistenych.

Rezerva na poistné buducich obdobi

Technicka rezerva na poistné buducich obdobi sa tvori z tej
Casti predpisaného poistného, ktora sa vztahuje na buduce ob-
dobia ku dnu, ku ktorému sa zostavuje uc¢tovna zavierka.
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Technicka rezerva sa tvori z ¢asti predpisaného poistného, kto-
ra sa vztahuje na buduce Uc¢tovné obdobia, na zéaklade metédy
pro rata temporis podla presného poctu dni, ktoré sa vztahuju
na buduce obdobie a podla presného poctu dni, na ktoré je
poistné predpisané. Technicka rezerva sa stanovi ako sucet
rezerv za vSetky poistné zmluvy.

Technicka rezerva sa netvori na:

a) poistné zmluvy, investiéné zmluvy s DPF s jednorazovym
platenim poistného,

b) zmluvy investi¢ného poistenia a variabilného poistenia na ¢ast’
zodpovedajucu zavazkom, pri ktorych je celé poistné pouzité
na tvorbu rezervy na krytie rizika z investovania finan¢nych
prostriedkov v mene poistenych alebo na tvorbu technickych
zavazkov z investi¢nych zmliv bez DPF,

c) zmluvy, resp. ¢asti zmluvy, pri ktorych je celé poistné pouzité
na tvorbu rezervy typu Ucet.

Rezerva na poistné plnenia

Rezerva na poistné plnenia v zivotnom poisteni predstavuje
odhad celkovych néakladov na poistné plnenia, ktoré vyplyvaju
z poistnych udalosti vzniknutych do konca u¢tovného obdobia,
bez ohladu na to, ¢€i boli nahlasené.

Rezerva na poistné plnenia z poistnych udalosti, ktoré uz boli
nahlasené (tzv. RBNS), sa tvori pri nahlaseni poistnej udalosti vo
vyske predpokladaného poistného plnenia. Ak sa poistné plnenie
tyka dozitia, odkupu, umrtia alebo poistnej udalosti z rezervo-
tvorného doplnkového poistenia (t. j. poistnych plneni suvisiacich
s ukon&enim poistnej zmluvy/rizika), su¢asne s tvorbou RBNS
sa v zavislosti od druhu zmluvy rozpusti technicka rezerva na
zivotné poistenie alebo rezerva na krytie rizika z investovania
finan¢nych prostriedkov v mene poistenych. Pri ukonceni likvi-
dacie poistnej udalosti sa RBNS rozpusti a zalc¢tuje sa kone¢ny
naklad na poistné plnenie.

Pre zmluvy klasifikované ako investi¢né zmluvy bez DPF je
metdda tvorby rezervy RBNS rovnaky ako pre poistné zmluvy
a pre investi¢né zmluvy s DPF. Zavazky pre ¢ast zodpovedajucu
hodnote fondov su v§ak prezentované oddelene od zavazkov
z poistnych zmllv a z investi€énych zmlav pre DPF ako sucast
zavézkov voci klientom.

Pre poistné plnenia vyplacané vo forme splatok alebo déchod-
ku sa tvori RBNS ako stu¢asna hodnota buducich splatok.

Odhad RBNS vzdy obsahuje aj predpokladant vysku suvisia-
cich internych a externych nakladov likvidacie.

Pre pripoistenia v zivotnom poisteni sa ako su¢ast RBNS tvori
aj tzv. rezerva IBNER, t. j. rezerva na poistné udalosti uz vznik-
nuté, ale nedostato¢ne nahlasené. Spdsob stanovenia vysky
tejto rezervy je rovnaky ako pre IBNER v nezZivotnom poisteni
(Poznamka 2.15 b).

Rezerva na poistné plnenia z poistnych udalosti, ktoré uz vznik-
li, ale eSte neboli nahlasené ku dnu, ku ktorému sa zostavuje U¢-
tovna zavierka (tzv. IBNR), sa tvori na zéaklade odhadov poistnych
plneni z takychto udalosti. Pre pripoistenia v Zivotnom poisteni

(vSetky sumy su v tisicoch eur, ak nie je uvedené inak)

a na poistné udalosti suvisiace s umrtim sa tvori identicky ako
pre Urazové poistenie v nezivotnom poisteni (Poznamka 2.15 b).

Odhad IBNR vzdy obsahuje aj predpokladanu vysku suvisia-
cich internych a externych nakladov likvidacie.

b) Rezervy nezivotného poistenia

Rezerva na poistné buducich obdobi

Rezerva na poistné buducich obdobi sa tvori v nezivotnom
poisteni z tej Casti predpisaného poistného, ktora sa vztahuje
na buduce Uétovné obdobia. Jej vyska sa uréuje ako suhrn tech-
nickych rezerv vypocitanych podla jednotlivych poistnych zmlav
ku dfiu, ku ktorému sa zostavuje uctovna zavierka s pouzitim
metédy pro rata temporis.

Sucastou technickej rezervy na poistné buducich obdobi
moze byt rezerva na neukoncené rizika. Rezerva na neukonce-
né rizika sa tvori, ak predpisané poistné, ktoré sa vztahuje na
buduce ucétovné obdobie, nie je dostatocné na krytie vSetkych
poistnych plneni z poistnych udalosti a nakladov, ktoré nastanu
v budicom obdobi a vztahuju sa na platné poistné zmluvy (test
primeranosti rezerv).

Rezerva na poistné plnenia

Rezerva na poistné plnenia v nezivotnom poisteni predstavuje
odhad celkovych nakladov na poistné plnenia, ktoré vyplyvaju
z poistnych udalosti vzniknutych do konca u¢tovného obdobia,
bez ohladu na to, i boli nahlasené.

Rezerva na poistné plnenia z poistnych udalosti, ktoré uz boli
nahlasené (tzv. RBNS) sa tvori pri nahlaseni poistnej udalosti vo
vyske predpokladaného poistného plnenia. V pripade, Ze vysku
poistného plnenia pri nahlaseni poistnej udalosti nie je este moz-
né na zaklade znamych faktov odhadnut, pouziju sa ako prvy
odhad typické priemerné hodnoty pre dany typ poistnej udalosti,
ktoré sa potom spresnia pri kazdom naslednom doplneni Udajov
o poistnej udalosti. Pri ukonceni likvidacie poistnej udalosti sa
RBNS rozpusti a zauctuje sa kone¢ny naklad na poistné plnenie.

Pre poistné plnenia vyplacané vo forme splatok alebo déchod-
ku sa tvori RBNS ako suc¢asna hodnota buducich splatok pri
urokovej diskontnej miere 1,9 %.

Odhad RBNS vzdy obsahuje aj predpokladanu vysku suvisia-
cich internych a externych nakladov likvidacie.

Sucastou RBNS v nezZivotnom poisteni je aj tzv. rezerva IBNER,
t. j. rezerva na poistné udalosti uz vzniknuté, ale nedostato¢ne
nahlasené. Vyska tejto rezervy sa urci ako rozdiel medzi odhad-
nutou, tzv. kone¢nou skodou (angl. ultimate loss) a nasledovnymi
zlozkami: uz vyplatenymi poistnymi plneniami, zostatkom RBNS
a odhadom IBNR.

Odhad tzv. konecnej $kody sa pocita trojuholnikovou metddou.
V riadkoch trojuholnika su jednotlivé roky vzniku poistnych uda-
losti a v stipcoch st kumulativne tidaje o priebehu vyplacania
poistnych plneni a zmene RBNS v jednotlivych naslednych uc¢-
tovnych rokoch. Trojuholnik tdajov je ocisteny o extrémne vyso-
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ké Skody. Konec¢na Skoda sa uréi z Udajov na a nad diagonalou
doprojektovanim pomocou vazenych vyvojovych koeficientov.

Rezerva na poistné plnenia z poistnych udalosti, ktoré uz vznik-
li, ale eSte neboli nahlasené ku driu, ku ktorému sa zostavuje U¢-
tovna zavierka (tzv. IBNR) sa tvori na zaklade odhadov poistnych
plneni z takychto udalosti. Odhad IBNR sa urci trojuholnikovou
metddou zo Specidlne upraveného trojuholnika kumulativnych
udajov o poistnych udalostiach, ktory v riadkoch obsahuje udaje
podla roku vzniku poistnej udalosti a v stipci tidaje o poistnych
plneniach a stave RBNS sustredené k prvému datumu nahlase-
nia poistnej udalosti. Trojuholnik udajov je oCisteny o extrémne
vysoké skody. Z udajov na a nad diagonalou sa doprojektovanim
pomocou vazenych vyvojovych koeficientov uréi odhadovana
uhrnna vyska plneni. IBNR sa uréi ako vysledna hodnota znizena
o sucet hodn6t na a nad diagonalou.

Odhad IBNR vzdy obsahuje aj predpokladanu vysku suvisia-
cich internych a externych nakladov likvidacie.

2.16 POHLADAVKY A ZAVAZKY
Z POISTENIA

Pohladavky a zavazky z poistenia predstavuju finanéné nastroje
a obsahuju sumy splatné poistnikom, agentom a maklérom. Po-
hladavky sa ocenuju pri obstarani v redlnej hodnote a nasledne
sa ocenuju v amortizovanych obstaravacich cenach s pouzitim
metddy efektivnej Urokovej sadzby zniZzenej o opravné poloz-
ky. Ak existuje objektivny dékaz, ze existuje strata zo znizenia
hodnoty pohladavok z poistnych zmliv, znizi sa u¢tovna hod-
nota poistnych pohladavok o opravnu polozku, ktorej tvorba je
uctovana do nakladov. Proces testovania na znizenie hodnoty
je uvedeny v Poznamke 2.19.

Zavazky z poistenia sa pri obstarani oceriuju realnou hodnotou
znizenou o suvisiace transakéné naklady. Nasledne sa ocenuju
v amortizovanej hodnote s pouzitim efektivnej Urokovej metody.

2.17 VKLADY OD ZAISTOVATELOV

Tato polozka obsahuje vklady prijaté od zaistovatelov z po-
stupenej priamej poistovacej ¢innosti najma na zaklade podielu
zaistovatela na technickych rezervach Spolo¢nosti. Vklady po-
skytuju zaistovatelia za i¢elom splnenia svojich zmluvnych po-
vinnosti a U¢asti v pripadoch narokov velkych poistnych udalosti
alebo zaistenia velkych poistnych portfolii. SU primarne u¢tované
podla zmluvnych podmienok odrazajucich podiel zaistovatela
na cedovanom obchode. Urok z tychto vkladov sa vykazuje vo
vykaze ziskov a strat ako Urokovy naklad na zaklade amortizo-
vanych nakladov s pouzitim platnej efektivnej Urokovej miery.

2.18 VYKAZOVANIE VYNOSOV

a) Vynosy z poplatkov a provizii
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Zaistné provizie a podiely na zisku od zaistovatela zahriuju
provizie prijaté od zaistovatelov, alebo pohladavky voci zaistova-
telom plynuce zo zaistnych provizii a podiel na zisku vyplyvajuci
zo zaistnych zmluv. Zaistné provizie poistenia sa ¢asovo rozlisuju
sposobom, ktory je konzistentny s nezasluzenym poistnym po-
stupenym zaistovatelovi.

Zaistna provizia je vykazovana konzistentne so spésobom
vykazovania nakladov vynaloZenych na obstaranie prislusnych
zaistnych zmluv v sulade so zaistnymi podmienkami platnymi
pre prislusny rok. Ziskova provizia tykajuca sa zaistnych zmlav
sa vykazuje ¢asovo rozliSena.

b) Urokové vynosy a naklady

Urokové vynosy a naklady za véetky Grogené finanéné nastroje,
vratane finanénych ndstrojov ocenovanych v realnej hodnote cez
vykaz ziskov a strat, sa vykazuju v ramci vynosov/ nakladov z fi-
nanénych investicii s pouzitim metody efektivnej urokovej miery.

c) Vynosy z dividend
Vynosy z dividend sa zauétuju v ¢ase vzniku prijatia platby.

d)Vynosy z likvidacie poistnych udalosti
Vynosy z likvidacie poistnych udalosti sa zauctuju v Case po-
skytnutia sluzby.

2.19 ZNiZENIE HODNOTY AKTIiV

a) Financéné aktiva ocefnované v amortizovanej obstaravacej
cene
Spolo¢nost prehodnocuje ku kazdému dru, ku ktorému sa

zostavuje Uctovna zavierka, ¢i existuju objektivne indikatory
znizenia hodnoty finanénych aktiv alebo skupiny finanénych
aktiv. Hodnota finané¢ného aktiva alebo skupiny finanénych ak-
tiv je znizena a strata zo znizenia ich hodnoty sa zauctuje iba
v pripade, ak existuju objektivne indikatory znizenia hodnoty
finanéného majetku, ktoré su vysledkom jednej alebo viace-
rych udalosti, ktoré nastali po prvotnom zauétovani finanéného
majetku (udalost veduca k strate) a tato udalost alebo udalosti
maju dopad na o¢akdavané buduce pefiazné toky z finanéného
aktiva alebo skupiny finanénych aktiv, ktory je mozné spolahlivo
odhadnut. Objektivne indikatory znizenia hodnoty finanéného
majetku predstavuju:

— vyznamné finanéné tazkosti dlznika alebo emitenta;

— porusenie zmluvnych podmienok, ako napriklad neuhradenie
platieb;

— veritel, z pravnych alebo ekonomickych dévodov suvisiacich
s finanénymi tazkostami diznika, poskytne diznikovi Ulavu,
ktoru by inak nemal v umysle poskytnut;

— pravdepodobné vyhlasenie konkurzu na majetok diznika ale-
bo emitenta, respektive ina finanéna reorganizacia;

— zanik aktivneho trhu pre dany finanény majetok ako nasledok
finanénych tazkosti;

— zistitelné informacie indikujuce, Ze existuje meratelny po-
kles buducich odhadovanych pernaznych tokov zo skupiny
finan¢nych aktiv od ich pociato¢ného zauctovania a to aj
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napriek tomu, Ze pokles nie je zatial mozné zistit u jednotli-

vych finanénych aktiv v skupine. Tieto informacie zahifiaju:

— nepriaznivé zmeny platobnej schopnosti diZznikov alebo
emitentov v skupine, alebo

— narodné alebo lokalne ekonomické podmienky, ktoré su
vo vzajomnom vztahu s nesplatenim aktiv v skupine.

Spolo¢nost najskér prehodnocuje, ¢i existuju objektivne indi-
katory zniZzenia hodnoty jednotlivo pre finan¢né aktiva, ktoré su
vyznamné. Ak Spolo¢nost urci, Ze neexistuju Ziadne objektivne
indikatory znizenia hodnoty finanénych aktiv prehodnocova-
nych jednotlivo, zahrnie finan¢né aktiva, bez ohladu na to, &i
su jednotlivo vyznamné alebo nie, do skupin podla uverového
rizika (to znamena na zéklade zoradenia finanénych aktiv podla
typu aktiva, priemyselného sektora, Uzemia, doby splatnosti
a podobnych relevantnych faktorov) a posudi mozny pokles
hodnoty pre jednotlivé skupiny finanénych aktiv. Tie finanéné
aktiva, ktoré boli posudzované jednotlivo a kde bolo zistené
znizenie hodnoty, nie su zahrnuté do posudzovania znizenia
hodnoty v ramci skupin finan¢nych aktiv.

Buduce penazné toky v skupine finanénych aktiv, ktoré su
kolektivne posudzované z hladiska zniZzenia hodnoty, st odha-
dované na zaklade zmluvnych penaznych tokov plynucich z aktiv
Spolocnosti a historickej skisenosti so stratami pri aktivach
Spolo¢nosti s podobnymi charakteristikami Gverového rizika.
Historicka skusenost so stratami je upravovana podla sucas-
nych dostupnych udajov s cielom zohladnit dopad su¢asnych
podmienok, ktoré neovplyvnili obdobie, z ktorého sa historicka
skusenost zistuje a zaroven zohladnit aj dopad podmienok,
ktoré uz v su€asnosti neexistuju.

Ak existuju objektivne indikatory, ze doslo k strate zo znizenia
hodnoty pohladavok a tverov alebo investicii drzanych do splat-
nosti, hodnota tejto straty predstavuje rozdiel medzi u¢tovnou
hodnotou finanéného aktiva a su¢asnou hodnotou odhadova-
nych buducich penaznych tokov diskontovanych pévodnou
efektivnou Urokovou sadzbou finanéného aktiva. Vynimkou su
pohladavky z investi¢ného Zivotného poistenia, kde sa opravna
polozka tvori v celej vySke pohladavky, ¢im sa znizuje uctovny
nesulad medzi predpisom poistného a tvorbou technickych re-
zerv v Zivotnom poisteni. U&tovna hodnota finanéného aktiva je
znizena pouzitim uctu opravnej polozky a strata je zauc¢tovana
do vykazu ziskov a strat. Ak ma investicia drzana do splatnosti
alebo pohladavka alebo Uver pohyblivi rokovd mieru, diskontna
sadzba pre vypocet straty zo znizenia hodnoty finanéného aktiva
sa ur¢i ako si¢asna zmluvna Urokova miera. Spolo¢nost méze
urcit vysku straty z poklesu hodnoty finanéného aktiva aj ako
rozdiel redlnej hodnoty financného aktiva stanovenej na zaklade
jeho trhovej ceny a uctovnej hodnoty finanéného aktiva.

Ak v nasledujucom uc¢tovnom obdobi déjde k poklesu straty
Z0 znizenia hodnoty finanéného aktiva a tento pokles objektivne
suvisi s udalostou, ktora nastala po vykazani znizenia hodnoty
finanéného aktiva (ako napriklad zlepSenie bonity diznika alebo
emitenta), toto vykazané znizenie hodnoty finanéného aktiva sa
rozpusti z U¢tu opravnej polozky cez vykaz ziskov a strat.

(vSetky sumy su v tisicoch eur, ak nie je uvedené inak)

b) Finanéné aktiva vykazované v realnej hodnote

K datumu, ku ktorému sa zostavuje Uc¢tovna zavierka, Spo-
lo€nost zhodnoti, ¢i existuju objektivne dékazy o tom, Ze doslo
k znizeniu hodnoty finanéného majetku. V pripade majetkovych
cennych papierov, ktoré su klasifikované ako ur¢ené na predaj,
sa berie do Uvahy dlhSie trvajuce (viac ako jeden rok) alebo
vyznamné (viac ako 30 %) znizenie realnej hodnoty cenného
papiera pod jeho obstaravaciu cenu s vynimkou investicie do
Lion River, kde sa vzhladom na charakter investicie v prvych
piatich rokoch zniZenie hodnoty o¢akava (J-curve). Ak existuju
takéto dbkazy v suvislosti s finanénymi aktivami uréenymi na
predaj, kumulativna strata sa preuctuje z ocenovacich rozdielov
v ostatnych komplexnych ziskoch a stratach. Kumulativna strata
sa vypocita ako rozdiel medzi obstardvacou cenou a aktualnou
realnou hodnotou a je znizena o stratu zo zniZzenia hodnoty tohto
finanéného majetku, ktora uz bola v minulosti vykazana vo vy-
kaze ziskov a strat. Ak v nasledujucom obdobi déjde k narastu
realnej hodnoty majetkového cenného papiera, tieto narasty
hodnoty majetkovych cennych papierov sa uctuju do ostatnych
komplexnych ziskov a strat. Straty zo zniZzenia hodnoty dlhovych
cennych papierov sa rozpustia cez vykaz ziskov a strat, ak v na-
sledujucom obdobi déjde k narastu redlnej hodnoty cenného
papiera a tento narast objektivne suvisi s udalostou, ktora na-
stala po vykazani znizenia hodnoty cenného papiera vo vykaze
ziskov a strat.

c) Znizenie hodnoty investicii v dcérskych a pridruzenych

spoloénostiach a spoloénych podnikoch

V pripade investicii v dcérskych a pridruzenych spolo¢nostiach
a spolo¢nych podnikoch sa test na zniZzenie hodnoty vykona
tak, Ze sa obstaravacia hodnota porovna s navratnou hodno-
tou investicie znizenou o akékolvek straty zo zniZzenia hodnoty,
ktoré boli predtym vykazané vo vykaze ziskov a strat. Pripadné
znizenie hodnoty sa vykaze vo vykaze ziskov a strat.

d) Znizenie hodnoty ostatnych nefinanénych aktiv

Majetok s neur€itou dobou zivotnosti nie je odpisovany, avSak
kazdorocCne je testovany na znizenie hodnoty. Pri majetku, ktory
sa odpisuje, sa test na zniZzenie hodnoty vykonava vtedy, ked'
okolnosti naznacuju, Ze u¢tovna hodnota nemusi byt realizova-
telna. Strata zo zniZenia hodnoty sa vykazuje v sume, o ktoru
Uctovna hodnota majetku prevysuije jeho realizovatelnd hodnotu.
Realizovatelna hodnota predstavuje bud realnu hodnotu znize-
nu o naklady na pripadny predaj alebo uzitkovu hodnotu (angl.
value in use), podla toho, ktora je vyssia. Pre Ucely stanovenia
straty zo zniZenia hodnoty sa majetok zaradi do skupin podla
(jednotky generujuce pefiazné prostriedky). Pri nefinanénom
majetku, inom ako goodwill, pri ktorom doslo k znizeniu hodnoty,
sa pravidelne k datumu zostavenia uctovnej zavierky posudzuje,
¢i nie je mozné pokles hodnoty prehodnotit.

Nehmotny majetok, ktory predstavuje hodnotu obstaraného
poistného kmena v Zivotnom a nezivotnom poisteni, je majetkom
s urcitou dobou Zivotnosti. Zostatkova hodnota tohto majetku sa
testuje na znizenie hodnoty, pokial existuju objektivne indikatory,
Ze takéto znizenie mdze nastat. Indikatorom na mozny vznik
straty zo zniZenia hodnoty je napriklad zmena predpokladov
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pouzitych pri prvotnom oceneni tohto majetku. V pripade potre-
by sa test vykona metodikou ,embedded value“ na aktualnom
zostatku obstaraného kmena pri pouziti aktualnych najlepSich
predpokladov.

2.20 LEASING

Leasingové zmluvy, pri ktorych vyznamna €ast rizik a Uzitkov
z vlastnictva ostava na strane prenajimatela, sa v roku 2018
klasifikovali ako operativny leasing. Platby uskuto¢nené v ramci
operativnych leasingov (znizené o odmeny (angl. incentives)
ziskané od prenajimatela) sa uc¢tovali do vykazu ziskov a strat
rovnomerne pocas obdobia leasingu.

2.21 ZAMESTNANECKE POZITKY

Kratkodobé zamestnaneckeé pozitky

Kratkodobé zamestnanecké pozitky predstavuju priebezne
platené mzdy, ndhrady mzdy cez sviatky, dovolenky a vznikaju
za pracovnu ¢innost, ktord poskytuju zamestnanci Spolo¢nosti.
Udtuju sa v nomindlnej hodnote a predstavuji persondlne na-
klady vo vykaze ziskov a strat.

Socialne odvody a dochodkové programy s vopred sta-
novenymi prispevkami

V priebehu roka Spolo¢nost odvadza prispevky na povinné
zdravotné, nemocenskeé a Urazové poistenie a na garan¢ny fond
a fond poistenia v nezamestnanosti vo vyske ur¢enej zakonom
na zaklade hrubych miezd. V priebehu roka Spolo¢nost vypla-
ca do tychto fondov sumu vo vyske 35,2 % (31. 12. 2018: 35,2
%) hrubych miezd do vysky mesacnej mzdy podla prislu§nych
pravnych predpisov. Prispevok, ktory plati zamestnanec, bol vo
vyske 13,4 % (31. 12. 2018: 13,4 %).

Naklady na povinné zdravotné, nemocenskeé a Urazové poiste-
nie a garan¢ny fond a fond poistenia v nezamestnanosti su u¢-
tované ako naklad v rovnakom obdobi ako suvisiace personalne
naklady a nevyplyvaju z nich Ziadne dalSie zavazky.

Spolo¢nost kategorizuje zamestnanecké vyhody suvisiace
s déchodkom (ako napriklad prispevky na doplnkové déchod-
kové sporenie) ako programy s uréenymi prispevkami.

Zavéazky z prispevkovo definovanych déchodkovych planov su
uc¢tované ako naklad a vynos v dobe ich vzniku a nevyplyvaju
z neho ziadne dalSie zavazky.

Nezaisteny penzijny program s vopred stanovenym do6-
chodkovym plnenim

Podla IAS 19 okrem kratkodobych zamestnaneckych pozitkov,
zamestnanecké pozitky zahffaju zamestnanecké pozitky po
ukon&eni zamestnania (ako déchodky atd’), odstupné a ostatné
dlhodobé zamestnaneckeé pozitky. Na vypocet spolahlivého
odhadu vySky zamestnaneckého pozitku, ktory si zamestnanci
zasluzili za uz odpracovanu dobu sa pouzivaju poistno-mate-
matické metddy (metdda projektovanych jednotkovych kreditov
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v stlade s IAS 19). Vypocet je ovplyvneny mnohymi premennymi,
ako je umrtnost, fluktuacia zamestnancov, mzdové trendy, pred-
pokladana inflacia, predpokladana miera navratnosti investicii
atd. Zavazok vykazany v sUvahe predstavuje Cistu su¢asnu
hodnotu zavazku programu s vopred stanovenym déchodko-
vym plnenim.

Diskontna miera pouzita na diskontovanie buducich penaznych
tokov sa stanovuje na zaklade trhovych vynosovych kriviek z vy-
soko kvalitnych podnikovych dlhopisov k datumu, ku ktorému sa
zostavuje U¢tovna zavierka. Poistno-matematické predpoklady
sa pravidelne testuju na potvrdenie ich konzistentnosti.

Odstupné

Prispevky pri ukoneni zamestnania su splatné pri skonéeni za-
mestnaneckého pomeru Spolo¢nostou pred riadnym datumom
odchodu do déchodku, alebo ak zamestnanec prijme dobrovolnu
vypoved ako vymenu za tieto prispevky. Spolo¢nost rozoznava
prispevok pri ukon&eni, ak je preukazatelne utvoreny bud: ukon-
¢enim zamestnaneckého pomeru su¢asnymi zamestnancami
podla podrobného formalneho planu bez moznosti odstupenia
alebo poskytnutim prispevkov pri ukonéeni ako vysledku ponuky
na podporu dobrovolného ukonéenia zamestnaneckého pomeru.
Prispevky, ktoré su splatné viac ako 12 mesiacov po datume,
ku ktorému sa zostavuje Uctovna zavierka, sa diskontuju na ich
sucasnu hodnotu.

2.22 VYPLATA DIVIDEND

Akcionar ma narok na vyplatu dividend ak su schvalené valnym
zhromazdenim, a preto sa vykazuje ako zavazok vo finanénych
vykazoch v obdobi, kedy boli schvalené.

2.23 PLATBY NA ZAKLADE PODIELOV

Rezerva na platby na zaklade podielov predstavuje formu dI-
hodobého planu na odmenovanie vrcholového manazmentu
Skupiny. Odmena za dosiahnutie cielov bude vyplatena vo forme
akcii Assicurazioni Generali S. p. A. Plan je stanoveny v cykloch,
ktoré trvaju tri finanéné roky. Celkovy pocet akcii je rozdeleny
do troch tranzi — v jednotlivych rokoch 30 %, 30 % a 40 %.
Vyplata kazdej tranze je zavisla na tom, ¢i bolo v danom roku
dosiahnuté stanovené kritérium a na tom, ¢i je dany manazér na
konci trojroéného cyklu stale zamestnancom Skupiny.
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3 VYZNAMNE UCTOVNE ODHADY
A USUDKY

Spolo¢nost vykonava odhady a pouziva predpoklady, ktoré
ovplyviuju vykazované hodnoty aktiv a zavazkov v nasleduju-
cich uctovnych obdobiach. Odhady a Usudky sa neustale pre-
hodnocuju na zaklade historickych skusenosti a inych faktorov,
vratane o¢akavanych buducich okolnosti, ktoré su pokladané
za primerané.

Zasadné odhady a predpoklady, kde je riziko vyznamnej Upravy
uctovnej hodnoty majetku a zavazkov pocas nasledujuceho
Uctovného obdobia, su uvedené nizsie.

Konecény zavazok vyplyvajuci z poistnych zmlav

Odhad koneé&ného zavéazku vyplyvajuceho z poistnych zmluv je
vyznamnym uc¢tovnym odhadom Spolo¢nosti. Existuje viacero
zdrojov neistoty, ktoré je potrebné zohladnit v odhade zavazku
Spolo¢nosti.

Ku dnu, ku ktorému sa zostavuje Uétovna zavierka, sa vytvara
rezerva na poistné plnenia, ktora zohladnuje o¢akavané kone¢né
naklady na vysporiadanie vSetkych poistnych udalosti vzniknu-
tych do tohto dfia, bez ohladu na to, &i boli nahlasené alebo nie.
Tato rezerva obsahuje aj naklady na likvidaciu poistnych udalosti
ponizené o sumu uz vyplatenych plneni. Rezerva na nezivotné
poistné plnenia sa nediskontuje.

Udaje, ktoré vstupuju ako predpoklady, st vaésinou interné
Udaje Spolo¢nosti ziskané analyzami alebo su to udaje ziskané
od spolo¢nosti v Skupine.

V pripade, ak nie su dostupné dostato¢né informacie pre ur-
¢enie spolahlivého vyvoja poistnych udalosti, hlavne v prvych
rokoch po uvedeni nového produktu/rizika, pouzivaju sa oboz-
retné predpoklady.

Naklady na udalosti, ktoré neboli zlikvidované a IBNR rezervy
(Poznamka 16) sa odhaduju s pouzitim réznych Statistickych
metdd. Tieto metddy extrapoluju vyvoj vyplatenych a vzniknu-
tych 8kdd, priemernych nakladov na poistné plnenia a konec-
nych nakladov na poistné udalosti pre kazdy rok vzniku poistnej
udalosti na zaklade pozorovaného vyvoja v minulych obdobiach
a oCakavanej Skodovosti.

Pri pouzivani Statistickych udajov o vyvoji $kod sa predpoklada,
ze $kodovy priebeh z minulosti sa bude opakovat v budicnosti.
Existuju ale dévody, preco toto nemusi platit. Tieto vSak boli
zohladnené v rozsahu, v akom sa dali predpokladat. Tieto do-
vody zahffiaju napriklad:

— ekonomické, pravne, politické a sociélne trendy,
— zmeny v skladbe uzatvaranych poistnych zmluayv,
— vplyv poistnych udalosti mimoriadneho rozsahu.

(vSetky sumy su v tisicoch eur, ak nie je uvedené inak)

Odhad buducich poistnych plneni z dlhodobych poistnych
zmlav

Ocenenie zavazkov zo zivotného poistenia prebieha v dvoch
krokoch. V prvom kroku su ocenené buduce zavazky z poistenia
pred zavedenim produktu do predaja.

V pripade zmluv Zivotného poistenia sa stanovuju predpoklady
umrtnosti, resp. predpoklady nastania inej poistnej udalosti,
predpoklady dobrovolného ukonéenia poistnej zmluvy, budice
naklady, buduce investi¢né vynosy zvySené o bezpecnostnu
prirazku. V pripade produktov Zivotného poistenia sa tieto pred-
poklady zapocitané do poistného nemenia pocas celej doby
trvania poistenia. Tieto sa pouzivaju na vypocet zavazkov pocas
celej doby trvania zmluvy.

V druhom kroku Spolo¢nost ku kazdému dnu, ku ktorému sa
zostavuje Uc¢tovna zavierka prehodnocuje, €i zavazky z poist-
nych zmluv vypocitanych na zaklade predpokladov stanovenych
pred uzatvorenim poistnej zmluvy su dostato¢né. Ak su zavazky
dostatocné, pre ocenenie sa pouziju pévodné predpoklady. Ak
zavazky nie su dostato¢né, povodné predpoklady sa zmenia
a vychadzaju z aktualnych finanénych a operativnych predpo-
kladov zvySenych o bezpe€nostnu prirazku.

Test primeranosti rezerv v zivotnom poisteni sa vykona meto-
dou diskontovanych penaznych tokov.

Pre vSetky produkty Zivotného poistenia su buducimi penaz-
nymi tokmi, najma: poistné, poistné plnenia, administrativne
naklady, naklady likvidacie, investi¢né naklady, provizne naklady.
Sucasna hodnota tychto penaznych tokov sa porovna s hodno-
tou technickej rezervy na zZivotné poistenie, vratane odlozenych
zavazkov voci poistnikom, technickej rezervy na krytie rizika
z investovania v mene poistenych, technickej rezervy na poistné
buducich obdobi a technickej rezervy na poistné plnenia, ktoré
su vyplacané vo forme déchodku znizenej o ¢asoveé rozliSenie
obstaravacich nakladov. V pripade, ze je su¢asna hodnota pe-
fnaznych tokov vyssia, Spolo¢nost dotvori prislusnu technicku
rezervu cez vykaz ziskov a strat.

Znizenie hodnoty cennych papierov uréenych na predaj

Pri kazdom zostavovani U¢tovnej zavierky Spolo¢nost zistuje,
¢i neexistuje objektivny indikator toho, Ze je finan¢né aktivum,
alebo skupina finanénych aktiv znehodnotena. Ak taky dékaz
existuje, Spolo¢nost stanovi vysku straty zo zniZzenia hodnoty
(Poznamka 20). Spolo¢nost posudi, ze doslo ku zniZzeniu hod-
noty cennych papierov ur¢enych na predaj v pripade, Zze doslo
k vyznamnému alebo dlhodobému poklesu ich realnej hodnoty
pod obstaravaciu cenu. Posudenie, kedy dosSlo k vyznamnému
alebo dlhotrvajucemu poklesu redlnej hodnoty, vyzaduje pouzitie
odhadov. Spolo¢nost posudzuje okrem iného nestélost v cenach
cennych papierov, finanéné schopnosti spolo¢nosti, vykonnost’
jednotlivych odvetvi, zmeny v technolégiach a prevadzkové, ako
aj finan¢né cash flow. Zvazovanie poklesu hodnoty je potom
vhodné v pripade, ze existuju objektivne dékazy o zhorsova-
ni financnej schopnosti spolo¢nosti, odvetvi, ze nastali zmeny
v technolégidch, ako aj zhorsovanie prevadzkovych a finanénych
cash flow.




(vSetky sumy su v tisicoch eur, ak nie je uvedené inak)

Poznamky k individualnej u¢tovnej zavierke

Pohladavky z neuplatnenych regresov

Pri odhade tychto pohladavok Spolo¢nost pouziva matematic-
ko-statistické techniky (Chain-Ladder), pricom predpoklada, ze
histdria ziskanych regresov je relevantna pre buduicnost.
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4 RIADENIE RIZIKA

Riadenie rizika je klu¢ovym prvkom spravy a riadenia Spolo¢nosti. Procesy riadenia rizika pozostavaju z identifikacie rizik, ich
hodnotenia, kvantifikacie, ako aj navrhu a implementéacie opatreni na ich zmiernenie.

Systém pre riadenie rizik Spolo¢nosti je v sulade s politikou riadenia rizik Generali Group, ktora je implementovana aj lokalne a je
konzistentna s poziadavkami direktivy Solvency Il.

Politiky riadenia rizik

Podnikatelsky model Generali Group vychadza z plnej zodpovednosti manazérov danej krajiny. Politiky riadenia rizik su defino-
vané a riadené na lokalnej urovni, aby sa zabezpecila adekvatnost Specifickych rizikovych zdrojov. AvSak Generali Group prijima
spolo¢ny subor politik a minimalnych poziadaviek zavaznych pre vSetky spolo¢nosti v skupine, aby sa zabezpecila nalezita uroven
kontroly a vyzdvihli potencidlne synergie medzi jednotlivymi krajinami a aby nedochadzalo k neo€akavanému narastu celkovej
expozicie voci jednotlivym rizikdm.

Priority programov riadenia rizika

Cinnosti riadenia rizika prispievaj k cielu riadenia vykonnosti Spolo&nosti na rizikovo prispésobenom zaklade rovnako vo v&etkych
spolo¢nostiach Generali Group. Zaklady systému uz boli zavedené, ale zlozitost spésobu implementéacie predpoklada stanovenie
nasledujucich priorit:
— udrzanie stabilnej pozicie solventnosti a riadenie kapitalu Spoloénosti v sulade s jej rizikovym apetitom
— harmonizovanie riadenia aktiv a pasiv (,ALM"), pristupov prijatych na vSetkych jednotlivych organizacnych urovniach v ramci

Generali Group;

— identifikacia, ocefiovanie a hodnotenie operacnych rizik.

Prostrednictvom svojich poistovacich aktivit je Spolo€nost prirodzene vystavovana réznym typom rizik, ktoré suvisia s pohybmi
na finanénych trhoch, negativnym vyvojom poistnych rizik, v Zivotnom ako aj v nezivotnom poisteni, a vSeobecne so vsetkymi
rizikami, ktoré ovplyviuju pretrvavajuce ekonomické €innosti. Tieto rizika je mozné zoskupit do nasledujucich piatich hlavnych
kategorii: poistné riziko, trhové riziko, riziko likvidity, Uveroveé riziko a operacné riziko.

4.1 POISTNE RIZIKO

Poistné riziko je analyzované samostatne pre Zivotné aj pre nezivotné poistenie.

Poistné riziko je riziko spojené s moznostou a ¢asom vzniku poistnej udalosti, a neistotou ohladom vysky vysledného pinenia.
Zakladnou vlastnostou poistnej zmluvy je, Ze toto riziko je ndhodné, a preto nepredvidatelné.

Pre portfdlio poistnych zmluv, kde sa uplatfiuje tedria pravdepodobnosti na ur€ovanie cien a plneni, hlavnym rizikom, ktorému
Spolo¢nost Eeli v suvislosti s jej poistnymi zmluvami je, Ze skuto¢né plnenia prevysia zatic¢tované poistné zavazky. To méze vzniknut,
ak frekvencia a vyska skuto¢nych plneni a prispevkov je vyssia, ako odhadovana. Poistné udalosti s nahodné a skutoény pocet
a vyska plneni sa kazdoroc¢ne li$i od Urovne, ktora je uréena pouzitim Statistickych technik.

Skusenosti ukazuju, ze ¢im je portfélio podobnych poistnych zmluv vacsie, tym mensia je relativna variabilita predpokladané-
ho vysledku. Takisto pre diverzifikovanejSie portfolio je menej pravdepodobné, Ze bude ovplyvnené zmenou akejkolvek zmeny
portfélia. Spolo¢nost vytvorila svoju stratégiu na upisovanie poistného rizika tak, aby diverzifikovala typ akceptovanych poistnych
rizik a v rdmci kazdej z tychto kategorii dosiahla dostato¢ne velkd populéciu rizik na znizenie kolisavosti o¢akavaného vysledku.
Faktory, ktoré zhorSuju poistné riziko, zahifiaju nedostatok diverzifikacie rizika v zmysle typu a vysky rizika, geografického miesta
a typu priemyselného odvetvia.

Poistné riziko v zivotnom a nezivotnom poisteni sa koncentruje na Uzemi Slovenskej republiky.

4.1.1 POISTNE RIZIKO V ZIVOTNOM
POISTENI

Portfélio zivotného poistenia Spolo¢nosti obsahuje dlhodobé poistné zmluvy s pevne stanovenymi a garantovanymi podmienkami,
variabilné Zivotné poistenie a investiéné Zivotné poistenie. Okrem dlhodobych poistnych zmluv Spolo¢nost v zZivotnom poisteni
uzatvara aj kratkodobé zmluvy, tie su vac¢sinou skupinového charakteru.
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Spolo¢nost kladie osobitny déraz na upisovanie novych zmluv, ktoré zahffia hodnotenie jednak zdravotného, ako aj finanéného
stavu poistenych oséb. Standardné upisovacie manudly, formuldre, zdravotné a finanéné poziadavky pri upisovani, sa vyzaduiju
jednak pre riziko Umrtia, ako aj pre jednotlivé pripoistenia. Na znizenie rizika nedostato¢nosti poistného vyplyvajuceho z krytych
rizik boli stanovené maximalne limity pre krytia, ktoré spadaju do rizikového apetitu poistovne. Dal$im prvkom na zniZenie rizika
umrtnosti a rizika morbidity je zaistenie. Tento nastroj Spolo¢nost uplatfiuje najma pre poistenie umrtnosti.

Nizsie uvedené tabulky uvadzaju koncentraciu poistného rizika na Umrtie v Zivotnom poisteni pre skupiny podla vysky poistnej
sumy v riziku (angl. Sum at Risk — SaR), ako aj vplyv zaistenia na zniZenie rizikovej expozicie.

POISTNA SUMA V RIZIKU* (SAR) NA UMRTIE KU KONCU ROKA 2019**

Interval SaR (v tis. EUR) Spolu za interval Pocet Zivotov*** Priemerny vek Spolu po zaisteni
Menej ako 7 426003 181219 40 386005
7az15 422459 40779 41 368820
15az 30 641999 30162 41 543842
30az50 753940 19132 38 655408
Viac ako 50 1835655 22188 36 1300526
Kolektivne zmluvy 519781 18456 - -
Spolu 4599837 311936 - 3254601

POISTNA SUMA V RIZIKU* (SAR) NA UMRTIE KU KONCU ROKA 2018

Interval SaR (v tis. EUR) Spolu za interval Pocet Zivotov Priemerny vek Spolu po zaisteni
Menej ako 7 441760 223640 39 394963
7az15 454135 43999 40 383557
15az 30 681321 32318 40 564961
30az50 696598 17800 38 653229
Viac ako 50 1204744 15632 36 1089360
Kolektivne zmluvy 500210 17474 - -
Spolu 3978768 350863 - 3086070

*Poistna suma v riziku je napocitana pre jeden Zivot za vSetky relevantné zmluvy.
**Po kiipe ERGO portfdlia v hodnote 534 569 tis. EUR.
***Zmena metodiky v pohlade na pocet Zivotov s nulovou hodnotou sumy.

Vyznamnymi rizikami zahrnutymi do poistného rizika v Zivotnom poisteni su riziko stornovania a riziko nakladov. Riziko stornovania
(riziko suvisiace s dobrovolnym odstupenim od zmluvy zo strany poistnika) a riziko nakladov (riziko suvisiace s neprimeranostou
poplatkov a prirazok v poistnom vzhladom na skuto¢ny vyvoj nakladov) sa ohodnocuju obozretnym spdsobom pri tvorbe cien novych
produktov so zohladnenim v tvorbe a testovani zisku novych sadzobnych predpokladov odvodenych od skisenosti Spoloénosti,
alebo ak tieto nie su dostatoCne spolahlivé alebo vhodné, zo skusenosti inych subjektov Generali Group.

Na zniZenie rizika stornovania su vo v§eobecnosti v produktoch zohladnené pokuty za odstipenie a su stanovené tak, aby
aspon ¢iastocne nahradili stratu buducich ziskov. Takisto je cielom Spolo¢nosti navrhnut provizne systémy tak, aby motivovali
sprostredkovatelov k starostlivosti o kmeri.
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CITLIVOST VYSKY TECHNICKYCH REZERV NA ZMENU PARAMETROV POISTNEHO RIZIKA
V ZIVOTNOM POISTENI (Z TESTU PRIMERANOSTI REZERV)

2019 2018

Minimalna pozadova- Nedostato¢nost ~ Minimalna pozadova- Nedostato¢nost
Riziko umrtnosti na vyska rezerv* rezerv** na vyska rezerv* rezerv**
Sucasna hodnota 69510 4301 106969 283
Umrtnost +10 % posun 72804 4681 108095 284
Umrtnost -10 % posun 66205 3919 103151 281
Riziko storna
Sucasna hodnota 69510 4301 106969 283
Gradient +25 % posun 106316 3399 135396 232
Gradient -25 % posun 20439 5269 65447 341
Nakladové rizika
Sucasna hodnota 69510 4301 106969 283
Néklady +10 % posun 79497 5806 114017 293
Néklady -10 % posun 60319 2902 97895 273

* Spolo¢nost zahrnula do testu primeranosti zavazkov aj rezervu na krytie rizika z investovania prostriedkov v mene poistenych.
** Nedostatocnost rezervy je plne zat¢tovana v tejto zavierke.

Ku dniu, ku ktorému sa zostavuje u¢tovna zavierka, bol vykonany test primeranosti rezerv. Zavazky vyplyvajuce poistnych zmlav
boli odhadnuté ako su¢asna hodnota diskontovanych buducich pefiaznych tokov na zaklade najlepSieho odhadu zvySeného
o rizikovu prirazku.

Pre riziko umrtia Spoloénost zohladnila v najlepSom odhade buducich penaznych tokov historické zniZzovanie trendu Umrtnosti
v ramci celej spolo¢nosti pozorované v populaénych umrtnostnych tabulkach. Spolo¢nost v najlepS§om odhade buducich penaz-
nych tokov zohladnila aj efekt upisovania rizika. Efekt upisovania rizika Spolo€nost stanovuje na zaklade analyzy umrti evidovanych
z poistnych zmluv zivotného poistenia v porovnani s predpokladanymi umrtiami podla populaénych umrtnostnych tabuliek. Pri
riziku invalidity, chorobnosti alebo vzniku poistnej udalosti irazom Spolo¢nost predpoklada incidenciu tychto poistnych udalosti
na zéaklade analyzy historickych pozorovani viastného portfélia. Spolo€nost pravidelne porovndva ocakdavané poistné plnenia so
skusenostou. V pripade rizika umrtia, ak sa po¢et umrti alebo iného rizika suvisiaceho so Zivotom v buducich rokoch odchyli o 10 %,
tato zmena predpokladov bude mat maly vplyv na nedostatoénost rezervy, ako je uvedené vyssie.

Miery stornovatelnosti pouzité pre vypocet buducich penaznych tokov vychadzali z aktualnej historickej analyzy tychto mier.
Spolocnost zohladnuje pri analyze stornovanych poistnych zmluv nielen samotnu pravdepodobnost stornovania poistnej zmluvy ale
aj znizenia poistného. Pri analyze stornovanosti poistnych zmliv Spolo¢nost berie do Uvahy trendy ako aj neistotu spojent s napr.
zmenou v spravani sa distribuénych kanalov a neistotu spojenu s dostato¢nostou dlhodobych historickych udajov. Spoloénost
pravidelne vykonava porovnanie o¢akavanych hodnét stornovanych poistnych zmliv vyjadrend objemom stornovaného a znize-
ného poistného s aktualnou skusenostou. Ak sa pocet storien s narokom alebo bez naroku na odkup zmeni 0 25 %, tato zmena
predpokladov bude mat pomerne maly vplyv na vysledok testu primeranosti rezerv, ako je uvedené vysSie, avSak v porovnani
s pohybom ostatnych ukazovatelov je vyska rezervy najviac citliva prave na storna.
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4.1.2 POISTNE RIZIKO V NEZIVOTNOM POISTENI

Poistné riziko v nezivotnom poisteni sa deli na dve zlozky: cenové riziko a rezervotvorné riziko.

Cenove riziko sa spaja s moznostou, ze poistné prijaté od poistnikov nemusi byt dostato¢né na krytie buduicich narokov a vy-
davkov. Spolo¢nost priebezne sleduje vyvoj vysky a frekvencie Skod a modeluje extrémne scenare, ako je napriklad velka Skoda
spbdsobena katastrofou, aby bola schopna posudit primeranost poistného a prislusného ekonomického kapitalu. Spolo¢nost tiez
testuje primeranost rezervy na nezaslizené poistné a v pripade jej nedostatocnosti rozpusti DAC a pripadne i dotvara tzv. rezervu
na neukoncené rizika.

Rezervotvorné riziko predstavuije riziko, ze vySka rezerv na poistné plnenia nebude dostato¢na vzhladom na skuto¢né plnenia.
Spolo¢nost analyzuje historické udaje ohladom frekvencie a vysky poistnych plneni a pouziva rézne typy trojuholnikovych metod
na odhad vysky rezerv na poistné plnenia a test ich primeranosti.

Vystavenie katastrofam a zaistné krytie
Pre pripad prirodnych a inych katastrof, ktoré mézu vzniknut na zaklade Specifickych geografickych akumulacii, si Spolo¢nost
obstarava vhodnu zaistnu ochranu, ktorej Urover a ekonomicka vyhodnost je ur€ena Specifickymi kritériami.

Obligatérne zaistenie vychadza z ekonomickych parametrov ziskovosti a poziadavky na udrzanie variability poistnych plneni v ak-
ceptovatelnych medziach. Spoloénost analyzuje metddy a prijima najvhodnejSie zaistné programy, ¢im sa zaruc€uje primeranost,
vhodnost a predpokladana ziskovost zaistenia.

Fakultativne zaistenie sa pouziva pre tie skupiny poistenia, pri ktorych vystavenie sa riziku presahuje dohodnutu kapacitu. Spo-

lo€nost nema povolené kryt rizika mimo usmerneni Generali Group, ktoré boli prijaté pri vytvarani zaistnych Struktur a vystavit
Generali Group vysSiemu limitu, ako je stanovena kapacita pre kazdé odvetvie.

VPLYV PRIRODNYCH KATASTROF NA FREKVENCIU A VYSKU SKOD V TOMTO SEGMENTE

Pred zaistenim Po zaisteni
(v eurdch) 2019 2018 2019 2018
Stredna hodnota vysky §kod* — majetok 1100 1105 457 489
Stredna hodnota vysky Skod* — katastrofy 25448 3869 19127 3298
PoCet Skodovych udalosti na 100 zmlav/ 2.39% 4.29% 2.39% 4.29%

poistenych objektov [v %]

*\lySka §kod je stcet poistnych pineni a RBNS na konci kalendarneho roka.

Politika upisovania poistného rizika v nezivotnom poisteni
Politika upisovania rizik pokryva vsetky druhy predavanych poisteni s osobitnym zameranim na fyzické osoby, malé a stredné
podniky a komerc¢né linky v segmente neZivotného poistenia.

Zamerané je najma na produkty charakterizované nizkou alebo strednou nestalostou. Usmernenia tykajuce sa upisovania sa
vyznacuju osobitnou obozretnostou suvisiacou so vznikajucimi rizikami so systematickym vylu€enim zaruk tykajucich sa azbestu.
Spoloénost kazdoro¢ne prehodnocuje stanovené upisovacie limity, ktoré su zavazné pre vSetkych upisovatelov rizika v Zivotnom
aj nezivotnom poisteni.

Riziko koncentracie v nezivotnom poisteni
Rovnako ako v zivotnom poisteni, aj v nezivotnom poisteni je Spolo€nost vystavena riziku vyskytu niekolkych velkych 8kéd v pripade
nedostato¢nej diverzifikacie rizik. Nasledujuca tabulka ukazuje diverzifikaciu poistného rizika podla ukazovatela pravdepodobna
maximalna skoda (angl. Probable maximum loss — PML) a poc¢tu poistenych objektov pre PML v jednotlivych intervaloch.
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PML NA MAJETOK KU KONCU ROKA 2019

(vSetky sumy su v tisicoch eur, ak nie je uvedené inak)

Spolu za interval

Interval (v tis. EUR) (v tis. EUR) Pocet objektov Spolu po zaisteni
Menej ako 25 2512264 741418 1390845
25-100 7090497 122852 4111671
100 -1000 18613492 93852 10769815
1000- 10000 16309524 7575 8268856
10000 - 50000 2827443 151 144183
Nad 50000 4389580 32 54275
Spolu 51742800 965880 24739645
PML NA MAJETOK KU KONCU ROKA 2018
Spolu za interval

Interval (v tis. EUR) (v tis. EUR) Pocet objektov Spolu po zaisteni
Menej ako 25 1660656 474771 967896
25-100 4538760 79571 2633215
100-1000 13687096 66362 7912609
1000-10000 13825563 6455 6757260
10000 - 50000 3147017 156 70837
Nad 50000 10198624 47 55074
Spolu 47057716 627362 18396891

Rezervotvorné riziko

Rezervotvorné riziko je riziko, Ze technicka rezerva na poistné plnenia nebude dostato¢na na krytie vSetkych zavazkov zo vznik-
nutych narokov.

Tabulka vyvoja poistnych plneni v nezivotnom poisteni (bez aktivneho zaistenia) uvadza odhad kone¢nych $kod (angl. ultimate
loss) podla roku vzniku poistnej udalosti a vyvoj tohto odhadu v nasledujucich u¢tovnych obdobiach pre vSetky vzniknuté skody
od roku 2009 (a skor). Kone¢né naklady obsahuju zaplatené skody, ostavajuce RBNS a IBNR. Sumy vyplatenych poistnych
plneni su vykazované bez zaistenia, nakladov na likvidaciu (ULAE) a regresov. ULAE pri rezervach (RBNS, IBNR) su zohladnené.
ULAE su nepriradené naklady na likvidaciu $kéd, ktoré nie su Specifikované podla jednotlivych poistnych plneni, ale su pocitané
spolu za vSetky Skody.

Odhad v nasledujucich uétovnych obdobiach sa menil v zavislosti od skuto¢ne vyplatenych §kéd a novych informécii o frekven-
cii a priemernej vy$ke nevyplatenych $kod.

Rozdiel medzi odhadom koneénych kumulativnych nakladov a kumulativnymi narokmi vyplatenymi do roku 2019 predstavuje
rezervu na poistné plnenia suvisiacu s nehodovymi rokmi od roku 2009 (a skér) do roku 2019.
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Odhad

konecnych

kumulativnych

nékladov 2009

na Skody: a skor 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Spolu

ku koncu
1. finanéného 388110 73915 74003 64013 54061 51544 57538 64800 72688 80043 88593
roka

0 rok neskor 369177 75668 68284 65019 52128 50968 54190 63331 71445 78726

;’eds‘%;o"y 361305 73276 65733 64126 50350 49611 53675 62179 70559
;’;;L:)Orky 360867 71808 63472 63464 49983 48512 52802 61434

;’ jst%grmky 358950 71679 62746 62438 48886 48620 50943

Opalrokov 356182 71105 62323 61478 48741 47490

neskor

o Sest rokov

N 356141 70726 60337 61775 48202
neskor

0 sedem rokov

R 355322 70348 59719 60557
neskor

0 0sem rokov

N 354194 70360 59759
neskor

o0 devét rokov

N 354490 70822
neskor

0 desat rokov

N 354485
neskor

Odhad

koneénych

kumulativnych 354485 70822 59759 60557 48202 47490 50943 61434 70559 78726 88593 991570
nakladov

k 31.12.2019

Kumulativne
vyplaty -347709 -68670 -58059 -56670 -45692 -43720 -47227 -53948 -62175 -63693 -52257 -899820
k 31.12.2019

Celkova
rezerva
na poistné
plnenia
zahrnuta
v stivahe

6776 2152 1700 3887 2510 3770 3716 7486 8384 15033 36336 91750
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4.2 TRHOVE RIZIKO
i) Menové riziko

Spolo¢nost je vystavena kurzovym rizikam v désledku transakcii v cudzich menach a majetku a zavazkov denominovanych
v cudzich menach.

Spoloc¢nost je vystavend menovému riziku aj nepriamym spdsobom cez finanény majetok investovany v podielovych fondoch,
ktoré dalej investuju do réznych cennych papierov. Spolo¢nost sleduje vplyv takéhoto rizika na baze tzv. ,,look through“ principu.
Vacsina finanéného majetku v podielovych fondoch je majetkom Spolo¢nosti pre produkty, kde investi¢né riziko nesu poisteni.

K 31. decembru 2019 dosiahol stav aktiv v cudzej mene hodnotu 33229 tis. EUR, resp. 36753 tis. EUR po zaratani nepriamej
expozicie z podielovych fondov (2018: 30557 tis. EUR, resp. 31716 tis. EUR po zaratani nepriamej expozicie z podielovych fondov)
a stav pasiv v cudzej mene mal nulovi hodnotu (2018: 0 tis. EUR). Hlavna angazovanost Spolo¢nosti sa viaze na emitentov cennych
papierov so sidlom v Statoch Eurépy a Spojenych statoch americkych. Hlavné cudzie meny, v ktorych si denominované aktiva, su
americky dolar, ¢eska koruna a polsky zloty.

Spolo¢nost kurzove riziko na strane aktiv sleduje a riadi na dennej baze. S vyuzitim kratkodobych finanénych derivatov zabezpecuje
vyznamné pozicie v cudzich menach do EUR a eliminuje tak kurzové riziko. Zisky/straty na aktivach z titulu kurzovych rozdielov su
kompenzované stratami/ziskami z menovych derivétov. Cisty dopad zmeny kurzu cudzich mien vo&i EUR na hospodarsky vysledok
Spolo¢nosti je preto nevyznamny.

CITLIVOST NA KURZOVE RIZIKO (NA OTVORENU MENOVU POZICIU)

Stav k 31. 12. 2019 usD CzK PLN HUF GBP CHF iné
Zmena meny +/-10 % +/-10 % +/-10 % +/-10 % +/-10 % +/-10 % +/-10 %
Zisk/strata +/- 97,4 +/-123,2 +/- 236,9 +/- 4,3 +/- 0,4 0 0
Zisk/strata (po zaratani podielovych fondov*) +/-191,7 +/-127,3 +/- 239,8 +/- 5,1 +/- 13,6 +/-5 +/- 232,2

Stav k 31. 12. 2018

Zmena meny +/-10 % +/-10 % +/-10 % +/-10 % +/-10 % +/-10 % +/-10 %
Zisk/strata +/- 0 +/-19,3 +/-227,5 +/- 25 +/- 0,1 0 0
Zisk/strata (po zaratani podielovych fondov*) +/- 26,7 +/-21,8 +/- 230,2 +/- 26,1 +/- 5,1 +/-1,7 +/- 76,4

*Neobsahuje finanéné umiestnenie v mene poistenych.

ii) Urokové riziko

Riadenie urokového rizika

Spolo¢nost sleduje a pravidelne vyhodnocuje vyvoj irokovych sadzieb na trhu a ich vplyv na hodnotu portfélia. Analyzuje sulad
medzi aktivami a pasivami Spolo€nosti, na zaklade ¢oho stanovuje investi¢nu stratégiu s cielom eliminovat pripadny nesulad.
Hlavnym sledovanym kritériom v ALM je durdcia a jej citlivost na zmeny urokovej krivky (celkové alebo parciélne). Spolo¢nost
pravidelne monitoruje, ¢i je nastavena investi¢na politika aj spravne dodrziavana.

Spolo¢nost je vystavena riziku nesuladu aktiv a pasiv aj z dévodov uc¢tovnych postupov, ktoré uplatfiuje, a to najma pre produkty
zivotného poistenia s garantovanou urokovou mierou. Finanéné umiestnenie prostriedkov technickych rezerv je zatriedené v ka-
tegorii ur€ené na predaj (dalej aj ,,AFS®), s vplyvom na hodnoty v suvahe, ale bez priameho vplyvu na vykaz ziskov a strat (okrem
realizacie a precenenia v rdmci U¢tovania o zabezpeceni). Naopak, technické zavazky sa primarne pocitaju na zaklade nemenia-
cich sa predpokladov a upravuju sa iba smerom nahor o pripadnu nedostato¢nost. Ako nasledok sa citlivost na zmenu urokovych
sadzieb na strane zavézkov prejavi iba v pripade, ak sa rezervy stanl nedostato¢né. Zmena sa zuctuje cez vykaz ziskov a strat.
V nasledujucej analyze citlivosti je vyc&isleny vplyv zmeny Urokovych sadzieb na sivahu a vykaz ziskov a strat. Predpoklady na
vy$ku Urokovych sadzieb boli prevzaté z interného modelu Spolo¢nosti.
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CITLIVOST NA ZMENU UROKOVEJ MIERY (NEOBSAHUJE FINANCNE UMIESTNENIE V MENE POISTENYCH)

Dihopisy 7 toho Derivaty Podielové

uctovna dihopisy uctovna fondy Uct. Technické

hodnota v ramci hodnota hodnota rezervy Uct. Vplyv na Vplyv na

(pokles)/ liétovania (pokles)/ (pokles)/ hodnota vykaz ziskov vlastné
Stav k 31. 12. 2019 narast o zabezpedeni narast narast  (pokles)/narast a strat imanie
Vplyv zmeny 0 +100 bp -10044 -778 679 -112 -4126 3915 -5351
Vplyv zmeny 0 -100 bp 10693 831 =727 112 12747 -12531 -2669
Stav k 31. 12. 2018
Vplyv zmeny 0 +100 bp -9724 -345 784 -37 -94 496 -8883
Vplyv zmeny 0 -100 bp 10405 37 -847 37 6693 -7132 2902

Technické rezervy vykazuju citlivost na zmenu Urokovych sadzieb iba v pripade, ze sa meni vplyvom ich zmien rezerva na ne-
dostatocnost. Rezerva na nedostatocnost vznika v pripade, ak je tzv. minimalna pozadovana hodnota z testu primeranosti rezerv
vy$sia ako uctovna hodnota technickych rezerv. Diskontovanie buducich pefaznych tokov pri stanoveni minimalnej pozadovane;j
hodnoty vychadza z forwardovej krivky bezrizikovych urokovych mier platnej ku diu zostavenia Uctovnej zavierky. Zakladom
pre odvodenie krivky su eurové swapové sadzby platné k datumu ocenenia. Pri konstrukcii krivky bezrizikovych drokovych mier
Spoloénost zohladnila zakladné principy, ktoré su stanovené v pravnych predpisoch zavadzajicich rezim Solventnosti Il (najma
Direktiva 2009/138/EC a navrh legislativy delegujucich pravnych predpisov ku diu zostavenia U¢tovnej zavierky).

Spoloc¢nost je vystavena urokovému riziku aj nepriamym spésobom cez finanény majetok investovany v podielovych fondoch,
ktoré dalej investuju do kupdénovych cennych papierov. Spolo¢nost sleduje vplyv takéhoto rizika na baze tzv. ,look through*
principu. Vac¢sina finanéného majetku v podielovych fondoch je majetkom Spoloénosti pre produkty, kde investi¢né riziko nesu
poisteni. Je zaradeny v kategérii oceriovany na realnu hodnotu cez vykaz ziskov a strat, pri€om zmena hodnoty zavazkov, ktora
cez zmenu cien podielovych jednotiek priamo odraza hodnotu suvisiaceho majetku, sa Uctuje tiez cez vykaz ziskov a strat. Preto
v tomto produktovom segmente nie je Spolo¢nost vystavena vyznamnému Urokovému riziku.

V oblasti nezivotného poistenia je Spolo¢nost vystavena urokovému riziku prevazne iba na strane finanéného majetku, nakolko
technické rezervy v nezivotnom poisteni nie su diskontované a ani neobsahuju finanéné opcie a garancie. Jedinou vynimkou su
rezervy na poistné plnenia vo forme anuit v PZP.

iii) Iné cenové riziko

Iné cenove riziko je riziko, Ze redlna hodnota alebo buduce penazné toky finanéného nastroja budu kolisat z dévodu zmien trhovych
cien (iné nez zmeny vyplyvajuce z rizika Urokovej sadzby alebo menového rizika), bez ohladu na to, ¢i tieto zmeny st spésobené
faktormi, ktoré su Specifické pre individualny finanény nastroj alebo faktormi, ktoré maju vplyv na vSetky podobné finanéné nastroje
obchodované na trhu. Iné cenové riziko Spolo¢nosti vyplyva najma z investicii do cennych papierov, ktorych redlna hodnota je
ovplyvnena vyvojom na kapitalovom alebo penaznom trhu.

Neocakavané pohyby v cenach akcii, mien a bezrizikovych sadzbach mézu negativne ovplyvnit trhovu hodnotu investicii Spo-
lo€nosti. Tieto aktiva sa investuju s cielom splnenia povinnosti vo¢i majitelom poistnych zmluv zivotného aj nezivotného poistenia
a na ziskanie vynosov pre akcionarov. Tie isté zmeny mézu ovplyvnit siéasnu hodnotu poistnych zavézkov.

Spolo¢nost uskutoc€riuje riadenie cenového rizika (iné ako urokové a menové riziko) uplatnovanim zasady diverzifikacie rizika
zameriavajuc sa na Uveroveé riziko emitenta a riziko likvidity.

Spolo¢nost je vystavena inému cenovému riziku aj nepriamym spdsobom cez finanény majetok investovany v podielovych fon-
doch, ktoré dalej investuju do cennych papierov. Spoloénost sleduje vplyv takéhoto rizika na baze tzv. ,look through“ principu.
Vacésina finanéného majetku v podielovych fondoch je majetkom Spolo¢nosti pre produkty, kde investiéné riziko nesu poisteni.
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CITLIVOST NA ZMENU CENY (NEOBSAHUJE FINANCNE UMIESTNENIE V MENE POISTENYCH)

Stav k 31. 12. 2019 Hospodarsky vysledok Vykaz komplexnych ziskov a strat
Zmena ceny -/+10 % -/[+10 %
Zisk/strata - +/-17171
Zisk/strata (po zaratani podielovych fondov) - +/-2002

Stav k 31. 12. 2018

Zmena ceny -/+10 % -/[+10 %
Zisk/strata - +/- 1263
Zisk/strata (po zaratani podielovych fondov) - +/- 1385

4.3 RIZIKO LIKVIDITY

Cielom Spolo¢nosti je eliminovat riziko nedostatocne;j likvidity. Urcita Cast aktiv do 10 % je pre flexibilny pristup k likvidite drzana
na bankovych u¢toch Spolo¢nosti v hotovosti, pripadne je investovana do terminovanych vkladov s kratkou dobou splatnosti.

Spoloé¢nost pripravuje plan pefiaznych tokov na cely rok, kde sa prijmy a vydavky aktualizuji mesacne. Prevadzkovy plan pe-
faznych tokov sa pripravuje denne na minimalne sedem nasledujicich pracovnych dni.

Nasledujuce tabulky uvadzaju odhadovanu vysku a nacasovanie penaznych tokov z financnych aktiv a poistnych aktiv a zavéazkov:

2019 Predpokladané pefiazné toky (nediskontované)

0 -5 rokov 5-10rokov  10-15rokov 15 —20 rokov > 20 rokov Spolu
Dlhopisy 189600 100047 5314 - = 294961
Repo = - = - = -
Derivaty -1018 -269 = - = -1287
Akcie 6190 - = - = 6190
Indexové akcie (exchange-traded fund) 11523 - — - — 11523
Podielové fondy* 5443 - - - - 5443
Spolu 211738 99778 5314 - - 316830

*Neobsahuje finanéné umiestnenie v mene poistenych.
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2019 Predpokladané peniazné toky (nediskontované)

0 - 5 rokov 5-10rokov  10—-15rokov  15-20 rokov > 20 rokov Spolu
g";L”r‘gtzo'z‘a’:ﬂ‘fp‘;%'ﬁ:f;’:]'ﬁ:nfle""ym' -88290 8279 24712 25465 58132 28298
Zmluvy inv. Zivotného poistenia — poistné* 2413 1645 925 523 507 6013
Zmluvy inv. Zivotného poistenia — investi¢né 43310 4562 2566 1450 1406 53294
Nezivotné poistenie 116863 11171 4796 2392 3211 138433
Aktivne zaistenie 2836 39 = - = 2875
Vklady od zaistovatelov 228 - = - = 228
Financné zavézky z leasingovych zmliv 7653 1205 - - - 8858
f:\\;:zz::))// z obchodného styku a ostatné 63818 B . B a 63818
Spolu 148831 26901 32999 29830 63256 301817

* Pefazné toky zo zivotnych variabilnych zmltv sd primerane rozdelené do Casti investicné Zivotné poistenie a zmluvy s pevnymi podmienkami, podla

charakteru zavazku.

Véazena duracia dlhopisov 3,60 roka
Priemerna splatnost zavazkov 9,02 roka
2018 Predpokladané pefiazné toky (nediskontované)

0 -5 rokov 5-10rokov  10—-15rokov  15—20 rokov > 20 rokov Spolu
Dihopisy 182133 100121 2832 - — 285086
Terminované vklady 4196 - - - - 4196
Derivaty -1421 -299 - - - -1720
Akcie 4432 - - - - 4432
Indexové akcie (exchange-traded fund) 8202 - - - - 8202
Podielové fondy 2163 - - - - 2163
Spolu 199705 99822 2832 - - 302359

*Neobsahuje finanéné umiestnenie v mene poistenych.

2018 Predpokladané pefiazné toky (nediskontovang)

0 - 5 rokov 5-10rokov  10—-15rokov 15 -20 rokov > 20 rokov Spolu
g'g;‘g}g:gg;‘fﬁfp%%‘ﬁfg:Easnﬁevnym' 38453 13021 4568 8269 17202 21435
Zmluvy investi¢ného Zivotného poistenia* 4398 36537 29359 22477 41132 133903
NeZivotné poistenie 118383 5100 3397 1133 1869 129882
Aktivne zaistenie 2244 53 = - = 2297
Vklady od zaistovatelov 211 - - - - 21
Zévazky 55907 - = - = 55907
Spolu 142690 28669 37324 31879 60203 300765

* Pefiazné toky zo Zivotnych variabilnych zmliv st primerane rozdelené do ¢asti investi¢né Zivotné poistenie a zmluvy s pevnymi podmienkami, podla

charakteru zavazku.
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Vazena durdcia dlhopisov 3,66 roka
Priemerna splatnost zavazkov 8,05 roka

4.4 UVEROVE RIZIKO

Za ucelom obmedzenia uverového rizika definovali Generali Group a Spolo¢nost svoju investi¢nu politiku, ktora zahfra pravidla
a principy riadenia svojich investicii. Tieto podporuju rozmanitost a diverzifikaciu portfélia. S ohladom na svoj rizikovy profil a svoju
ochotu podstupovat riziko si Spolo€nost definovala sadu Specifickych limitov, a to vzhladom na druh a rating jednotlivych finanénych
in§trumentov, ¢im Spolo¢nost zabezpecuje rozmanitost svojho portfélia, ako aj vysku prijatého Uverového rizika.

Spolo¢nost pravidelne monitoruje plnenie stanovenych limitov.

Vystavenie sa voci Uverovému riziku je nasledovné:

K 31. decembru 2019 Dlhopisy ur¢ené na predaj Uvery a pohladavky
Uverové riziko podnikové Statne voGi klientom os't atr}é Zaistné aktiva Peniaze Repo
pohladavky

AAA 6549 - - = 12 =
AA 7976 1516 73 - 1703 - =
A 35515 126891 19 - 3512 16015 -
BBB 69233 25783 = - 277 4479 =
BB 5515 3012 = - = - =
B 1315 - = - = - =
CCC - - = - = - =
Nehodnotené 7239 - 18993 2212 55 897* 5373 =
Spolu 133342 157202 19085 2212 61389 25879 -

*Z toho 55503 tis. EUR predstavuje podiel GP Reinsurance s SCR (Solvency Capital Requirement — objem fondov, ktoré st poistovne a zaistovne podla
Solvency Il povinné drzat) vo vyske 240 %.

K 31. decembru 2018 Dlhopisy uréené na predaj Uvery a pohladavky
Uverové riziko podnikové Statne voci klientom os} at[]é Zaistné aktiva Peniaze Repo
pohladavky

AAA 4102 - - - - 4 -
AA 3906 1556 76 - 971 - —
A 22497 138406 358 - 4194 17470 -
BBB 69984 21818 19 - 689 - -
BB 2602 2818 - - - - -
B = — = — = — =
CCcC - - - - - - -
Nehodnotené 7143 - 17374 2246 51950 5580 4196
Spolu 110234 164598 17827 2246 57804 23054 4196

*Z toho 50121 tis. EUR predstavuje podiel GP Reinsurance s SCR (Solvency Capital Requirement — objem fondov, ktoré st poistovne a zaistovne podla
Solvency Il povinné drzat) vo vySke 258 %.
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MAXIMALNE VYSTAVENIE SA UVEROVEMU RIZIKU ZNAZORNUJE NASLEDOVNA TABULKA:

Do splatnosti
aneznehodnotené

Po splatnosti, neznehodnotené Znehodnotené

Spolu
K 31. decembru 2019 0 -3 mes. 3-6mes. 6mes.—1rok  Viacako 1 rok
Financné aktiva urcene na predaj 990544 B B B a 990544
(okrem akcii)
Financné aktiva a zavézky v redlnej
hodnote cez vykaz ziskov a strat -1238 - - - - -1238
(okrem akcii a podielovych listov)
Peniaze a terminované vklady 25879 - - - - 25879
Uvery a pohladévky* 4330 14047 979 1380 561 21297
Zaistné aktiva 61389 - - - - 61389
Spolu 380904 14047 979 1380 561 397871

*Uvery a pohladavky v kategdrii Po splatnosti, neznehodnotené, predstavuj individuaine neznehodnotené pohladavky, ktoré boli kolektivne postidené
z hladiska zniZenia hodnoty na zaklade skupin s podobnymi charakteristikami dverového rizika.

MAXIMALNE VYSTAVENIE SA UVEROVEMU RIZIKU

Do splatnosti
aneznehodnotené

Po splatnosti, neznehodnotené Znehodnotené

Spolu
K 31. decembru 2018 0 -3 mes. 3-6mes. 6mes.—1rok Viacako 1 rok
Finan¢né al_(’tlva urcené na predaj 274832 _ _ _ a 974832
(okrem akcii)
Finanéné aktiva a zavézky v redlnej
hodnote cez vykaz ziskov a strat -1689 - - - - -1689
(okrem akcii a podielovych listov)
Peniaze a terminované vklady 23054 - - - - 23054
Uvery a pohladévky* 3940 13294 1101 832 867 20034
Zaistné aktiva 57804 - - - - 57804
Spolu 357941 13294 1101 832 867 374035

*Uvery a pohladavky v kategérii Po splatnosti, neznehodnotené, predstavujti individuélne neznehodnotené pohladavky, ktoré boli kolektivne postdené
z hladiska znizenia hodnoty na zaklade skupin s podobnymi charakteristikami Gverového rizika.

Finan¢né aktiva su vykazané v netto hodnote a vyvoj opravnych poloziek k nim bol nasledovny:

OPRAVNE POLOZKY K POHLADAVKAM VOCI KLIENTOM

2019 2018
Stav na zaciatku roka 10292 9645
Odpis pohladavok -495 -579
Tvorba/(rozpustenie) 887 1226
Stav na konci roka 10684 10292
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OPRAVNE POLOZKY K OSTATNYM POHLADAVKAM

2019 2018
Stav na zaciatku roka 146 146
Odpis pohladavok - _
Tvorba/(rozpustenie) -104 _
Stav na konci roka 42 146

4.5 OPERACNE RIZIKO

Spolo¢nost definuje operacné riziko ako riziko straty plynice z nevhodnych alebo zlyhanych internych procesov, ludi, systémov
alebo su vysledkom externych udalosti. Vzhladom na rozsah definicie sa operaéné rizika dalej segmentuju na hlavné kategdrie:
Riziko dodrziavania suladu s predpismi, Riziko finanéného vykazovania, Vykon ludskych zdrojov, Klienti a produkty, Prerusenie
prevadzky a zlyhanie systému, Vykon a riadenie procesov, Interny podvod, Externy podvod a Poskodenie hmotného majetku.

Za ucelom riadenia operacného rizika Spolo¢nost prijala politiku riadenia operacného rizika, ktora definuje stratégie, principy
a procesy na identifikovanie, postdenie a riadenie su¢asnych a buducich operacnych rizik, ktorym je Spolo¢nost vystavena.

Riadenie opera¢ného rizika sa primarne zameriava na proaktivne identifikovanie, posudzovanie a ohodnocovanie opera¢nych
udalosti, ako aj na hodnotenie kvality procesov a napravnych opatreni na predchadzanie takymto udalostiam.

V tomto kontexte je proces riadenia operacného rizika zamerany na znizovanie rizika a pozostava z nasledujucich procesov:
— Identifikacia: stanovuje principy, nastroje a metodolégiu na adekvatne identifikovanie a klasifikaciu operac¢nych rizik;
— Meranie: stanovuije principy, nastroje a metodoldégiu na posudenie operacnych rizik;
— Riadenie: stanovuje principy na zmiernenie, presun alebo zachovanie Urovne rizika;
— Monitorovanie: monitoruje vyvoj rizikového profilu a stlad s principmi stanovenymi v politikach a smerniciach;
Vykazovanie: je zamerané na zabezpecovanie adekvatneho toku informacii o operaénom riziku k vnatornym a organizacnym
Struktdram Spolo€nosti, rovnako aj vo€i dozornym organom a ostatnym zu€astnenym stranam.

Konkrétne principy, metodoldgie ¢i nastroje su definované na urovni Generali Group, av§ak Spolo¢nost ich implementuje sp6-
sobom reflektujucim jej lokalne potreby a $pecifika.

4.6 RIADENIE KAPITALU

Spolo¢nost pocita kapitdlovu poziadavku na zaklade tzv. Standardného vzorca, no pre ziskanie komplexného pohladu zarover
vykonava vlastné posudenia kapitalu alternativnymi metédami.

K 31. decembru 2019 Spolo¢nost splnila, na zaklade predbeznych vypoctov, zakonné poziadavky ohladom solventnosti. Ko-
ne¢nd marza solventnosti, v stilade s poziadavkami Solvency Il, bude znama az po datume zverejnenia Uctovnej zavierky a bude
publikovana ako sucast Spravy o solventnosti a finanénom stave v aprili 2020. Nadobudnutie poistného kmeria ERGO Poistovnia,
a. s. nema materidlny dopad na mieru solventnosti Spolo¢nosti, ani na jej vlastné zdroje a ani na kapitalovu poziadavku na sol-
ventnost. Miera solventnosti ku 31. decembru 2018, v sulade s poziadavkami Solvency Il, bola publikovana ako sucast Spravy
o solventnosti a finanénom stave poistovne v priebehu roka 2019 a dosiahla Urover 315,6 %. Spolo¢nost k tomuto datumu
disponovala pouzitelnymi vlastnymi zdrojmi vo vyske 182,2 mil. EUR.

Za uc€elom sledovania a riadenia kapitalu Spolo€nost kazdoroCne pripravuje Plan riadenia kapitalu, ktory zahffia o€akavany
vyvoj kapitalu pre obdobie strategického planu (t. j. obdobie troch nasledujucich rokov), pric¢om zohladnuje vydavanie, vykdpenie
alebo splatenie kapitalu, dividendy, dopad prechodnych ustanoveni (ak také su). Plan riadenia kapitalu naznacéuje vyrovnanu
a uspokojivu poziciu solventnosti Spolo¢nosti aj na nasledovné roky.
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4.7 HIERARCHIA REALNYCH HODNOT

V zmysle novely IFRS 13 o zverejhovani informacii, ktoré odrazaju vyznam vstupnych udajov pri ocenovani finanénych aktiv
v realnej hodnote, Spolo¢nost rozélenila finanéné aktiva podla nasledovnej hierarchie realnych hodnét:
— Uroven 1: finan&né aktiva a zavazky ocefiované na zaklade cien kétovanych na aktivnych trhoch,
— Uroven 2: pri uréeni redlnej hodnoty finanénych aktiv a zavazkov st pouzité oceriovacie techniky vychadzajtice z trhovych tdajov,
— Uroveii 3: redlna hodnota finanénych aktiv a zavézkov je stanovena pouzitim oceriovacich technik inych ako tych, ktoré su
zalozené na dostupnych trhovych datach.

Redlne hodnoty finanénych aktiv, ktoré su obchodované na aktivnych trhoch su zalozené na kétovanych cenach. Pre ostatné
finanéné aktiva stanovuje Spolo¢nost realne hodnoty pouzitim ocefovacich technik. Pre vypocet realnej hodnoty finanéného ma-
jetku, pre ktory neexistoval trhovy kurz k 31. decembru 2019, bola pouzita metdda diskontovanych pefaznych tokov z Urokovych
sadzieb vynosovej krivky pre jednotlivé financné nastroje denominované v danej mene zverejnenych systémom Bloomberg, resp.
Reuters. Z vynosovej krivky sa pomocou linedrnej interpolacie vypocitavaju zero kupén sadzby, ktorymi sa diskontuju pefiazné
toky (metdda Bootstraping).

Predpoklady a vstupné data pouzité pri ocefiovani zahffiaju bezrizikové a benchmarkové Urokové sadzby, prirazky za Gverové
riziko a iné prirazky pouzité na odhadnutie diskontnej sadzby, ceny dlhopisov a akcii, a vymenné kurzy cudzich mien. Cielom
ocenfovacich technik je vypocitat realnu hodnotu, ktora odzrkadluje cenu finanéného nastroja ku dfiu, ku ktorému sa zostavuje
Uctovna zavierka, ktoru by zaplatili kupujuci na trhu za beznych obchodnych podmienok. Spolo¢nost pouziva na stanovenie realnej
hodnoty beznych a jednoduchsich finanénych néastrojov modely, ktoré ako vstupné data vyuzivaju len trhové udaje a nevyzaduju
vyznamné odhady od manazmentu, ¢o zniZuje neistotu spojenu so stanovovanim redlnej hodnoty. V pripade niektorych dihopisov
Spoloénost pouzila pri vypocte realnej hodnoty dodatoéné informacie, ktoré neboli odvodené z trhu (prirazka za Uverové riziko)
a vyzaduju vysSiu mieru odhadov. Tieto boli vykazané v Urovni 3. V Urovni 3 boli vykdzané aj niektoré akcie, ktorych trhova cena
bola stanovena pouzitim nezavislého ocenenia tretou stranou alebo na zaklade vysky vlastného imania.

Specifické informéacie sa zverejiiuju pre Uroveh 3 (vyznamné vstupy zalozené na inych ako trhovych datach).

Reédlna hodnota

k31.12. 2019 Ocefovacia technika Netrhové vstupy Rozsah

Dihopisy 4973 Diskontovane _ itliere 22 — 459 bp
penazné toky za Uveroveé riziko

Akcie 4475 Cista hodnota m?ﬁ::/l; a _

Redlna hodnota P ) ,

k31.12. 2018 Ocefovacia technika Netrhové vstupy Rozsah

Dihopisy 6194 Diskontovane - ek 229 — 425 bp
penazné toky za Uveroveé riziko

Akcie 3090 Cista hodnota majetku N 3

(NAV)
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Spolo¢nost v roku 2019 vykonala klasifikaciu finanénych aktiv a zavazkov ocefiovanych redlnou hodnotou podla vyssie uvedenych
poziadaviek nasledovne:

URCENIE REALNEJ HODNOTY A HIERARCHIE REALNEJ HODNOTY

31.12.2019 Uroveri 1 Uroveri 2 Uroveri 3 Celkom

Finanéné aktiva a zavazky

Derivatové finanéné nastroje

Urokové swapy - 1548 _ 1548
Menové swapy - 310 - 310
Celkom - 1238 - 1238

Ostatné finanéné aktiva v realnej hodnote cez vykaz ziskov a strat

Dihopisy - 25266 = 25266
Investicné fondy 167956 - - 167956
Pefiazné prostriedky - 15011 - 15011
Celkom 167956 40277 - 208233
Finanéné aktiva urcené na predaj

Dihopisy 259122 26449 4973 290544
Akcie 13238 - 4475 17713
Celkom 272360 26449 9448 308257

Finanéné aktiva oceiiované realnou hodnotou celkom 440316 65488 9448 515252
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URCENIE REALNEJ HODNOTY A HIERARCHIE REALNEJ HODNOTY

31.12.2018 Urovei 1 Uroveri 2 Urovefi 3 Celkom

Finanéné aktiva a zavazky

Derivatové finanéné nastroje

Urokové swapy - -1440 - 1440
Menové swapy = -248 - 248
Celkom - 1688 - -1688

Ostatné finanéné aktiva v realnej hodnote cez vykaz ziskov a strat

Dihopisy - - - -
Investi¢né fondy 140355 - - 140355
Celkom 140355 - - 140355

Finanéné aktiva urcené na predaj

Dihopisy 252238 16400 6194 274832
Akcie 9544 - 3090 12634
Celkom 261782 16400 9284 287466
Finanéné aktiva ocefiované realnou hodnotou celkom 402137 14712 9284 426133

Presuny medzi Uroviiami v hierarchii redlnych hodnét su uvedené nizsie:

Presuny 2019 2018

Presun z trovne 2 do trovne 1 - _

Presun z trovne 3 do trovné 1 - _

Presun z trovne 1 do Urovne 2 2412 3348

Presun z trovne 3 do Urovne 2 6427 -

Presun z trovne 1 do Urovne 3 = -

Presun z trovne 2 do Urovne 3 = -
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Pohyby finanénych aktiv zaradenych v trovni 3 boli nasledovné:

2019 2018
Na zaciatku roka 9283 7315
Presuny do trovne 3 - -
Ubytky (predaj a maturita) — -
Néakup 5922 2238
Zisk z precenenia (ostatné komplexné zisky a straty) 343 -225
Cisté pohyby v realnej hodnote (vykaz ziskov a strét) - -
Presun z drovne 3 -6427 -
Ostatné 432 -1
Zmena alikvotného Grokového vynosu -105 -34
Na konci roka 2019 9448 9283

Ak to je mozné, Spolo¢nost testuje citlivost redlnych hodnét finanénych nastrojov zaradenych do Urovne 3 na zmeny vstupov
zaloZenych na inych, ako trhovych datach, pomocou primeranych alternativ. Udaje o oceneni finanénych nastrojov zaradenych do
urovne 3 prebera od nezavislych tretich stran (ak su takéto udaje k dispozicii), pripadne ich nasledne validuje s pouzitim internych
ocenovacich modelov, externych modelov alebo udajov od obchodnikov s cennymi papiermi. V pripade ak tretia strana, od ktorej
Spolo¢nost ¢erpa informacie o oceneni, nie je ochotna poskytnut aj analyzu citlivosti, resp. pokial ziadne informacie od tretich stran
nie su k dispozicii, Spolo¢nost v pripadoch, kedy to je mozné, vykondva analyzu citlivosti sama, a to za nasledujicich podmienok:
— v pripade Udajov o oceneni poskytnutych tretou stranou a nasledne validovanych prostrednictvom internych modelov vyuziva-

jucich vyznamné vstupy zalozené na inych ako trhovych datach sa ocenenie pomocou interného modelu testuje na realistické
zmeny netrhovych vstupov,

— v pripade Udajov o oceneni poskytnutych tretou stranou, ktoré nasledne neboli validované, pripadne boli validované s pouzitim
externych modelov alebo Udajov od obchodnikov s cennymi papiermi, sa ocenenie poskytnuté tretou stranou ako celok povazuje
za vstup zaloZeny na inych ako trhovych datach. Citlivost sa stanovi prostrednictvom internych modelov, do ktorych sa zada-
vaju primerané alternativy vstupov (ako napriklad vynos, nasobok NAV, vnutorné vynosové percento, pripadne iné ocenovacie
nasobky vhodné pre dany finanény nastroj.

Na zaklade vysSie popisanej metodiky je mozné vykonat analyzu citlivosti finanénych nastrojov zaradenych v Urovni 3 nasledovne:

Redlna hodnota +/-100bp  +/-20 % zmena ceny

k31.12.2019
Dihopisy 4973 -195/+192 +/-995
Akcie 4475 - +/-895

Reédlna hodnota

- . 0
k31.12. 2018 +/-100bp  +/-20 % zmena ceny

DIhopisy 6194 -/+300 -

Akcie 3090 - +/-640
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5 HMOTNY MAJETOK

Stroje,
Dopravné pristroje

K 1. januaru 2018 Budovy Pozemky prostriedky Inventar a zariadenia Spolu
Obstardvacia cena 1896 102 2365 1052 3783 9198
Opravky -781 - -1618 -877 -2822 -6098
Zostatkova hodnota 1115 102 747 175 961 3100
Rok kon¢iaci 31. decembra 2018

Stav na zaciatku roka 1115 102 747 175 961 3100
Prirastky 4 - 136 17 533 690
Ubytky — v obstaravacej cene - - -244 - -881 -1125
Ubytky — opravky - - 228 - 879 1107
Opravna polozka - - - - - -
Odpisy -78 - -370 -81 -421 -950
Zostatkova hodnota na konci roka 1041 102 497 m 1071 2822
K 31. decembru 2018

Obstaravacia cena 1900 102 2257 1069 3435 8763
Opravky -859 - -1760 -958 -2364 -5941
Zostatkova hodnota 1041 102 497 111 1071 2822
Rok konéiaci 31. decembra 2019

Stav na zaciatku roka 1041 102 497 111 1071 2822
Prirastky - - 1039 145 552 1736
Ubytky — v obstarévacej cene -585 -46 -674 -225 -814 -2344
Ubytky — oprévky 288 - 674 225 808 1995
Opravna polozka 148 - - - - 148
Odpisy -61 - -374 -190 -469 -1094
Zostatkova hodnota na konci roka 831 56 1162 66 1148 3263
K 31. decembru 2019

Obstardvacia cena 1463 56 2622 989 3173 8303
Oprévky -632 - -1460 -923 -2025 -5040
Zostatkova hodnota 831 56 1162 66 1148 3263

Hmotny majetok je poisteny v spolo¢nosti Allianz — Slovenska Poistoviia, a. s. Poistnd suma pre poistenie majetku je 15595 tis. EUR.
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6 MAJETOK - PRAVO NA POUZIVANIE A FINANCNE ZAVAZKY Z LEASINGOVYCH
ZMLUV

Spoloénost si prenajima na svoje aktivity kancelarske priestory na Gzemi celého Slovenska. Prendjom priestorov, v ktorych sa
nachadza centrala a regionalne riaditelstva Spolo¢nost klasifikovala ako dlhodoby.

Do 31. decembra 2018 boli najmy klasifikované bud’ ako finan¢ny leasing alebo ako operativny leasing. Od 1. januara 2019 vykazala
Spolo¢nost majetok — pravo na pouzivanie a suvisiaci finan¢ny zavazok z leasingovych zmluv.

K 1. januaru 2019 Kanceldrske priestory Spolu
Obstardvacia cena 8395 8395
Opravky - -
Zostatkova hodnota 8395 8395

Rok konéiaci 31. decembra 2019

Stav na zaCiatku roka 8395 8395

Prirastky - -

Ubytky — obstarévacia cena - -

Ubytky — opravky _ _

Odpisy -1284 -1284

Opravna polozka — zmena - -

Zostatkova hodnota 711 711

K 31. decembru 2019

Obstaravacia cena 8395 8395
Opravky -1284 -1284
Zostatkova hodnota 711 7111

Finan¢ny zavazok z leasingovych zmlulv je uvedeny nizSie:

31.12.2019 1.1.2019
So splatnostou do jedného roka 1416 1480
So splatnostou dva az pét rokov 5594 5777
So splatnostou viac ako péat rokov 1195 2112
Spolu 8205 9369

Urokovy naklad vykazany v polozke finanéné naklady za rok 2019 predstavoval 185 tis. EUR.

Naklady suvisiace s kratkodobym leasingom a leasingom drobného majetku su zahrnuté v administrativnych nakladoch a za rok
2019 predstavuju 141 tis. EUR.
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7 NEHMOTNY MAJETOK

Ostatny

K 1. januaru 2018 Softvér VOBA nehmotny majetok Spolu
Obstaravacia cena 15324 64989 3 80316
Amortizécia -10600 -40438 -3 -51041
Zostatkova hodnota 4724 24551 - 29275
Rok konéiaci 31. decembra 2018

Stav na zaciatku roka 4724 24551 = 29275
Prirastky 1895 - 933 2828
Ubytky — obstarévacia cena -256 - - -256
Ubytky — akumulovana amortizacia 207 - - 207
Amortizacia -1512 -3094 293 -4699
Opravna polozka — zmena 51 - - 51
Zostatkova hodnota 5109 21457 840 27406
K 31. decembru 2018

Obstaravacia cena 17014 64989 936 82939
Amortizacia -11905 -43532 -96 -55533
Zostatkova hodnota 5109 21457 840 27406
Rok kon¢iaci 31. decembra 2019

Stav na zacCiatku roka 5109 21457 840 27406
Prirastky 1483 476 - 1959
Ubytky — obstaravacia cena -203 - - -203
Ubytky — akumulovana amortizécia 203 - - 203
Strata zo znizenia hodnoty - -476 - -476
Amortizacia -1474 -2853 -187 -4514
Zostatkova hodnota 5118 18604 653 24375
K 31. decembru 2019

Obstardvacia cena 18294 64989 936 84219
Amortizacia -13176 -46 385 -283 -59844
Zostatkova hodnota 5118 18604 653 24375

Spolo¢nost sledovala, ¢i existuju objektivne indikatory na znizenie hodnoty obstaraného kmena poistnych zmluv s vynimkou ERGO
a usudila, Ze takéto indicie neexistuju. Hodnota VOBA je dlhodobo niz$ia ako rozdiel medzi u¢tovnou a minimalnou pozadovanou
(ako vysledok testu primeranosti rezerv) hodnotou technickych rezerv v Zivotnom a nezivotnom poisteni a neexistuju ani dévody
zasadne prehodnotit predpoklady pouzité pri stanoveni hodnoty kmenia.
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V roku 2019 Spolo¢nost obstarala poistny kmen ERGO. Po zauétovani Spolo¢nosti vznikla VOBA vo vyske 476 tis. EUR. Spolo¢-
nost prehodnotila jednotkové néklady na zmluvy v prevzatom portféliu (aj so zohladnenim nakladov na migraciu a implementaciu)
a predovsetkym zvysenu stornovanost zmluv po prevzati portfélia. Po zohladneni novych predpokladov Spolo¢nost rozhodla VOBA
zistenu a vykazanu pri nadobudnuti portfélia vo vyske 476 tis. EUR k 31. decembru 2019 jednorazovo odpisat.

8 INVESTICIE V DCERSKYCH A PRIDRUZENYCH SPOLOCNOSTIACH A SPOLOCNYCH
PODNIKOCH

Investicie do dcérskych a pridruzenych spolo€nosti a do spoloénych podnikov k 31. decembru 2019 suviseli s akciami v déchod-
kovej spoloénosti VUB Generali d. s. s., a. s., SMALL GREF a. s. a GSL Services, s.r. 0. VUB Generalid. s. s., a. s. a GSL Services,
s. r. 0. maju sidlo v Slovenskej republike. Predmetom &innosti VUB Generali d. s. s., a. s. je vytvaranie a sprava déchodkovych
fondov. Spolognost SMALL GREF a. s. ma sidlo v Ceskej republike a predmetom &innosti je nakup a predaj kapitalovych investicii
v realitnych spolo¢nostiach, realitnych fondoch a realitnych projektov, ako aj poskytovanie Uverov v suvislosti s realitami.

31.12.2019 31.12.2018
Stav k 1. januaru 28852 28852
Obstaranie SMALL GREF a. s. 4519 -
Stav k 31. decembru 33371 28852
k31.12.2019 Majetkovy podiel ~ Obstaravacia cena Opravnd polozka Ugtovna hodnota
VUB Generali d. s. s., a. s. (spolo&ny podnik) 50 % 16597 - 16597
SMALL GREF a. s. (pridruzeny podnik) 20,71 % 16767 = 16767
GSL Services, s. 1. 0. (dcérska spolocnost) 100 % 7 - 7
Spolu 33371 — 33371
k31.12.2018
VUB Generali d. s. s., a. s. (spoloény podnik) 50 % 16597 - 16597
SMALL GREF a. s. (pridruzeny podnik) 28,44 % 12248 = 12248
GSL Services, s. 1. 0. (dcérska spolocnost) 100 % 7 - 7
Spolu 28852 - 28852
Finan¢né informacie o dcérskych spolo¢nostiach a spolo¢nych a pridruzenych podnikoch:
k31.12.2019 Majetok Zévazky  Vlastné imanie \Vynosy Zisk/Strata
VUB Generalid. s. s., a. 5. 25321 2217 23104 13013 8726
SMALL GREF a. s. 90232 0 90232 1043 970
GSL Services, s.T. 0. 60 679 -619 38 -38
k31.12.2018
VUB Generalid. s. s., a. s. 18217 856 17361 7068 3552
SMALL GREF a. s. 47666 34 47632 762 719
GSL Services, s.r. 0. 118 699 -580 28 -46

Udaje o VUB Generali d. s. s., a. s. pochadzaju z auditovanej G&tovnej zavierky, zatial o tidaje o SMALL GREF a. s. a GSL Ser-

vices, s. r. 0. pochadzaju z neauditovanych vykazov.
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9 FINANCNE AKTIVA A FINANCNE ZAVAZKY

31.12.2019 31.12. 2018
Terminované vklady - -
Repo obchod - 4196
Uréené na predaj 308257 287466
V redlnej hodnote cez vykaz ziskov a strat 208233 140355
Derivaty 368 70
Spolu finanéné aktiva 516858 432087
Finanéné zavézky z investi¢nych zmliv (Poznamka 16) 52622 -
Finanéné zavézky z leasingovych zmldv (Pozndmka 6) 8205 -
Derivaty 1607 1758
Spolu finanéné zavazky 62434 1758

QOdsuhlasenie skupiny finanénych aktiv sledovanych manazmentom Spolo¢nosti na ¢lenenie uvedené v slivahe:

Finanéné aktiva uréené na predaj 31.12.2019 31.12.2018
Statne dlhopisy 157202 164598
Podnikové dlhopisy 133342 110234
Dihopisy spolu 290544 274832
Majetkové cenné papiere 17713 12634
Spolu - finanéné aktiva uréené na predaj 308257 287466

Finan¢né aktiva a zavézky v redlnej hodnote cez vykaz

ziskov a deriviity 31.12. 2019 31.12. 2018
Dlhopisové fondy 21728 15514
Akciové fondy 58343 42539
Fondy alternativnych investicii 4953 2255
Zmie$ané fondy 77571 77556
Periazné fondy 2951 379
Realitné fondy 2197 2112
Ostatné fondy 213 -
Podnikové dlhopisy 25266 -
Penazné prostriedky 15011 -
Derivéty 368 70

Spolu finanéné aktiva 208601 140425
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Derivaty -1607 -1758

Spolu finanéné zavéazky -1607 -1758

Podielové fondy, ktoré kryli rezervu na krytie rizika z investovania finanénych prostriedkov v mene poistenych a finanéné zavazky
z investi¢nych zmluy, boli v objeme 162639 tis. EUR (31. decembra 2018: 138 192 tis. EUR), podielové fondy v majetku Spolo¢nosti
predstavovali 5317 tis. EUR (31. decembra 2018: 2163 tis. EUR).

Podnikové dlhopisy, ktoré kryli rezervu na krytie rizika z investovania finanénych prostriedkov v mene poistenych a finanéné zavaz-
ky z investi¢nych zmludyv, boli v objeme 25140 tis. EUR (31. decembra 2018: 0 tis. EUR), podnikové dlhopisy v majetku Spolo¢nosti
predstavovali 126 tis. EUR (31. decembra 2018: 0 tis. EUR).

Spolo¢nost navyse kryla rezervu na krytie rizika z investovania finanénych prostriedkov v mene poistenych a finanéné zavazky
z investi¢nych zmluv k 31. decembru 2019 aj pefiaznymi prostriedkami, nakolko predala ¢ast aktiv, lebo maturita zmliv, ktoré kryli

bola blizko k datumu, ku ktorému sa zostavuje uc¢tovna zavierka.

Pohyby finan&nych aktiv a zavdzkov su nasledovné:

Finanéné aktiva a zavéazky v reélnej hod-

note cez vykaz ziskov a strat a derivaty Finanéné aktiva urcen na predaj

Na zaciatku roka 2018 155915 287927
Ubytky (predaj a maturita) -8184 -28405
Nékup 3460 36101
Zisk z precenenia (ostatné komplexné zisky a straty) - -7192
Cisté pohyby v redlnej hodnote (vykaz ziskov a strat) -12524 -767
Strata zo zniZenia hodnoty - -77
Zmena alikvotného drokového vynosu - -121
Na zaéiatku roka 2019 138667 287466
Ubytky (predaj a maturita) -24531 -44087
Nékup 3915 61567
Obstaranie ERGO 59710 -
Zisk z precenenia (ostatné komplexné zisky a straty) - 4085
Cisté pohyby v redinej hodnote (vykaz ziskov a strat) 14223 -322
Strata zo zniZenia hodnoty - -30
Ostatné 15011 -
Zmena alikvotného drokového vynosu - -422
Na konci roka 2019 206995 308257

Reélna hodnota finanéného majetku s existujicim trhovym kurzom k 31. decembru 2019 je stanovena prostrednictvom existu-
juceho trhového kurzu.

Pre vypocet redlnej hodnoty finanéného majetku, pre ktory neexistoval trhovy kurz k 31. decembru 2019 bola pouzitd metdéda
diskontovanych pefaznych tokov z Urokovych sadzieb vynosovej krivky pre jednotlivé finanéné nastroje denominované v danej
mene zverejnenych systémom Bloomberg, resp. Reuters. Z vynosovej krivky sa pomocou linearnej interpolacie vypocitavaju zero
kupén sadzby, ktorymi sa diskontuju penazné toky (metéda Bootstraping).
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Hodnota podkladového aktiva Redlna hodnota

Stav k 31. 12. 2019 do 1 mesiaca do 1 roka do 10 rokov nad 10 rokov  Majetok/(zavazky)
Urokové swapy = - 12500 - -1548
Menové swapy 20147 8582 - - 310
Spolu 20147 8582 12500 - -1238
Stav k 31. 12. 2018

Urokové swapy - 5000 12500 - -1440
Menové swapy 24193 20975 - - -248
Spolu 24193 25975 12500 - -1688

Zapocet finanéného majetku a zavazkov

Nasledujuce tabulky zobrazuju finanéné aktiva, ktoré su predmetom zapocditania ,master netting agreements* alebo podobnych
dohdd (pravne vynutitelnych):

Nezapocitané hodnoty

Hrubé hodnoty Cisté hodnoty Prijaty
finanénych Zapocitané finanénych Finan¢né hotovostny Prijaty 5

31.12.2019 aktiv hrubé hodnoty aktiv nastroje kolateral kolateral CP Cisté hodnoty
Derivaty 368 - 368 - - - 368
Spolu 368 - 368 - - - 368
31.12. 2018

Derivaty 70 - 70 - - - 70
Spolu 70 - 70 - - - 70

Nasledujuce tabulky zobrazuju finanéné zavazky, ktoré su predmetom zapocitania ,,master netting agreements* alebo podobnych
dohéd (pravne vynutitelnych):

Nezapocitané hodnoty

Hrubé hodnoty Cisté hodnoty Poskytnuty
financnych Zapocitané financnych Financné hotovostny Poskytnuty 3
Stav k 31. 12. 2019 zavézkov hrubé hodnoty zéavazkov nastroje kolateral kolateral CP Cisté hodnoty
Derivaty 1607 - 1607 - 1720 - 1607
Spolu 1607 - 1607 - 1720 - 1607
Stav k 31. 12. 2018
Derivaty 1758 - 1758 - 1780 - 1758

Spolu 1758 - 1758 - 1780 - 1758




80 | Generali Poistoviia, a. s. — Vlyro¢na sprava 2019

Poznamky k individudlnej u¢tovnej zavierke

10 ZAISTNE AKTIVA

Podiel zaistovatela na technickych rezervach bol nasledovny:

(vSetky sumy su v tisicoch eur, ak nie je uvedené inak)

31.12. 2019 31.12. 2018
Rezerva na poistné budtcich obdobi 19300 18189
RBNS a néklady na likvidaciu 39437 37483
IBNR 1930 1726
Technicka rezerva na Zivotné poistenie 722 406
Spolu 61389 57804

11 UVERY A POHLADAVKY

31.12.2019 31.12.2018
Pohladavky voci klientom 18901 17559
Pohladdvky voéi zaistovatelom 184 229
Ostatné pohladavky 2212 2246
Spolu 21297 20034

Pohladavky voci klientom, pohladavky voci zaistovatelom a ostatné pohladavky su vykazané znizené o opravné polozky.

Prehlad opravnych poloziek je popisany nizSie. Odhadovana realna hodnota pohladavok nie je vyznamne odliSna od ich uctovnej

hodnoty.
31.12.2019 31.12.2018
Opravna polozka k pohladavkam voci klientom* -10684 -10292
Opravna polozka k pohladavkam voci sprostredkovatelom -42 -146
Opravna polozka k ostatnym pohladdvkam - -
Spolu -10726 -10438

*Z celkovej sumy opravnych poloZiek voci klientom tvori 1159 tis. EUR (31. decembra 2018: 1554 tis. EUR) opravna polozka z pohladdvok investic-
ného Zivotného poistenia, ktora sa tvori v plnej vySke neuhradeného poistného, ¢im sa znizuje uctovny nestlad medzi predpisom poistného a tvorbou

technickych rezerv v Zivotnom poisteni.

12 CASOVE ROZLISENIE OBSTARAVACICH NAKLADOV

31.12.2019 31.12.2018
Stav na zaciatku roka 60165 54548
Prirastky/(Ubytky) casového rozli$enia obstaravacich nakladov pocas
. 9012 5617
roka (Poznamka 23)
Stav ku koncu roka 69177 60165
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13 ODLOZENA DAN Z PRiJMU

Odlozené dane z prijmu sa pocitaju zo vSetkych docasnych rozdielov sivahovou metédou s pouzitim platnej danovej sadzby
(21 %) nasledovne:

31.12.2019 31.12.2018
OdlozZené darové pohladavky
— s o¢akdvanou realizéciou za viac ako 12 mesiacov 2165 2453
— s oCakdvanou realizaciou do 12 mesiacov 5073 4409
7238 6862
Odlozené danové zavazky
— s oCakdvanou realizéciou za viac ako 12 mesiacov -7345 -7274
— s oCakdvanou realizaciou do 12 mesiacov -1851 -1686
-9196 -8960
Netto odloZeny darovy zaviazok -1958 -2098
Pohyb odlozenej dane z prijmu je nasledovny:
Rok kondiaci 31.12.2019 31.12.2018
Na zagiatku roka -2098 -4235
Dan vykéazana vo vykaze ziskov a strat (Poznamka 26) 1080 953
Dan uctovana v ostatnych komplexnych ziskoch a stratach -940 1184

(Poznamka 15)

Stav na konci roka -1958 -2098
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(vSetky sumy su v tisicoch eur, ak nie je uvedené inak)

Pohyb odloZenej darovej pohladavky a zavazku pocas roka je nasledovny:

Ostatné kompl.

Vlykaz ziskov

31. decembra

1. januara 2019 zisky a straty a strat 2019
OdloZena daiova pohladavka
Nehmotny majetok - - - -
Znizenie hodnoty pohladévok 995 - 14 1009
Néklady uznané po zaplateni 2137 - 233 2370
Zamestnanecké pozitky 36 - 8 44
Rezerva na odmeny 490 - 2 492
IBNR 2055 - 188 2243
:;l:irsizlriﬁ:vany zisk z precenenia pripisany drZitelom 1149 69 B 1080
Spolu 6862 -69 445 7238

Ostatné kompl. Vlykaz ziskov

1. januara 2019 zisky a straty a strat 31. decembra 2019
Odlozeny danovy zavazok
Hmotny majetok -160 - 36 -124
Precenenie fin. aktiv uréenych na predaj -4294 -871 - -5165
VOBA -4506 - 599 -3907
Spolu -8960 -871 635 -9196
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Ostatné kompl. Vykaz ziskov 31. decembra
1. januara 2018 zisky a straty a strat 2018
Odlozena daiova pohladavka
Nehmotny majetok 1 - -1 -
ZniZenie hodnoty pohladavok 899 - 96 995
Naklady uznané po zaplateni 2190 - -53 2137
Zamestnanecké pozitky 84 - 8 36
Rezerva na odmeny 472 - 18 490
IBNR 1820 - 235 2055
:;I(e):irsetzlriﬁ;)vany zisk z precenenia pripisany drZitelom 1675 526 . 1149
Spolu 7100 -526 288 6862
Ostatné kompl. Vlykaz ziskov
1. janudra 2018 zisky a straty a strat 31. decembra 2018
Odlozeny darovy zavazok
Hmotny majetok -175 - 15 -160
Precenenie fin. aktiv uréenych na predaj -6004 1710 - -4294
VOBA -5156 - 650 -4506
Spolu -11335 1710 665 -8960

Spolo¢nost vykazala odlozeny danovy zavéazok z precenenia finanénych aktiv uréenych na preda;j.
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14 PENAZNE PROSTRIEDKY A PENAZNE EKVIVALENTY

31.12. 2019 31.12. 2018
Hotovost v bankéch 25867 23050
Pefiazné ekvivalenty 12 4
Spolu 25879 23054

Hotovost v bankach a periazné ekvivalenty predstavuju prostriedky okamzite k dispozicii, ktoré su uréené na krytie prevadzko-

vych potrieb Spolo¢nosti.

15 VLASTNE IMANIE

ZAKLADNE IMANIE

PocCet akcii Kmeriové akcie v tis. eur
K 1. januéru 2018 75302 25000
Zmeny pocas roka - -
K 31. decembru 2018 75302 25000
Zmeny pocas roka - -
K 31. decembru 2019 75302 25000

Spolo¢nost emitovala celkom 75302 kusov akcii. VSetky akcie vlastni spolo¢nost GENERALI CEE Holding B. V., €o predstavuje

100 %-ny podiel na zakladnom imani.

Celkovy pocet zaknihovanych kmeriovych akcii je 75302 (31. decembra 2018: 75302). Nominalna hodnota akcie je 332 EUR za

akeiu. Véetky vydané akcie st plne splatené. Ziadne akcie nie st kdtované.

Zakonny rezervny fond

Spoloc¢nost tvori zakonny rezervny fond v zmysle Obchodného zakonnika vo vyske 10 % z &istého zisku bezného uc¢tovného
obdobia do dosiahnutia vy$ky 20 % zo zakladného imania. Zakonny rezervny fond slizi na krytie strat Spolo¢nosti a nie je k dis-

pozicii na rozdelenie.

V roku 2019 sa zakonny rezervny fond nenavysoval (zostal vo vyske 5648 tis. EUR), nakolko uz v roku 2015 presiahol 20 % zo

zakladného imania.

VYSLEDOK MINULYCH OBDOBIi A BEZNEHO ROKA

31.12.2019 31.12.2018
Vysledok minulych obdobi 87045 85227
Vysledok bezného roka 10165 9647
Vyplata dividend -9647 -8245
Spolu 87563 86629

Uétovna zévierka za rok 2018 bola schvalena na Valnom zhromazdeni diia 26. aprila 2019. Podla rozhodnutia Valného zhromazdenia

bol zisk vo vySke 9647 tis. EUR rozdeleny nasledovne:
— 9647 tis. EUR ako vyplata dividend akcionarovi.
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OCENOVACI ROZDIEL Z CENNYCH PAPIEROV NA PREDAJ

Na zaciatku roka 2018 16289
Nerealizovany zisk z precenenia pripisany drzitelom poistenia vratané odlozenej dane 2502
OdloZena dan z nerealizovaného zisku z precenenia pripisaného drZitelom poistenia -525
Strata z precenenia aktiv uréenych na predaj -7192
Strata z precenenia aktiv uréenych na predaj — odloZena dar 151
Prevody do ¢istého zisku pri znizeni hodnoty 77
Prevody do Gistého zisku pri znizeni hodnoty — odloZend dan -16
Prevody do Gistého zisku pri predaji -1017
OdloZena dan pri predaji 214
Ku koncu roka 2018 11843
Nerealizovand strata z precenenia pripisany drzitefom poistenia 327
OdloZena dar z nerealizovaného zisku z precenenia pripisaného drzitelom poistenia -69
Zisk z precenenia aktiv uréenych na predaj 4085
Zisk z precenenia aktiv uréenych na predaj — odlozena dan -859
Prevody do Cistého zisku pri znizeni hodnoty 30
Prevody do €istého zisku pri znizeni hodnoty — odloZend dan -6
Prevody do €istého zisku pri predaji 25
Odlozena dan pri predaji -6

Ku koncu roka 2019 15370
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16 TECHNICKE ZAVAZKY Z POISTNYCH ZMLUV A FINANCNE ZAVAZKY
Z INVESTICNYCH ZMLUV

Spolo¢nost ma nasledujuce rezervy vyplyvajuce z poistnych zmldv:

Brutto 31.12. 2019 31.12.2018
- RBNS a néklady na likvidaciu 101560 95383
- IBNR 12608 11509
- Rezerva na poistné budtcich obdobi 51938 48222
- Rezerva na poistné prémie a zlavy 1667 1742
- Technicka rezerva na Zivotné poistenie 182610 167732
- Egizsei::%g; krytie rizika z investovania fin. prostriedkov v mene 150169 138192
Spolu zavazky z poistenia, hrubé 500552 462780
Podiel zaistovatelov (zaistné aktiva) 31.12.2019 31.12.2018
- RBNS a néklady na likvidaciu 39437 37483
- IBNR 1930 1726
- Rezerva na poistné budtcich obdobi 19300 18189
- Rezerva na poistné prémie a zlavy - -
- Technicka rezerva na Zivotné poistenie 722 406
- Rezerva na krytie rizika z investovania fin. prostriedkov v mene B B
poistenych
Spolu podiel zaistovatel'ov na zavazkoch z poistenia 61389 57804
Netto 31.12.2019 31.12.2018
- RBNS a néklady na likvidaciu 62123 57900
- IBNR 10678 9783
- Rezerva na poistné budtcich obdobi 32638 30033
- Rezerva na poistné prémie a zlavy 1667 1742
- Technicka rezerva na Zivotné poistenie 181888 167326
- Rezerva na krytie rizika z investovania fin. prostriedkov v mene 150169 138192

poistenych

Spolu éisté zavazky z poistenia 439163 404976
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Pohyby v technickych zavazkoch z poistnych zmiluv a v zaistnych aktivach

a) Rezervy na poistné plnenia (RBNS a IBNR vratane nakladov na likvidaciu $kod)

NEZIVOTNE POISTENIE

31.12.2019 31.12.2018
Rok kongiaci Brutto Zaistenie Netto Brutto Zaistenie Netto
Ohlasené Skody (RBNS) 82349 -36383 45966 75536 -32865 42671
Vzniknuté, ale neohldsené (IBNR) 4108 -1673 2435 3710 -1452 2258
Spolu na zaéiatku roka 86457 -38056 48401 79246 -34317 44929
Vyplatené poistné pinenia za Skody vybavené v danom roku -76102 29727 -46375 -69516 27555 -41961
Zmena zévézkov 81299 -31554 49745 76727 -31294 45433
Ergo — kupa portfélia 97 - 97 - - -
Spolu na konci roka 91751 -39883 51868 86457 -38056 48401
Ohlasené Skody (RBNS) 87210 -38036 49174 82349 -36383 45966
Vzniknuté, ale neohlasené (IBNR) 4541 -1847 2694 4108 -1673 2435
Spolu na konci roka 91751 -39883 51868 86457 -38056 48401
ZMLUVY ZIVOTNEHO POISTENIA S PEVNYMI A GARANTOVANYMI PODMIENKAMI
31.12.2019 31.12.2018

Rok kongiaci Brutto Zaistenie Netto Brutto Zaistenie Netto
Ohlasené Skody (RBNS) 9250 -440 8810 7157 -124 7033
Vzniknuté, ale neohldsené (IBNR) 6848 - 6848 6104 — 6104
Spolu na zaéiatku roka 16098 -440 15658 13261 -124 13137
Vyplatené poistné pinenia za Skody vybavené v danom roku -31910 930 -30980 -29836 900 -28936
Ergo — kupa portfélia 124 - 124 - - -
Zmena zavézkov 32789 -764 32025 32673 -1216 31457
Spolu na konci roka 17101 -274 16827 16098 -440 15658
Ohlasené Skody (RBNS) 9786 -274 9512 9250 -440 8810
Vzniknuté, ale neohlasené (IBNR) 7315 - 7315 6848 - 6848
Spolu na konci roka 17101 -274 16827 16098 -440 15658
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ZMLUVY, KDE RIZIKO INVESTOVANIA NESIE POISTENY

31.12.2019 31.12.2018

Rok kongiaci Brutto Zaistenie Netto Brutto Zaistenie Netto
Ohlasené Skody (RBNS) 2537 - 2537 2027 - 2027
Vzniknuté, ale neohlasené (IBNR) 473 - 473 292 - 292
Spolu na zaciatku roka 3010 - 3010 2319 - 2319
Vyplatené poistné pinenia za Skody vybavené v danom roku -23988 - -23988 -22637 - -22637
Ergo — kupa portfélia 40 - 40

Zmena zavézkov 24255 - 24255 23328 - 23328
Spolu na konci roka 3317 - 3317 3010 = 3010
Ohlasené Skody (RBNS) 2691 - 2691 2537 = 2537
Vzniknuté, ale neohlasené (IBNR) 626 - 626 - 473
Spolu na konci roka 3317 - 3317 3010 - 3010
AKTIVNE ZAISTENIE

31.12. 2019 31.12. 2018

Rok konciaci Brutto Zaistenie Netto Brutto Zaistenie Netto
Ohlasené Skody (RBNS) 1247 -659 588 934 -479 455
Vzniknuté, ale neohlasené (IBNR) 80 -53 27 30 -20 10
Spolu na zaciatku roka 1327 -712 615 964 -499 465
Vyplatené poistné pinenia za Skody vybavené v danom roku -764 481 -283 -471 261 -210
Zmena zdvazkov 1436 -979 457 834 -474 360
Spolu na konci roka 1999 -1210 789 1327 -712 615
Ohlasené Skody (RBNS) 1873 -1127 746 1247 -659 588
Vzniknuté, ale neohlasené (IBNR) 126 -83 43 80 -53 27

Spolu na konci roka 1999 -1210 789 1327 -712 615
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b) Rezerva na poistné budtcich obdobi

NEZIVOTNE POISTENIE

31.12.2019 31.12.2018
Rok konciaci Brutto Zaistenie Netto Brutto Zaistenie Netto
Na zagiatku roka 42976 -17702 25274 38072 -15834 22238
Ergo — kupa portfélia 436 - 436 - - -
Zmena 2808 -1112 1696 4904 -1868 3036
Spolu na konci roka 46220 -18814 27406 42976 -17702 25274

ZMLUVY ZIVOTNEHO POISTENIA S PEVNYMI A GARANTOVANYMI PODMIENKAMI

31.12.2019 31.12.2018
Rok konciaci Brutto Zaistenie Netto Brutto Zaistenie Netto
Na zagiatku roka 4750 -131 4619 4483 -106 4377
Ergo — kipa portfélia 22 - 22 - - -
Zmena 339 -17 322 267 -25 242
Spolu na konci roka 5111 -148 4963 4750 -131 4619
AKTIVNE ZAISTENIE

31.12.2019 31.12.2018
Rok konciaci Brutto Zaistenie Netto Brutto Zaistenie Netto
Na zaciatku roka 496 -356 140 511 -311 200
Zmena 111 18 129 -15 -45 -60
Spolu na konci roka 607 -338 269 496 -356 140

c) Technicka rezerva na Zivotné poistenie

31.12.2019 31.12.2018
Rok konciaci Brutto Zaistenie Netto Brutto Zaistenie Netto
Na zaciatku roka 167732 -406 167 326 165286 -30 165256
ZvySenie z poistného 18005 -539 17 466 16941 -396 16545
Ergo — kupa portfélia 4592 - 4592
Rozpustenie z titulu amrti, odkupov a inych ukonéeni v roku -11302 223 -11079 -11880 20 -11860
Zmena — rezerva na podiel na zisku (DPF) -108 - -108 -114 - -114
Zmena — test primeranosti rezerv 4018 - 4018 1 = 1
Zmena — odlozené zavazky voci poistenym (DPF) -327 - -327 -2502 - -2502

Spolu na konci roka 182610 722 181888 167732 -406 167326
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ODLOZENE ZAVAZKY VOCI POISTENYM - POHYBY

Na zaédiatku roka 2018 7974
Uprava z nerealizovanych ziskov a strét aktiv uréenych na predaj (Poznamka 15) -2502
Ku koncu roka 2018 5472
Uprava z nerealizovanych ziskov a strét aktiv uréenych na predaj (Poznamka 15) -327
Ku koncu roka 2019 5145

TECHNICKA REZERVA NA ZIVOTNE POISTENIE - ROZDELENIE PODLA KOMPONENTOV

31.12.2019 31.12.2018
Technicka rezerva na Zivotné poistenie 182610 167732
Rezerva na garantované plnenie 173164 161977
Rezerva na neprideleny podiel na zisku - -
Rezerva z testu primeranosti rezerv 4301 283
Odlozeny zavazok voCi poistenym 5145 5472

d) Rezerva na krytie rizika z investovania finanénych prostriedkov v mene poistenych (investi¢né zivotné poistenie)

31.12. 2019 31.12.2018

Brutto Zaistenie Netto Brutto Zaistenie Netto
Na zaCiatku roka 138192 - 138192 154372 = 154372
Poistné ocistené o poplatky 17599 - 17599 21207 - 21207
Ergo — kpa portfélia 5174 - 5174 - - -
Rozpustenie z titulu imrti, odkupov a inych 24888 _ 24888 26669 _ 26669
ukonceni v roku
Zmena v oceneni podielov investicnych 14092 B 14092 10718 _ 10718

fondov

Spolu na konci roka 150169 - 150169 138192 - 138192
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e) Finanéné zavazky z investi¢nych zmlav

31.12.2019 31.12. 2018

Brutto Zaistenie Netto Brutto Zaistenie Netto
Na zaciatku roka - - = - — _
Poistné ocistené o poplatky 9 - 9 - - _
Ergo — kpa portfélia 55568 - 55568 - - -
anzevnle’z titulu amrti, odkupov a inych -3990 B -3990 B B B
ukonceni v roku
ZniZenie z titulu poplatkov -49 -49 - - -
Zmena v oceneni podielov investi¢nych 1084 B 1084 B B B

fondov

Spolu na konci roka 52622 - 52622 - - -
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17 ZAVAZKY Z OBCHODNEHO STYKU A OSTATNE ZAVAZKY

31.12. 2019 31.12.2018

Financné a poistné zavézky:
Zavazky voci klientom* 15371 13242
Zéavazky — sprostredkovatelia 2914 2501
Zéavézky — spolupoistenie 10 7
Zavazky zo zaistenia 19987 17634
Sumy splatné spriaznenym osobam - -
Zavazky — dodavatelia 632 685
Odhady:

Provizie 5821 5331

VSeobecné néklady — nevyrovnané najomné, sluzby a iné naklady 3020 2461
Zavézok z najomnej zmluvy — 974
Zéavazok — cenné papiere - 218
Spolu finanéné a poistné zavazky 47755 43053
Nefinancné zavézky:
Zavézky — zamestnanci 958 834
Zéavazky — socidlne zabezpecenie 528 477
Odhady — personalne néklady 2733 2662
Rezervy na vyhody zamestnancov 211 170
Ostatné rezervy 438 394
Casové rozlisenie provizie od zaistovatelov 4776 4553
Neuhradeny 8 %-ny odvod z nezZivotného poistného (vratane PZP) 4106 3547
DPH a ostatné dane 2313 217
Spolu nefinanéné zavazky 16063 12854
Spolu zavazky 63818 55907

*Z tejto sumy predstavuji nesparované platby a dopredu zaplatené poistné 11890 tis. Eur (31. decembra 2018: 12389 tis. Eur).
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31.12.2019 31.12.2018
Stav na zacCiatku roka 4553 4002
Cisté Gerpanie/tvorba 223 551
Spolu na konci roka 4776 4553
VSetky zavazky su do lehoty splatnosti.
ZAVAZKY VOCI ZAMESTNANCOM OBSAHUJU AJ ZAVAZKY ZO SOCIALNEHO FONDU
31.12.2019 31.12.2018
Stav na zacCiatku roka 55 25
Tvorba zo miezd 190 184
Cerpanie -178 -154
Spolu na konci roka 67 55
18 CISTE ZASLUZENE POISTNE
Brutto suma Postuipené zaistovatelom Netto suma
2019 2018 2019 2018 2019 2018
NeZivotné predpisané poistné 146861 138259 -62358 -58160 84503 80099
Zivotné predpisané poistné 107676 102289 -5559 -5224 102117 97065
Aktivne zaistenie predpisané poistné 6424 5725 -3753 -3340 2671 2385
Spolu predpisané poistné 260961 246273 -71670 -66724 189291 179549
gbeggv[;tné poistenie, zmena rezervy na poistné budtcich 2808 4904 1112 1868 1696 -3036
Zivotné poistenie, zmena rezervy na poistné budticich obdobi -339 -267 17 25 -322 -242
Aktivne zaistenie, zmena rezervy na poistné buducich obdobi -1 15 -18 45 -129 60
Spolu zmena rezervy na poistné budticich obdobi -3258 -5156 1111 1938 -2147 -3218
Nezivotné zasluzené poistné 144053 133355 -61246 -56292 82807 77063
Zivotné zasli7ené poistné 107337 102022 -5542 -5199 101795 96823
Aktivne zaistenie, zaslizené poistné 6313 5740 -3771 -3295 2542 2445
Spolu zasluzené poistné 257703 241117 -70559 -64786 187144 176331
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19 VYNOSY/(STRATY) Z FINANCNYCH INVESTICIi_ )
A VYNOSY/(STRATY) Z DERIVATOVYCH FINANCNYCH NASTROJOV

2019 2018
Finanéné aktiva a zavazky ocefnované v realnej hodnote cez vykaz ziskov a strat
Nerealizovany Cisty zisk/(strata) z ostatnych aktiv v redlnej hodnote cez vykaz ziskov a strat -1372 -1373
Realizovany Cisty zisk/(strata) z ostatnych finanénych aktiv v reéinej hodnote cez vykaz ziskov a strat 1665 1331
Cista zmena redinej hodnoty finanéného umiestnenia v mene poistenych 15176 -10718
15469 -10760
Nerealizovany ¢isty zisk/(strata) z derivatovych financnych nastrojov - -
Realizovany Gisty zisk/(strata) z derivatovych finanénych nastrojov - -
Ugtovanie o zabezpeéeni — nerealizovany &isty zisk/(strata) z derivatovych finanénych néstrojov 419 -434
Ugtovanie o zabezpeéeni — realizovany &isty zisk/(strata) z derivatovych finanénych nastrojov -2055 -1382
-1636 -1816
Spolu 13833 -12576
Finanéné aktiva uréené na predaj
Urokovy vynos z cennych papierov (Kupén) 7812 8457
Amortizdcia diskont/prémium -1975 -1434
Realizovany Cisty zisk/strata z finanénych aktiv ur€enych na predaj -26 1017
Realizovany Cisty FX zisk/strata z finanénych aktiv uréenych na predaj 18 196
Nerealizovany Cisty FX zisk/strata z finanénych aktiv uréenych na predaj 317 576
Nerealizovany Cisty zisk/strata z financnych aktiv urenych na predaj 385 91
Vynosy z dividend 241 319
Spolu 6772 9222
-  toho: Ugtovanie o zabezpedeni — Gisty zisk/(strata) zo zabezpe&ovanych fin. investicif 866 863
Ostatné vynosy* 2145 2197
Spolu 22750 -1157

*Obsahujti vynosy z dividend zo spolo¢ného podniku VUB Generali-DSS.
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20 STRATA ZO ZNiZENIA HODNOTY FINANCNYCH AKTIV URCENYCH NA PREDAJ

Okrem nakladov a vynosov z finanénych aktiv uréenych na predaj uvedenych v Poznamke 19, Spolo¢nost vykazala stratu zo
zniZzenia hodnoty finan¢nych aktiv uréenych na predaj vo vyske 30 tis. EUR (2018: 77 tis. EUR).

21 OSTATNE VYNOSY

Ostatné vynosy zahffaju proviziu od spravcovskych spolo¢nosti investiénych fondov vo vyske 866 tis. EUR (2018: 945 tis. EUR),
provizie za dojednanie hypotekarnych Uverov vo vyske 573 tis. EUR (2018: 325 tis. EUR) vynosy z likvidacie poistnych udalosti pre
zahrani¢nych partnerov vo vyske 342 tis. EUR (2018: 300 tis. EUR), Cisté vynosy z predaja majetku 491 tis. EUR (2018: 55 tis. EUR),
spravne poplatky z investi¢nych zmliv vo vyske 49 tis. EUR (2018: 0 tis. EUR), rozpustenie opravnej polozky k budove vo vyske
148 tis. EUR (2018: 0 tis. EUR) a ostatné vynosy 440 tis. EUR (2018: 523 tis. EUR).

22 CISTE POISTNE PLNENIA A NAROKY

Brutto suma Postupené zaistovatelom Netto suma

2019 2018 2019 2018 2019 2018
Vyplatené pinenia 126986 117240 -31406 -26420 95580 90820
- Z toho regresy -5778 - 5686 2352 2297 -3426 -3389
Néklady na likvidaciu Skod* 9002 11078 - - 9002 11078
Zmena v rezervach na poistné pinenia 6877 11101 -2185 - 4397 4692 6704
Zmena v rezervach na poistné prémie a zlavy -74 -157 - - -74 -157
Podiel na zisku 729 503 = - 729 503
Zmena technickej rezervy na Zivotné poistenie 10612 4948 -315 -376 10297 4572
S%Zr:]zr:;iesrt\ggjhkrytie rizika investovania fin. prostriedkov 6802 16180 a _ 6802 16180
Ostatné naklady na poistné plnenia - -323 - 129 - 194
Spolu 160934 128210 -33906 -31064 127028 97146

*Z toho interné naklady na likvidaciu $kod alokované z administrativnych nakladov predstavuju 4 509 tis. EUR (2018: 4459 tis. EUR)

23 PROVIZIE A OSTATNE OBSTARAVACIE NAKLADY

Casové rozlidenie

Provizie nékladov Iné obstardvacie naklady Spolu
2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
NeZivotné poistenie 31785 28492 -1524 -953 9468 9596 39729 37135
Zivotné poistenie 27592 23492 -7451 -4772 4989 4880 25130 23600
Aktivne zaistenie 2259 2173 -37 108 301 321 2523 2602
Spolu 61636 54157 -9012 -5617 14758 14797 67382 63337

Iné obstaravacie naklady zahifiaju reklamné a promoc&né naklady, podporu obchodu, vzdelavanie obchodu, spotrebu tlaciv
a lekdarske honorare.
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24 FINANCNE NAKLADY

Finan¢né naklady zahfiaju najma naklady na spravu investicii a Urokovy naklad z leasingovych zmluv (Poznamka 6). Naklady na
spravu investicii su vSetky naklady na spravu finanéného umiestnenia vratane personalnych nakladov manazérov aktiv a za rok
2019 predstavovali 847 tisic EUR (2018: 788 tisic EUR).

25 NAKLADY PODLA DRUHU

V tabulke su roz¢lenené provizie a ostatné obstaravacie naklady, naklady na spravu investicii a administrativne naklady podla druhu:

2019 2018

Mzdy a platy 13319 12699
Odmeny vyplatené ¢lenom predstavenstva — kratkodobé vyhody zamestnancov 1186 1234
Ddchodkové néklady (Clenovia predstavenstva) 53 56
Ostatné socialne naklady (Clenovia predstavenstva) 234 212
Socidlne naklady (zamestnanci) 4963 4782
Iné persondlne naklady, z toho: 230 196
- Program definovanych pozitkov (zmena rezervy) 41 13

- Program definovanych pozitkov 189 183

Spolu personalne naklady 19985 19179
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Reklamné a promoéné aktivity 3312 2655
Néjomné 439 2198
Odpisy — majetok — pravo na pouzivanie 1291 -
IT naklady 1926 1878
PoStové a telekomunikacné sluzby 1138 1100
Poradenstvo 181 67
Auditorské honorare* 24 253
Cestovné 502 485
Skolenia 355 384
Odpisy a amortizécia (Poznamka 5 a 7) 5608 5649

Strata zo znizenia hodnoty budovy - _

Financné naklady (Poznamka 24) 1027 788
Provizie (vratane ¢asového rozliSenia) 52624 48540
Zmena opravnej polozky k pohladavkam (Poznamka 11) 358 647
Odpisy pohladavok 495 579
Asistencné sluzby 668 808
Iné 5107 3482
Z toho interné naklady na likvidaciu $kod -4509 -4458
Spolu naklady iné ako poistné plnenia a uzitky 90748 84234
*Z toho: za Statutarny audit 99 tis. EUR

za ostatné auditorské sluzby (vratane Solvency Il) 142 tis. EUR

Clenovia dozornej rady nepoberali v roku 2019 Ziadne prijmy za &lenstvo v dozornej rade.
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26 DAN Z PRiJMU

(vSetky sumy su v tisicoch eur, ak nie je uvedené inak)

2019 2018
Dan z prijmu za bezné obdobie 3653 3737
Dan za minulé roky -48 -76
0sobitny odvod 843 1057
OdloZené dan (Poznamka 13) -1080 -953
Darové naklady spolu 3368 3765
ODSUHLASENIE EFEKTIVNEJ DANOVEJ SADZBY

2019 2018
Zisk/(strata) pred zdanenim 13533 13412
Dan z prijmu podla 21 %-nej dafiovej sadzby 2842 2817
Neuznatelné naklady, nedafové vynosy -269 -33
0sobitny odvod 843 1057
Dodato¢na dan za rok -48 -76
Dariové naklady spolu 3368 3765

27 INFORMACIE O ZAMESTNANCOCH

2019 2018
Manazéri 1. st. 23 26
Manazéri 2. st. 47 45
Ostatni zamestnanci 542 550
Spolu 612 621
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28 TRANSAKCIE SO SPRIAZNENYMI OSOBAMI

Transakcie so spriaznenymi osobami boli uskutoénené za rovnakych podmienok, ako prevladaju pri nezavislych transakciach
(»arm’s length“ baza).

Spriaznené osoby su nasledovni U€astnici, ktori predstavuju:

a) podniky, ktoré priamo alebo nepriamo, prostrednictvom jedného alebo viacerych sprostredkovatelov, kontroluju alebo
suU kontrolované,

b) vrcholovy manazment, t. j. osoby, ktoré maju pravomoc a zodpovednost za planovanie, riadenie a kontrolovanie ¢innosti
Spoloénosti (pre odmeny ¢lenov predstavenstva pozri Poznamka 25).

Konecéna kontrolujica spolo¢nost:
Assicurazioni Generali, S. p. A., Trieste

Materska spoloénost:
Generali CEE Holding B. V. Amsterdam

Dcérske spoloc¢nosti:
GSL Services, s. r. 0. Bratislava

Spoloéné podniky:
VUB Generali, d. s. s., a. s., Bratislava

Pridruzené spoloc¢nosti:
SMALL GREF a. s.




100 | Generali Poistovnia, a. s. — Vyro¢na sprava 2019 (vSetky sumy su v tisicoch eur, ak nie je uvedené inak)

Poznamky k individualnej u¢tovnej zavierke

Ostatné spriaznené spolo¢nosti, s ktorymi mala Spolo¢nost transakcie, st uvedené v tabulkach:

Spriaznené spolo€nosti bez zaistenia 31. 12. 2019 Pohladavky Zéavazky inlillggtr;gizs Naklady \Vynosy
Assicurazioni Generali S. p. A., Trieste - 922 - 971 -
Generali Investments CEE, Investicni Spolecnost, a. s. - 55 20536 7620 9246
Generali Ceska pojistovna, a. s., Praha - 8 - 253 1028
Europ Assistance s. r. 0., Praha 30 35 - 675 -
Europ Assistance Polska Sp. zo. 0., Var§ava - - - 4 -
Generali Investments Luxembourg S. A. - - 62204 11604 16886
Generali Versicherung AG, Wien - - - 75 -
BG Fund Management Luxembourg S. A. = - 5545 1461 2267
Generali Real Estate S. p. A., CEE branch org. zloZka, Praha - - - 1 -
Generali CEE Holding B. V., Amsterdam 27 1 = 76 =
GSS — Generali Shared Services S. c. a. r. |., Czech branch, org. zlozka 5 B B 14 B
Praha

GSL Services, s. r. 0., Bratislava = - 7 - 2
VUB Generali, d. s. 5., a. s. Bratislava = - 16597 - 1987
SMALL GREF a. s., - - 16767 - 145
Lion River I N. V. - - 4249 - -
Pojistovna Patricie a. s., Praha - - - 1 -
Predstavenstvo SpoloCnosti - - - 1473** -
Spolu 57 1031 125905 24228 31561

* Generali Investments Luxembourg S. A., BG Fund Management Luxembourg S. A a Generali Investments CEE, — investicie v podielovych fondoch.
Vynosy a naklady predstavuju precenenie podielovych fondov.
** Predstavuju mzdy, odmeny a socidlne naklady.
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31.12.2019

Podiel Zmena technic-
Spriaznené spolocnosti podiel zaistovatelov Pohladavky Zéavazky*  narezervach Naklady Vynosy kych rezerv**
Europ Assistance S. A., Gennevilliers - 129 - 647 29 -
Assicurazioni Generali S. p. A., Trieste - 586 722 3030 1217 220
Generali Ceska pojistovna, a. s., Praha - 6 128 38 196 120
Europai Utazasi Biztosito Rt., Budapest - 16 - 167 100 -
f\aegﬁfr}ili Deutschland Versicherung AG, a 2 3 3 1 -3
Generali France S. A., Paris - 4 - - - -
?\fhneenrsalli Hellas Insurance Company S. A., _ 36 9 23 7 39
Generali IARD S. A., Paris - 2 1 27 38 124
Generali ltalia S. p. A., Mogliano Veneto - 475 266 502 28 —261
Pojistovna Patricia a. s., Praha 14 2 13 21 25 87
Generali Towarzystwo Ubezpieczen, Varsava - 4 1 3 1 -
Generali Versicherung AG, Wien 32 62 2446 746 1240 698
Generali Zavarovalnica d. d., Ljubljana - 9 8 3 1 -
GP Reinsurance EAD, Sofia = 20980 56490 59884 44953 -3127
Spolu 46 22313 60092 65094 47836 -2110

* vratane vkladov od zaistovatelov a ¢asového rozliSenia zaistnej provizie

** U8 = yynos, “+“ = naklad
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Spriaznené spolocnosti bez zaistenia 31. 12. 2018 Pohladavky Zavazky inljllcre]sat?gir:zE Néklady Vynosy
Assicurazioni Generali S. p. A., Trieste - 1802 - 949 -
Generali Investments CEE, Investi¢ni Spolecnost, a. s. - 51 18855 10619 8071
Ceskad pojistovna, a. s., Praha = - - 23 863
Europ Assistance s. r. 0., Praha 255 1 - 688 -
Européische Reiseversicherungs AG, Wien 1 - - - -
Europ Assistance Polska Sp. zo. o., Var§ava - - - 5 -
Generali Investments Luxembourg S. A. - - 63840 20305 15600
Generali Versicherung AG, Wien - - - 73 -
BG Fund Management Luxembourg S. A. - - 4986 2277 2009
Generali Real Estate S. p. A., Trieste - - - 3 -
Generali CEE Holding B. V., Diemen 32 52 = 125 =
Genertel Biztositd Zrt, Budapest 1 - - - -
GSL Services, s. 1. 0., Bratislava = - 7 - -
VUB Generali, d. s. s., a. s. Bratislava 7 - 16597 - 2020
SMALL GREF a. s., - - 12249 - 181
Lion River I N. V. = 218 3203 - =
Predstavenstvo Spolo¢nosti - - - 1502** -
Spolu 296 2124 119737 36569 28744

* Generali Investments Luxembourg S. A., BG Fund Management Luxembourg S. A a Generali Investments CEE, — investicie v podielovych fondoch.
Vynosy a naklady predstavuju precenenie podielovych fondov.
** Predstavuji mzdy, odmeny a socidlne naklady.
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31.12. 2018 Zmena
Podiel technickych
Spriaznené spolocnosti podiel zaistovatelov Pohladavky Zéavazky*  narezervach Néklady Vynosy rezerv**
AachenMiinchener Versicherung AG, Aachen - - - - - 5
Assicurazioni Generali S. p. A., Trieste 77 699 943 4683 2984 —437
Ceskad pojistovna, a. s., Praha - 328 248 279 113 100
Europai Utazasi Biztosito Rt., Budapest - 12 - 145 87 -
Generali Espafia, S. A. de Seguros y Rease-
guros, Madrid - - - 3 ! -
Generali France S. A., Paris - 19 - - - -
Generali Holding Vienna AG, Wien - 56 - - - 26
Generali IARD S. A., Paris - 34 135 414 72 -103
Generali Italia S. p. A., Mogliano Veneto - 1 5 102 59 -4
Generali Pojistovna a. s., Praha 89 23 100 25 74 139
Generali Towarzystwo Ubezpieczen, Varsava - 2 1 2 1 -
Generali Versicherung AG, Wien - 167 3144 802 659 -1632
Generali Zavarovalnica d. d., Ljubljana - 7 3] 3 1 -3
Europ Assistance S. A., Gennevilliers - 130 - 529 61 -
GP Reinsurance EAD, Sofia = 19547 51081 54185 39866 -3008
Spolu 110 21025 55660 61172 43978 -4917

*\ratane vkladov od zaistovatelov a ¢asového rozliSenia zaistnej provizie.
** -“=vynos, ,+“ = naklad.

Zostatky vyssie uvedenych spolo¢nosti suviseli so zaistenim, poradenskymi a riadiacimi sluzbami. VSetky zostatky boli kratko-
dobé a splatné do jedného mesiaca. Ziadna z vy$$ie uvedenych spriaznenych spoloénosti nie je spoloénostou kétovanou na burze
cennych papierov, okrem Assicurazioni Generali S. p. A Terst, ktora je kétovana na burze cennych papierov v Milane.
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29 PODMIENENE ZAVAZKY A POHLADAVKY

Sudne spory

Spoloc¢nost v ramci vykonu poistovacej ¢innosti ¢eli viacerym sudnym sporom vyplyvajucim predov§etkym zo zamietnutych
poistnych plneni (napr. z dévodu podozrenia z poistovacieho podvodu, pri spornosti naroku na poistné plnenie). Pri zamietnuti
poistného plnenia je rezerva RBNS zruSena (znizena na nulu) a opatovne sa vytvara az v pripade prehodnotenia vySky zavazku,
ak déjde k doruceniu zaloby voci Spolo¢nosti. V tomto pripade je vytvorena opéat ako rezerva na poistné plnenie s ohfadom na
zalovanu cCiastku po zohladneni pripadného uplatiiovaného prislusenstva k Zalovanej sume.

Pocet sudnych sporov je primerany rozsahu poistovacej ¢innosti vykonavanej Spolo¢nostou, ktora zaroven sleduje frekvenciu
znovu otvorenych poistnych udalosti suvisiacich so zamietnutymi poistnymi plneniami alebo ich ¢astou, ako aj objem a pravde-
podobnost Uspechu pripadne neluspechu v tychto sudnych sporoch. Spolo¢nost nema informacie o hroziacich sudnych sporoch,
ktoré by mohli mat vyznamny negativny dopad na finan¢nu situaciu Spolo¢nosti.

Danova legislativa

Vzhladom na to, Ze mnohé oblasti slovenského darnového prava dovoluju viac ako jednu interpretaciu (hlavne transferové oce-
fovanie), dafiové organy sa mézu rozhodnut dodanit niektoré ¢innosti Spolo¢nosti, pri ktorych sa Spoloénost domnieva, Ze by
nemali byt zdanené. Dafové organy nekontrolovali zdanovacie obdobia 2014 az 2019 a preto existuje riziko vyrubenia dodato¢nej
dane. Manazment Spolo¢nosti si nie je vedomy skutocnosti, ktoré by mohli viest k vyznamnym nakladom v buducnosti. Zdanovacie
obdobia, ktoré este dafiové organy nekontrolovali, mézu byt predmetom darovej kontroly az do roku 2024 - do uplynutia piatich
rokov od konca roka, v ktorom vznikla povinnost podat darfiové priznanie.

Zalozné prava a bankoveé zaruky

VSeobecna Uverova banka, a. s. vystavila zaruku na najomné vo vyske 500 tis. Eur s platnostou do 12. oktobra 2021.

V prospech Spolo€nosti je vystavené zalozné pravo na nehnutelnosti vo vySke 10402 tis. Eur a zalozné pravo k zaknihovanym
cennym papierom vo vyske 3136 tis. Eur (spolu 13538 tis. Eur) na krytie vlastného vrubu pri pripadnych poistnych udalostiach
vyplyvajucich z poistenia insolventnosti cestovnych kancelarii.

Spoloé¢nost poskytla hotovostny kolateral spoloénostiam: Komeréni banka, a. s., PPF Banka, a. s. a Ceskoslovenska obchodna
banka, a. s. na krytie derivatovych obchodov v celkovej hodnote 1,72 mil. Eur ku 31. decembru 2019 (1,78 mil. Eur ku 31. decembru
2018).

Spolo¢nost sa zaviazala nakupit akcie spolo¢nosti Lion River I, N. V. v hodnote 10 mil. Eur do roku 2022 (k 31. decembru 2019
hodnota investicie predstavuje 4,2 mil. Eur).

30 UDALOSTI PO SUVAHOVOM DNI

Po datume, ku ktorému sa zostavuje Uc¢tovna zavierka, nedo$lo k Ziadnym vyznamnym udalostiam, ktoré by vyZadovali zmenu
vykazov Uucétovnej zavierky k 31. decembru 2019.

V prvych mesiacoch roku 2020 sa COVID-19 (korona virus) rozsiril do celého sveta a jeho negativny vplyv nadobuda ¢oraz vacsie
rozmery. V €ase zverejnenia tejto uctovnej zavierky manazment analyzuje vplyv na aktivity Spolo¢nosti, avsak nezaznamenal dopad
na predpoklad nepretrzitého fungovania (angl. going concern). Vzhladom na to, Ze sa situacia stéle vyvija, nemozno predvidat
buduce désledky. Akykolvek negativny vplyv, resp. straty zahrnie G¢tovna jednotka do U¢tovnictva a Uctovnej zavierky v roku 2020.
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Nefinancné informacie

V sulade s vynimkou v zakone €. 431/2002 Z. z. Spolo¢nost neuvadza vo svojej vyro¢nej sprave nefinanéné informacie, nakolko
nefinan¢né informacie su uvedené v konsolidovanej vyrocnej sprave Assicurazioni Generali S. p. A. so sidlom Piazza Duca degli
Abbruzzi 2, 34132, Trieste, Taliansko.
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Cestné vyhlasenie

Vyhlasujem, Ze Udaje vo vyrocnej sprave spolo¢nosti Generali Poistovna, a. s. za rok 2019 zodpovedaju skuto¢nosti a Ze ziadne
podstatné okolnosti neboli opomenuté ani skreslené.

Bratislava dria 31. 03. 2020

v

‘_'___,_.-—-'—.

—

Ing. Igor Palkovi¢
¢len predstavenstva a namestnik generalneho riaditela pre financie




Kontaktné udaje

Meno spoloénosti:
Generali Poistovna, a. s.

Sidlo spoloé¢nosti:
Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Slovenska republika

Telefon:
+4212 38111117, +421 2 38 11 11 16 (volanie zo SR)
+421 2 58 57 66 66 (volanie zo zahranicia)

Fax:
+421 2 58 57 61 00

E-mail:
generali.sk@generali.com

Internet:
www.generali.sk

Spolo¢nost patri do skupiny Generali, ktora je uvedena v talianskom zozname skupin poistovni vedenym IVASS.
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