Aktudlne funguje poistovnia v plnej prevadzke pre klientov a obchodnych partnerov, avsak v rezime,
ktory umoziuje maximalnu ochranu vsetkych zucastnenych. Postupne sme presunuli nasich
zamestnancov na pracu z domu, pricom z bezpecia svojho domova aktudlne pracuje takmer 100 %
zamestnancov. NaSou snahou je v najvaésej moznej miere eliminovat socialny kontakt.

Nase asistencné sluzby su klientom k dispozicii a budud poskytované v nasledovnom rozsahu:
1. Asistencné sluzby pre motorové vozidla

Odtah na Slovensku

Situaciu v jednotlivych servisoch monitorujeme a preverujeme, nakolko v pripade réznych
rozhodnuti, ¢i povinnej karantény zamestnancov v servisoch méze byt ich prevadzka obmedzena,
resp. zatvorena.

e Ak bude servis otvoreny, vozidlo klienta odtiahneme do servisu podla poistnych podmienok.

e Ak je servis zatvoreny a klient poZaduje odtiahnutie vozidla podla svojej volby (domov,
klientov servis), narok klienta je maximalne do limitu dohodnutého v poistnych
podmienkach. Ak klient pozaduje odtiahnutie do servisu, ktory je zatvoreny, ma narok na
odtiahnutie a nasledné parkovné podla limitov dohodnutych v poistnych podmienkach. Ak
pocet dni presiahne narok z poistnych podmienok, dni naviac uhradi asistencna sluzba.
Nasledny presun do servisu z miesta uskladnenia uhradi taktiez asistenc¢na sluzba.

Odtahy slovenskych klientov v Cechach

Podobne ako na Slovensku, aj v Cechach situaciu v jednotlivych servisoch monitorujeme

a preverujeme, nakolko v pripade réznych rozhodnuti, ¢i povinnej karantény zamestnancov
v servisoch moze byt ich prevadzka obmedzend, resp. zatvorend. Ak by servis klienta neprijal,
postupujeme rovnako, ako pri odtiahnuti na Slovensku.

Repatriacia

Repatriacia prebieha Standardne s tym, Ze nakladna doprava ma povolenie prechadzat cez hranice.
MobZe sa stat, Ze doba zabezpecenia bude dlhsia, ako Standardne byva, a to tak z dovodu opatreni
danej krajiny, ako aj znizenych kapacit dodavatelov (karanténa a pod.).

2. Asistenéné sluzby pre poistenie dom/domacnost

Odstranenie havarijného stavu (dom/domacnost)

Asistencia prebieha v standardnom rezime. Vynimoc¢ne sa mdze objavit situacia, kedy bude
interven¢nd doba dlhsia. V pripade poruchy spotrebi¢ov mdze dojst k predizeniu ich opravy
v dosledku zhor$enej dostupnosti nahradnych dielov.

3. Asistencné sluzby pre cestovné poistenie

Asistenéné sluzby prebiehaju v standardnom rezime, vynimocne sa mbZu objavit situacie, kedy bude
doba organizacie repatriacie dlhsia.

V pripade zmien alebo novych skutoc¢nosti v poskytovani asisten¢nych sluzieb Vas budeme opat
kontaktovat.



