% SLOVENSKO

keby nieCo



OBSAH

Profil spolo¢nosti

TOP udalosti Generali Slovensko v roku 2009
Histdria Generali Slovensko
Financné ukazovatele

Rezort Financie

Usek controllingu

Usek pravny

Rezort Klientske sluzby a informatika
Usek likvidacie poistnych udalosti
Usek prevadzky

Usek informatiky

Rezort Poistna technika

Usek nezivotného poistenia

Usek zivotného poistenia

Usek underwritingu

Rezort Generadlneho riaditela

Usek marketingu a komunikécie
Usek [udskych zdrojov a organizacie
Usek projektovej kancelérie

Rezort Obchod

Usek VOS personélneho poistenia
Usek podnikatelského poistenia
Usek poistenia motorovych vozidiel
Kompletna ponuka produktov
Uvodné slovo predsedu predstavenstva
Vrcholové organy

Predstavenstvo

Dozorna rada

Organizacna Struktura k 31. 12. 2009
Akcionari

Sprava predstavenstva spolo¢nosti
Sprava dozornej rady

FINANCNA CAST

Sprava nezavislého auditora

Individualna stvaha

Individualny vykaz ziskov a strat

Individualny vykaz komplexnych ziskov a strat
Individualny vykaz zmien vo vlastnom imani

Individualny vykaz pefiaznych tokov — nepriama metdda

POZNAMKY K INDIVIDUALNEJ UCTOVNEJ ZAVIERKE

1.

2.

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7
2.8
2.9

VSeobecné informacie

Prehlad vyznamnych uctovnych postupov
\ychodiska pre zostavenie Uctovnej zavierky
Investicie v dcérskych a spolocnych spolocnostiach
Prepocet cudzej meny

Nehmotny majetok

Hmotny majetok

Zaistné zmluvy

Financné aktiva

Casové rozlienie obstaravacich nakladov
Dan z prijmov

2.10 Kompenzacia finanéného majetku

2.1

Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty

27

28
30
31
31
32
33

34

34
35
35
40
40
41
41
42
42
44
44
45
45

212
213
214
215
2.16
217
2.18
219
2.20
2.21
2.22

4.1.
411
41.2
4.2
4.21
4.2.2
4.2.3

Z&kladné imanie

Zavazky z poistnych zmldv
Pohladavky a zavéazky z poistenia
Vklady od zaistovatelov

Vykazovanie vynosov

Znizenie hodnoty aktiv

Poistné a investi¢né zmluvy — klasifikacia a ocenenie
Leasing

Zamestnanecké pozitky

Vyplata dividend

Zlucenie spolo¢nosti pod spolo¢nou kontrolou
Vyznamné Uctovné odhady a usudky
Riadenie rizika

Poistné riziko

Riziko zivotného poistenia

Riziko nezivotného poistenia
Financné riziko

Trhove riziko

Riziko likvidity

Uverové riziko

Operacné riziko

Riadenie kapitalu

Hierarchia realnych hodnot

Hmotny majetok

Nehmotny majetok

Investicie v dcérskych spolocnostiach, spolocnych podnikoch a pridruzenych podnikoch

Financné aktiva

Zmluvy o zaistenf

Uvery a pohladavky

Casovo rozlisené obstaravacie néklady
Odlozena dan z prijmu

Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty
Vlastné imanie

Poistné zavazky

Vklady od zaistovatelov

Zavazky z obchodného styku a ostatné zavazky
Poistné

Vynosy/(néklady) z financnych investicif
Znizenie hodnoty finan¢nych aktiv uréenych na predaj
Cisté poistné plnenia a naroky

Provizie a ostatné obstaravacie naklady
Naklady na spravu investicii

Naklady podla druhu

Dan z prijmu

Informacie o zamestnancoch

Transakcie so spriaznenymi osobami
Podmienené zavazky a pohladavky
Udalosti po suvahovom dni

45
45
47
47
47
47
48
51
51
52
52
53
55
55
56
58
59
59
61
63
65
65
66
68
69
70
71
72
72
73
73
74
75
7
81
81
82
83
83
84
84
84
84
85
86
86
88
88



Profil spoloCnosti

Obchodné meno: Generali Slovensko poistovna, a. s.
Pravna forma: akciova spolo¢nost

Sidlo: Plynarenska 7/C, 824 79 Bratislava
ICO: 35 709 332

Obchodny register: ~ Okresny sud Bratislava |, oddiel Sa, viozka ¢. 1325/B TOP Uda|OSJ[| Geﬂera“ S'OV@HSKO

Den zapisu: 12. 2. 1997
Zakladné imanie: 25 000 264 eur
Akcionari: Generali PPF Holding, B.V. (100 %) \/ rO ku 2009

Poistoviia Generali Slovensko si od zlicenia s Ceskou poistoviiou — Slovensko, akciova spolosnost
a Generali Poistovriou, a. s., upevnila svoju poziciu v prvej trojici najsilnejsSich poistovni na slo-
venskom trhu. Je sucastou jednej z najvacsich poistovacich skupin v strednej a vo vychodne;
Eurdpe — Generali PPF Holding, ktora v suCasnosti spravuje aktiva vo vyske takmer 12 miliard eur januar 2009
a poskytuje svoje sluzby viac ako 10 milionom klientov v 14 réznych krajinach sveta, disponujuc
vyhodami vyplyvajucimi zo siiného medzinarodného zazemia. januar 2009 vytvorenie nového prevadzkového systému SIRAEL a jeho Uspesné

uspesny prechod na EURO

aplikovanie
V priebehu roka 2009 sa spolo¢nost venovala zavadzaniu najmodernejSich technoldgii a sys-
témov s ciefom poskytnut klientom prvotriedny servis. Spolocnost tiez stavila na kvalitu za- marec 2009 ocenenie Firma roka 2008 pri prilezitosti konferencie Business for the Future,
mestnancov a zvySovala ich odbornost a profesionalitu. V sucasnosti ponuka aj vdaka tymto organizovanej pod zastitou Asociacie financnych sprostredkovatelov
opatreniam nielen vyborné poistné produkty, ale najma kvalitny servis, odzrkadlujuci sa a financnych poradcov

pri likvidacii poistnych udalosti.

september 2009 zavedenie novych produktov TESTAMENT a ZELEZNA REZERVA

Generali Slovensko stavia na kvalite, praktickosti a na korektnom pristupe ku klientom. Orientuje

sa na predaj komplexného, zivotného a nezivotného poistenia cez vsetky distribuc¢né kanaly — november 2009 PZP kampan s novym segmentacnym kritériom Slovensko — Madarsko
vlastnu siet vySe 130 obchodnych miest, pobocky VUB banky, vietky externé distribucné kanaly,

ako aj na predaj cez telefon a cez internet. Ponuka najvacsi vyber poistnych produktov — zivotné, november 2009 ocenenie Zlatd minca 2009 pre Zivotné poistenia DYNAMIK Plus, SLNIECKO
Urazove, nemocenske Ci rizikové poistenie, cestovné poistenie, poistenia domu, bytu a domac- a pre poistenie nehnutelnosti MOJ DOM, ktoré ziskali druhé miesta. Tretie
nosti, motorovych vozidiel, poistenie psa, poistenie pre podnikatelov, polnohospodarske poiste- miesta ziskali poistenie domacnosti MOJA DOMACNOST a poistenie pre

nie a mnohé dalSie, ako aj Siroké portfolio praktickych asistencnych sluzieb. Generali Slovensko podnikatelov TOP4BIZ.
je silna a prakticka poistovna, ktora aj vdaka najmodernejsSim digitalnym technolégiam pri sprave

a likvidacii poistenia dokaze svojim klientom poskytnut kvalitné sluzby.



Historia Generali Slovensko

2008

1.10. 2008

zalozenie Ceskej poistovne — Slovensko, akciova spolonost na slovenskom
trhu ako dcérskej spolocnosti Ceska pojistovna, ktorej histdria siaha uz

FInancné ukazovatele

Porovnavané obdobie za rok 2008 bolo vykazané nasledovne — do 30. septembra 2008
hodnoty za Generali Poistovna, a. s., a od 1. oktébra 2008 hodnoty zluCenej spoloCnosti

do roku 1827. Generali Slovensko poistovria, a. s. (vratane hodnot za zaniknutt spolocnost Ceska poistoviia —

Slovensko, akciova spolo¢nost).
vznik Generali Poistovne, a. s., na slovenskom trhu ako dcérskej

spoloCnosti Assicurazioni Generali zalozenej v r. 1831 v Terste.

Uz v r. 1833 ma Assicurazioni Generali 6 zastupitelstiev na Slovensku.

Ceska poistoviia — Slovensko, akciova spolo¢nost a Generali Poistoviia, a. s.,
sa stavaju sucastou skupiny Generali PPF Holding.

zlucenie Ceskej poistovne — Slovensko, akciova spolodnost
a Generali Poistovne, a. s., a vytvorenie Generali Slovensko poistovna, a. s.

Celkové aktiva

Vlastné imanie

Podiel na trhu

Pocet zamestnancov (stav k 31. 12.)

Objem predpisaného poistného tis.

- nezivotné poistenie tis.
- Zivotné poistenie tis.
Objem vyplatenych poistnych plneni tis.
Hospodarsky vysledok pred zdanenim tis.
Hospodarsky vysledok po zdaneni tis.

tis.
tis.
Rezervy poistovne - brutto (stav k 31. 12.) tis.

Hlavné finanéné udaje Jednotka

eur
eur
eur
eur
eur
eur
eur
eur

eur
%

Priemerny pocet zamestnancov osoby
0soby

2009

204 422
111 695
92 727
75145
13 680
10273
546 443
111 741
372 864
10,09
698
689

2008

113 468
57 263
56 205
41 796
-5 466
-6 821

486 200
95 115

317 821

10,21

719

724

Absolutny
rozdiel

90 954

54 432

36 522

33 349

19 146

17 094

60 243

16 626

55 043

0,12

-21
-35

1,802
1,951
1,650
1,798
-2,503
-1,506
1,124
1,175
1,173
0,988
0,971




Rezort Financie

Rezort Financie presiel poCas roka 2009 mnohymi skuskami, hned na zaciatku to bolo dokon-
Senie mimoriadnej zavierky Ceskej poistovne — Slovensko, akciova spolognost, k 30. 9. 2008,
zaucCtovania fuzie Generali Poistovne, a.s., a prva kvartalna zavierka uz zluCenej spoloCnosti
Generali Slovensko poistovne, a.s. k 31. 12. 2008.

Jednou z mnohych uloh bolo aj preklopenie Uctovného systému na novu menu euro, dokoncenie
nastavenia procesov v oblasti vymahania pohladavok a regresov, zjednotenie v oblasti evidencie
majetku spravy flotily motorovych vozidiel a zmluvnych vztahov. Findle fuzie vSak bude skutocne
zrejmeé uz v roku 2010, kedZe pocas roka 2009 sa uskutocnila priprava prostredia na optimalnu
prevadzku a na dalsi rozvo;.

Pozitivom roka 2009 je aj fakt, ze po vilanajSich turbulenciach sa situacia na finan¢nych trhoch
stabilizovala. Pozitivny tohtorocny vyvoj ovplyvnil vynosnost financnych aktiv poistovne.

Usek controllingu

Predbezny hospodarsky vysledok poistovne za rok 2009 predstavuje po zdaneni 10,3 mil. eur, ¢o je z pohladu

ekondmov hodnotené ako uUspech pre sflizovanu spolocnost. Generali Slovensko tento vysledok dosiahla hned

v prvom roku po fuzii a navyse v obdobi celosvetovej hospodarskej krizy.

Celkové predpisané poistné za rok 2009 predstavovalo 204,4 mil. eur, z Coho nezivotné poistenie tvori objem
vo vyske 111,7 mil. eur a Zivotné poistenie vo vyske 92,7 mil. eur. Tymito vysledkami poistoviia Generali Slovensko
potvrdila svoju poziciu 3. najsilnejSej poistovne na slovenskom poistnom trhu.

V oblasti Zivotného poistenia sme narast zaznamenali pri bezne platenom poistnom, a to o 7,5 % v porovnani s ro-
kom 2008, Co je vyrazne nad narastom trhu. V oblasti nezivotného poistenia sme vyrazny narast dosiahli v segmente
personalneho poistenia (poistenia domu/bytu a poistenia domacnosti) az vo vyske 11,7 %. Naopak, predpokladany
pokles sa prejavil v oblasti poistenia motorovych vozidiel na drovni oCakavanych 6,8 %. V segmente velkych rizik
sa poistovni podarilo udrzat rovnakeé vysledky ako v roku 2008.

Z dalSich finanénych ukazovatelov je pozitivhe hodnoteny vynikajlci vysledok v Net Combined Ratio vo vySke 80,1 %.
Na zéklade dbkladného riadenia prevadzkovych nakladov dokazala poistoviia znizit tieto naklady medzirocne az
o 11,7 %.

Plany poistovne Generali Slovensko na rok 2010 vychadzaju z uspesSnych vysledkov roku 2009. Predpisané poistné

v nezivotnom poisteni planujeme na rok 2010 vo vySke 112,7 mil. eur, v Zivotnom poisteni vo vyske 98,6 mil. eur
a zisk po zdaneni vo vyske 10,5 mil. eur.

Usek pravny

Pravny usek v ramci kompetencii vymedzenych organizacnym poriadkom zastreSuje tri zakladné agendy — regres-
nu, pohladavkovu a interné pravne sluzby.

Pri uplathovani regresnych pohladavok z havarijného poistenia, z povinného zmluvného poistenia zodpovednosti
za Skodu spbsobenu prevadzkou motorového vozidla, zo vdeobecnej zodpovednosti za Skodu a z poistenia majetku
Oddelenie vymahania regresov priamo nadvazuje na Ukony Useku likvidacie poistnych udalosti. V roku 2009 nam
Usek likvidécie poistnych udalosti postupil 5 707 ks névrhov na zavedenie regresu, z toho Oddelenie vymahania
regresov spracovalo a predpisalo 5 386 regresnych pohladavok v objeme 6 053 tis. eur. Zasluhou Oddelenia vyma-
hania regresov si Generali Slovensko pripisala v roku 2009 na svoj Ucet celkovo sumu 5 608 tis. eur predstavujucu
vymozené regresné pohladavky.

Takmer 94 % uplatnenost regresov sme dosiahli predovSetkym nastavenim internych pravidiel postupovania, spra-
covania, posudzovania a uplatfiovania regresnych pohladavok, vypracovanim a vydanim odbornej smernice, vy-
Skolenim likvidatorov a operatorov Kontaktného centra, stanovenim metodiky pri vymahani regresnych pohladavok
uplathovanych u zahrani¢nych zodpovednostnych poistovatelov z poistnych udalosti vzniknutych v zahranici, pri
ktorych je vinnikom cudzinec a poskodeny je nas havarijne poisteny klient.

Pri vymahani pohladavok z dizného poistného, zo stornoprovizii a z vydania bezdévodného obohatenia sme si
na Oddeleni vymahania pohladavok zaciatkom r. 2009 ako hlavnu prioritu stanovili komplexnu inventarizaciu
vSetkych spravovanych pohladavok podla uvedenych druhov s cielom zistenia ich aktualneho stavu, vysky a pred-
pokladu UspeSnosti vymahatelnosti. Nevyhnutnostou pri vymahani pohladavok z titulu dizného poistného zo stor-
novanych poistnych zmldv bolo spoijit a zosuladit dovtedy pomerne roztrieStené procesy, ktoré sa prelinaju nielen
SO spravou poistnych zmluv ale aj s inkasom a uctovnictvom. Vychodiskom bolo spravne nastavenie funkcionalit
poistno-technickych systémov s ciefom riadne generovat pohladavky, stanovenie limitov vymahania a sustredenie
¢innosti suvisiacich s jednotlivymi Stadiami vymahania pohladavok na pravny Usek.

Oddelenie vymahania pohladavok v plnom rozsahu zodpoveda za mimosudne vymahanie pohladavok, za ukony
sUvisiace so sudnym uplatnenim pohladavok a s podavanim navrhov na exekuciu. V roku 2009 Oddelenie vyma-
hania pohladavok postupilo na mimosudne vymahania 20 404 ks pohladdavok v objeme 1 292 tis. eur a vymohlo
935 tis. eur. Celkovo ku koncu r. 2009 bolo Oddelenim vymahania pohladavok spravovanych v réznych stadiach
vymahania 23 432 ks pohladavok v celkovom objeme 4 476 tis. eur.

Pocas celého r. 2009 boli vSetkym uUtvarom spoloCnosti poskytované pravne sluzby a konzultécie, pricom pravne
poradenstvo bolo zamerané najma na implementaciu nového zakona o finanénom sprostredkovani a finanénom
poradenstve. V sulade s platnymi pravnymi predpismi sme urcili zasady pracovnych postupov a ¢innosti spojenych
s plnenim povinnosti vyplyvajucich z doru€enych prikazov na zacatie exekucie a exekucnych prikazov, na zaklade
ktorych ma Generali Slovensko postavenie diznika povinného, vypracovali sme pravidla evidencie a archivacie ob-
chodnych zmluv spolo¢nosti, podielali sme sa na urCeni Utvarov zodpovednych za vypracovanie vykazov, hlasen,
prehladov a inych sprav zasielanych na NBS a stanovili sme pravny ramec spoluprace s Eurdpskou cestovnou
poistovnou.

Pravny Usek zabezpecuje aj zastupovanie spolocnosti pred sudmi a inymi Statnymi organmi. V roku 2009 pribudlo
130 novych zalbb o zapl. 1 751 tis. eur, v ktorych Generali Slovensko vystupuje ako zalovany alebo ako vedlajsi
uCastnik na strane zalovaného; celkovy stav pasivnych sudnych sporov k 31. 12. 2009 bol 271 sudnych konani
o zapl. 5 145 tis. eur. Vyuzivame aj skutocnost, ze sme Clenmi legislativnej sekcie SLASPO, aktivne sa zu¢astiuje-
me na jej zasadnutiach, ¢o nam umoznuje podielat sa na procese tvorby a pripomienkovania pravnych predpisov
regulujucich vykondvanie poistovacej ¢innosti.



Rezort Klientske sluzby a informatika

Projekt EURO a implementacia systéemu SIRAEL boli najvacsimi projektmi, ktorymi sa koncil rok
2008 a ktorymi sa zaroven zacinal rok 2009. Po uplynuti roku mozno konstatovat, ze obidva
projekty boli Uspesne zvladnuté aj napriek pociatoCnym problémom, najma niektorym posunom
terminov pri nasadzovani funkcionalit noveho systému. Popri tychto nosnych aktivitach boli tiez
v priebehu roka Uspesne realizované dalsie ulohy, najmé& vyznamné kapacitné posilnenie Kon-
taktného centra, jeho postupné stabilizovanie a kvalitativne zvySenie Urovne servisu pre klientov.
Vyznamnym prinosom v skvalithovani klientskych sluzieb bolo aj zjiednocovanie metodik a pos-
tupov v prevadzkovani poistnych zmllv, integracia pracovnych postupov v likvidacii poistnych
udalosti a vyplat poistnych plneni. Uspedné bolo aj ukon&enie analytického projektu pre buducu
integraciu IT infrastruktur a vyber cielového poistno-technického systému. Zaroven s ukoncenim
analytickej Casti projektu sa plynule preslo do realizaCnej fazy a prave tento projekt vyznamne
prispeje k Uplnej integracii, ktora je naplanovana na 1. kvartal roku 2012. Stanovena strategicka
uloha Rezortu Klientskych sluzieb a informatiky — stabilizacia prevadzkovych procesov spolocC-
nosti a postupné zlepSovanie servisu klientom — bola pre rok 2009 splnena.

Usek likvidacie poistnych udalosti

Spustenim spracovania poistnych udalosti v novom informacnom systéme sa v roku 2009 otvorili mozZnosti na dalSie
skvalithovanie sluzieb klientom Generali Slovensko pri vybavovani narokov na poistné plnenia. Generali Slovensko
kladie velky déraz na rychlu a kvalitnu likvidaciu poistnych udalosti, prostrednictvom ktorej udrziava déveru klientov
a vzajomneé korektné vztahy. V roku 2009 bolo poskytovanie sluzieb ovplyvhované nasadzovanim nového informac-
ného systému, ktory svojou variabilitou napomohol zefektivnit procesy spracovania poistnych udalosti a ponukol
moznosti dalSich sluzieb v elektronickej komunikacii a v rychlosti spracovania poistnych udalosti. Tento informacny
systém je tiez dblezitou devizou pri komunikacii so zmluvnymi partnermi Generali Slovensko a tym aj pri ziskavani
novych obchodnych partnerov.

Pocet ukoncenych poistnych udalosti v roku 2009 predstavuje celkovo 78 852 kusov.

Za rok 2009 bolo v zivotnom poisteni nahlasenych 27 679 poistnych udalosti, o predstavuje 3,6 % pokles oproti
roku 2008. V nezivotnom poisteni bolo v roku 2009 zaregistrovanych celkovo 51 917 poistnych udalosti. Usek likvi-
dacie poistnych udalosti v oblasti nezivotného poistenia sa v roku 2009 zameral na nastavenie procesov suvisiacich
so zvySovanim kvality, komunikacie s klientom a rychlosti poskytovanych sluzieb klientom a pripravil nastavenie
nového informacného systému na Start novych procesov pre rok 2010.

Generali Slovensko od augusta 2009 zasadne zmenila proces informovania klientov v poistnych udalostiach na mo-
torovych vozidlach a stavila na osobny kontakt a komunikéciu s technikom poistovne. Siroké siet technikov a ob-
hliadkovych miest po celom Uzemi SR zabezpecuje komfort a servis v pripade poistnej udalosti v nezivotnom pois-
teni. Systém hlaseni 8k6d a poskytovania informacii o stave poistnej udalosti zabezpecuje Specializované Kontaktné
centrum. Dolezitou sucastou procesu likvidacie je nepretrzita 24-hodinova prevadzka spominaného Kontaktného
centra, ktoré zabezpeduje klientom rychle nahlasenie poistnej udalosti.

S cielom zvysSit komfort a dostupnost poskytovanych sluzieb v ramci havarijného a povinného zmluvného poiste-

nia pri poskodeni &elného skla bola aj v roku 2009 rozSirena spolupraca s najvacsimi poskytovatelmi sluzieb pre
opravy celnych skiel na slovenskom trhu. Siet opravarni ¢elnych skiel bola zapojena do komunikéacie s poistoviou
prostrednictvom webového pripojenia cez informadény systém poistovne, ¢im klientovi jednou navstevou v opravarni
zabezpecuje Generali Slovensko moznost realizovat hlasenie Skody, obhliadku a opravu poskodeného skla.

Usek prevadzky

Usek prevadzky presiel v roku 2009 mnohymi zmenami. Zatazkavacou skugkou boli viacnasobné konverzie na za-
Siatku roka — konverzia na euro a preklopenie IS Golem do nového IS Sirael. Narocné bolo aj rozbiehanie spra-
covania v systéme Sirael. Postupne sa zacali ziednocovat aj procesy a pracovné postupy. Celkovo bolo na useku
spracovanych 177 tis. novych zmluv, stornovanych 127 tis. zmluv a urobenych 71 tis. zmien v zmluvach.

Koncom roka vzniklo Klientske centrum, €o bolo délezitym krokom k zlepseniu sluzieb klientom.

V Odbore zivotného poistenia sa zjednotil proces ocenovania rizika — vyse 7 tis. poistnych zmldv. Okrem toho bol
zvladnuty aj zvySeny pocet poziadaviek klientov na odkupy zmluv — takmer 17 tis. kusov. NajvacSou vyzvou pre
Odbor nezivotného poistenia bolo narazové spracovanie storna vo vSetkych produktoch, ale najma v motorovych
vozidlach.

Najvacsie zmeny sa udiali v Odbore kontaktného centra. V druhej polovici roka sa zmenou vedenia podarilo pod-
statne zvysit kvalitu sluzieb, a to najméa stabilizovanim timu pracovnikov, zavedenim prehladného a motivacne dobre
nastaveného systému odmenovania, upravenim pracovnych postupov a zavedenim systematickych preskolovani
a testovania zamestnancov Kontaktného centra.

Tymito opatreniami sa zlepsili vSetky ukazovatele, napr. percento odpovedanosti vzrastlo z pévodnych 60 — 70
na stabilnych 95 a viac. Tiez sa podarilo odStartovat viacero uzitocnych a uspesnych aktivit, ako napr. proces za-
chrany zmluv pred stornom, ktorého Uspesnost sa stabilne drzi v priemere na 29 percentach.

Usek informatiky

Rok 2009 znamenal pre IT rozbehnutie mnohych aktivit vo vSetkych oblastiach, ¢i uz ide o Odbor informacnych
a komunikacnych technolégii (O-ICT) alebo o Odbor informacnych systémov (O-1S). Z globalneho firemného po-
hladu boli najdélezitejSie integracné projekty, ktorych ulohou bolo vybrat cielovy poistno-technicky systém a in-
frastrukturnu platformu. Obe Ulohy sme v spolupraci s kolegami z Generali PPF Holdingu Uspesne zvladli, a teda uz
dnes vieme povedat, ako budu nase systémy vyzerat v dalSich mesiacoch a rokoch. Z interného IT hladiska bolo
vyznamnym momentom schvalenie IT stratégie na obdobie 2009 — 2012, podla ktorej sa budeme za stanovenymi
cielmi v najblizsom obdobi uberat &i uz z pohladu organizaného, financného, alebo technologického.

Prelom rokov 2008 a 2009 bol z pohladu O-IS z dévodu prechodu na EURO menu obzviast vyznamny. Usek
IT zabezpecoval realizaciu dualneho zobrazovania systémovych dokumentov. Medzi taziskové Ulohy informatiky
v roku 2009 patril nabeh na novy informacény systém SIRAEL, ktory ma byt vysSie spominanym cielovym poistno-
technickym systémom spolo¢nosti. Tento krok bol o to narocnejsi, ze subezne so spustanim SIRAEL sme aplikovali
do tohto systému EURO menu a vykonali migraciu dat zo starého systému GOLEM. Nasadenie SIRAEL si vyzado-
valo komplexné naprogramovanie WEB aplikacného portélu a vytvorenie kompletne nového online poistenia pre
klientov nasej poistovne.

Doélezitym krokom bolo preadresovanie celej nasej pocitacovej siete podla Standardov GGNet — Generali Global
Network, ¢o nam do buducnosti prinesie vyhody v ramci celého holdingu. Podarilo sa zjednotit a nasadit spolo¢né
bankové systémy VUB a UCB na oboch sugasnych platforméch, o prinieslo zlucenie bankovych Uctov a pristupov
K nim pod jednotnu spravu. Zaroven sme na zaklade poziadavky NBS zjednotili vykaznicky systém STATUS-DFT.
Podarilo sa nasadit nové vypoctové programy na LPU (hlavne Ere, PadWEB), ktoré zefektivnia pracu pri likvidacii.
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Rezort Poistna technika

Pokracovanim projektu integracie spoloCnosti boli viaceré zasadné organizacno-personalne zme-
ny. Ich cielom bolo zjednodusit a zefektivnit Struktlru riadenia a zaroven znizit naklady.

Dva odbory Zivotného poistenia a poistenia osdb boli spojené do Useku Zivotného poistenia. Novy
Odbor medzinarodnych poistnych programov a zaistenia vznikol zlu¢enim dvoch dovtedy samo-
statnych oddeleni. Tim rezortu bol posilneny vymenovanim nového namestnika GR pre poistnu
techniku, vrehnych riaditelov Usekov Zivotného poistenia, neZivotného poistenia a underwritingu.
NajddlezitejSimi ulohami nového timu boli unifikacia produktov a spustenie novych produktov
vratane asistencnych sluzieb. V tomto smere sme sa eSte intenzivnejSie opierali o spolupracu so
spolognostami, ktoré su sucastou Generali PPF Holdingu, resp. Generali Group — CP Zdravi, CP
Invest, Europ Assistance a Europaische Reiseversicherung.

Usek nezivotného poistenia

Doposial nepoznany fenomén financnej krizy zasiahol v roku 2009 aj oblast nezivotného poistenia. Pod spomalenie
rastu predpisaného poistného na Slovensku sa podpisal hlavne prepad predaja motorovych vozidiel, tlak na zni-
Zovanie priemerného poistného v majetkovom poisteni a pretrvavajluci konkurenény boj v povinnom zmluvnom
poisteni. Aj napriek tymto faktorom sa spolo¢nosti Generali Slovensko podarilo v minulom roku vyznamne pésobit
na poistnom trhu a prostrednictvom svojich produktov oslovovat novych klientov.

V havarijnom poisteni mali motoristi na vyber z osvedCenych produktov Autozolik, uréeného pre nové motorové
vozidla a Autosekac, ktory je vyhodny pre ojazdené vozidla. Oba produkty st kombinovatelné so Sirokym spektrom
doplnkovych poisteni, ¢o ponuka vysledny produkt naozaj pre kazdého klienta.

V povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za Skodu spdsobent prevadzkou motorového vozidla (PZP) ponu-
kala Generali Slovensko nadalej produkt, ktory zohladruje individualny profil klienta. Vdaka vhodne zvolenym seg-
mentom bolo mozné ponuknut vyhodnejSie poistenie zodpovednejsim klientom. Okrem predaja PZP cez obchod-
nikov viastnej obchodnej sluzby a externych obchodnych partnerov mali nasi klienti moznost uzatvorit poistenia aj
prostrednictvom online distribuénych kanalov, ako je predaj cez teleféon a internet.

Pozastavenie mnohych developérskych projektov a pokles cien starych bytov spdsobil pokles objemu predaja per-
sonalneho majetku. Nasi klienti si mohli vybrat zo Sirokej palety poistnych produktov, od poistenia jedného predmetu
az po balikovy poistny produkt. V roku 2009 ziskal produkt Méj Dom prestizne 2. miesto v produktovej sutazi Zlata
minca v kategdrii poistenie nehnutelnosti.

V ponuke poistenia majetku a zodpovednosti za Skodu podnikatelov a firiem mali klienti nadalej osvedcené pro-
dukty. Poistenie hnutelného a nehnutelného majetku, poistenie prerusenia prevadzky, poistenie strojov, technoldgii
a elektroniky, poistenie stavebnych a montaznych prac. V ponuke nechyba ani poistenie profesijnej zodpovednosti,
poistenie prepravnych a financnych rizik a poistenie plodin a hospodarskych zvierat.

Usek zivotného poistenia

Uplynuly rok bol poznamenany prehlbujucou sa ekonomickou krizou, v désledku toho v ramci zivotného poistenia
na popularite ziskavali najma produkty poskytujuce klientom aspor minimalny stupen garancie v oblasti investo-
vania. To znamena jednak produkty kapitalového poistenia, jednak produkty investicného poistenia s podielovymi
fondmi s garanciou — Dynamik Plus, Garant Plus.

Najlepsim dékazom toho su aj popredné umiestnenia v sutaziach a ocenenia poistnych produktov na slovenskom
trhu, ktoré ziskala Generali Slovensko poistovia, a. s. — 2. miesto v kategdrii zivotného poistenia v sutazi Zlata min-
ca za produkt Dynamik Plus, 2. miesto v kategdrii detského Zivotného poistenia v sutazi Zlata minca za produkt
Slniecko.

Novym produktom, ktorym poistoviia reagovala v roku 2009 na pokradujlicu krizu, bol produkt Zelezna rezerva,
ktory komplexne riesi dihodobu stratu prijmu, a to nielen pri praceneschopnosti, ale aj pri strate zamestnania. Prave
strata zamestnania je riziko, ktoré v nasom portfoliu doteraz chybalo. Produkt Zelezné rezerva pri individudlnom po-
isteni 0s6b poskytuje rieSenie na uspokojenie obav klienta z neoCakavanej straty zamestnania. Pravidelné vydavky
v takom pripade prevezme na seba poistovia az na obdobie 12 mesiacov.

Generali Slovensko poistovia, a. s., patri tradi€éne medzi priekopnicke spolo¢nosti, ktoré sa snazia zaujat origina-
litou svojich produktov. Daldou novinkou na slovenskom poistnom trhu je produkt Testament, dozivotné poistenie
pre pripad umrtia, s jedine¢nymi asistencnymi sluzbami na zabezpecenie a organizaciu pohrebu podla poziadaviek
klienta. Tradi¢né tzv. pohrebné poistenie sa v tomto pripade povysilo na kvalitativne novu uUroven — tu uz nejde iba
o preplatenie pohrebnych nakladov, ale o poskytnutie zaujimavych sluzieb pozostalym prostrednictvom asistenc-
nych sluzieb, ako su pravne Ci dafové poradenstvo alebo psychologickd pomoc. Prave kvalitné sluzby su tym, ¢im
sa v Coraz tazSom konkurenénom prostredi chce nasa spolo¢nost odlisit od ostatnych.

Usek underwritingu

Pozicia Generali Slovensko ako trojky na slovenskom poistnom trhu je vyzvou, ktord nesmieme opomenut ani
v oblasti poistovania velkych rizik. UrCili sme pravidld, ktoré maju podporit novy obchod, a to aktivny pristup ku
klientovi, uzsiu spolupracu s finanénymi sprostredkovatelmi, prezentaciu silného poistovacieho subjektu v poisteni
priemyselnych rizik. Pozitivhe sa tato koncepcia odrzkadlila v pribddani poistnych zmldv dojednanych spolupoiste-
nim a v uspesnych vysledkoch z U€asti na verejnych sutaziach.

Nezanedbali sme ani vyvoj novych produktov. V polnohospodarskom poisteni plodin sme odstranili konkurencnu
nevyhodu a poistenie sme pretransformovali na poistenie na dobu neurcitd. Na poistny trh sme sucasne priniesili
moznost poistit nové poistné nebezpecenstvo — vymrznutie.

Napriek hospodarskej krize, ktora bezpochyby dolahla aj na oblast poistovnictva, sa nam v désledku takto nasta-
venych pravidiel podarilo nielen udrzat si, ale aj zvysit poistny kmen na velkych rizikach, ¢o malo sucasne pozitivny
vplyv na obchodny vysledok nasej spolo¢nosti.

NaSa ¢innost sa vSak zamerala aj na procesy prebiehajluce vo vnutri nasho useku. Gielom je vytvorit novd spolo¢nu
platformu fungovania Useku underwritingu. Mapovanie sti¢asného stavu, vyhodnocovanie zistenych skuto&nosti
s vysledkom zjednotenia a nasledného optimalneho nastavenia upisovacich procesov. V tomto smere sme zohlad-
nili aj poziadavky Generali PPF Holdingu. Implementéacia holdingovych upisovacich pravidiel je tak jednou zo splne-
nych uloh v tejto oblasti.
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Rezort Generalneho riaditela

Usek marketingu a komunikacie

Marketingovu oblast v roku 2009 na celom svete ovplyvnila financna a hospodarska kriza. Prislo k prehodnocovaniu
marketingovych rozpodctov, ako aj k zmene spotrebitelského spravania klientov a s tym suvisiacich marketingovych
aktivit. Aj Generali Slovensko reagovalo na tieto zmeny svojou marketingovou stratégiou.

V reklamnej oblasti boli vyuzité nové komunikacné kanaly, vyraznejSia kreativa, promovanie Specialnych produktov,
extra komunikacia spojena s krizou a zosuladenie marketingového mixu. Jednym z najuspesnejsich bol projekt
»Preco byt poisteny v Case krizy*, ktory priniesol historicky najlepsie vysledky v marketingovom zasahu na internete.
Poistoviia nim reagovala na aktualnu situaciu na trhu a z nej vyplyvajuci zaujem klienta o finanéné poradenstvo.

Novym projektom roku 2009, ktory spajal marketingovo-produktovu stratégiu s obchodnou podporou, bola akcia
Obecny rozhlas. Launch nového produktu Zelezna rezerva, netradi¢ného produktu Testament &i kreativna kampar
PZP posilnili positioning spolocnosti a potvrdili jej status praktickej poistovne.

Napriek krize spolo¢nost v roku 2009 investovala aj do oblasti internej komunikécie, kde sa realizovali motivacné
akcie pre zamestnancov, sutaze, konferencie pre manazérov a obchodnikov a informacné aktivity.

Generali Slovensko pokracovalo tiez v podpore jedného z najznamejsich letnych festivalov — Letnych shakespea-
rovskych slavnosti, pri ktorom je poistovia spoluproducentom.

Rok 2009 sa do histdrie Letnych shakespearovskych slavnosti zapisal ako rok, ked sa podarilo posunut tento
festival aj na stredné Slovensko, kde na Zvolenskom zamku uz aj stredoslovenskym divakom prinieslo
Generali Slovensko ¢aro divadla pod holym nebom.

Prvy narodeninovy rok znacky Generali Slovensko sa niesol v duchu obhéjenia a rozvijania profilu praktickej
poistovne orientovanej na potreby ludi na Slovensku, k Eomu nesporne prispeli vSetky spominané aktivity.

Usek lfudskych zdrojov a organizacie

Pocet zamestnancov k 31. 12. 2008

Priemerny prepocitany pocet zamestnancov

Vyvoj fluktuacie kopiruje pokles poCtu zamestnancov v priebehu jednotlivych mesiacov — t.z. pocet vystupenych
zamestnancov a k tomu zodpovedajucu fluktuaciu 13,72 % (kumulativna ocistena fluktuacia).

V priebehu r. 2009 skoncilo pracovny pomer 22 manazérov na réznych uUrovniach riadenia. 14 manazérskych pozici
bolo obsadenych novymi manazérmi z externého prostredia. Na ostatné manazérske pozicie boli povySeni mana-
Zéri z vlastnych zdrojov v ramci posunu kariéry.

Novi manazéri maju za sebou manazérsku a dlhoro¢nu odbornud prax vo svojom odbore. Takmer vSetci prisli
z poistovnickeho prostredia a svojimi odbornymi vedomostami a manazérskymi skisenostami z predchadzajicich
pbsobisk su prinosom pre nasu poistoviu.

Vekovy priemer zamestnancov: 37 rokov

SS: VS 432/257 63% : 37 %

V roku 2009 sa eSte dobiehalo zabezpeovanie aktivit vyplyvajucich z fuzie k 1. 10. 2008. Prebehla migracia udajov
zamestnancov zo SAP do softvéru Odysea, t. j. mzdy sa spracovavaju len v jednom systéme. Zjednatili sa pracovné
pozicie, pracovnopravne dokumenty a odmernovanie zamestnancov.

Vzdelavanie sa v Generali Slovensko realizuje formou:
m internych vzdeldvacich aktivit (interne zorganizované uzavreté skupiny podla potrieb u¢astnikov);
m externych vzdelavacich aktivit (pripravované a realizované externou vzdelavacou institdciou);
m jazykového vzdelavania:
m interné (uzavreté skupiny v priestoroch GS),
m externé (zamestnanci navstevuju otvorené jazykoveé kurzy jazykovych institucii).

V roku 2009 bolo zrealizovanych 58 internych vzdelavacich aktivit, 95 dni Skoleni, s 820 u¢astnikmi.

V ramci interného vzdelavania boli realizované nové vzdelavacie aktivity:

m tréningy timovej spoluprace zamerané na rozvoj spoluprace a na zlepsenie komunikacie a pracovnych vztahov
v time a medzi timami:
m outdoorové teambuildingy pre vacSie skupiny (v spolupraci s externou firmouy);
m interné teambuildingy pre menSie skupiny (s internym trénerom),

m vzdelavanie Insurance English zamerané na rozvijanie poistovnickej terminoldgie v anglickom jazyku;

m individualny koucing pre ¢lenov TOP managementu.

Spustila sa realizacia Skolenia ,Poistovnicke minimum® upraveného na nové podmienky.

Na 48 roznych externych vzdelavacich aktivitach sa zucastnilo 93 zamestnancov. 1Slo najma o odborné seminare
alebo o Skolenia zamerané na legislativne zmeny.

Usek projektovej kanceldrie

NajvyznamnejSou aktivitou Useku projektovej kanceldrie zagiatkom roka 2009 bolo zavfdenie pripravovanej zmeny
prevadzkového systému Golem. Po skoncéeni u¢tovného roka 2008 bol systém Golem definitivne uzavrety a nahra-
deny systémom Sirael. Sucastou tohto procesu bola aj zmena meny, iSlo teda o dvojkrokovi migraciu z korunového
Golema na korunovu Sirael a nasledne na Sirael v eurach.

Vzhladom na rozsah vykonanej zmeny sa aj nasledna naplf prace projektovej kancelarie niesla v jej duchu. So
zmenou systému, samozrejme, suvisi zmena procesov, ich optimalizacia, Ciastona zmena organizacie prace a tiez
preSkolenie vSetkych pracovnikov spolocnosti, ktori s prevadzkovym systémom prichadzaju do styku.

V daldom obdobi sme pristupili k definovaniu novych produktov do systému a k doplfaniu novych funkcionalit s cie-
lom zabezpedit kvalitné sluzby pre klientov, ale aj pre pouzivatelov systému.

S tymto, samozrejme, suviseli dalSie podprojekty, napriklad projekt pre spravu HIPov, projekt na optimalizaciu dat
dodavanych pre Uc¢tovanie ROLEX, prace na projekte budovania datového skladu MIS (manazérsky informacny
systém), ktory okrem dat za Sirael obsahuje data zo vSetkych systémov poistovne, a podobne. Zaujimavy, predo-
vSetkym zo strategického hladiska, bol projekt Integracia informacnych systémov. V ramci neho prebiehal vyber
cielového prevadzkového systému poistovne, ktorym sa na zaklade vystupov z projektu stal Sirael.

Za zmienku rozhodne stoji oblast vyplaty poistnych udalosti zo systému VIAS prostrednictvom Sirael. Na tento krok
sme sa odhodlali s cieflom skvalitnit a zrychlit systém vyplat nasim klientom, ¢o si, samozrejme, vyzadovalo mnoz-
stvo vynalozenej energie.

Oblastou, ktoru sa v priebehu roka 2009 podarilo skonsolidovat, je oblast riadenej dokumentacie — internych pred-
pisov spolocnosti. S cielom zabezpedit Co najoptimalnejsi chod spolo¢nosti bola vytvorena jednotna databaza
vSetkych internych predpisov, ktora je vysledkom inventarizécie pdvodne platnych internych predpisov obidvoch,
v roku 2008 zlu¢enych, spolo¢nosti.

Z uvedeného prehladu jasne vyplyva, ze rok 2009 bol rokom velkych i mensich projektov, kde ¢ast z nich bola

ukoncend, dalSia Cast sa zavrsi v roku 2010, a pre iné nové projekty, akym je napriklad integrécia prevadzkovych
systémov, boli v roku 2009 polozené dobré zaklady.
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Rezort Obchod

V priebehu roka 2009 zaznamenal slovensky poistny trh dalSie pokracovanie prejavov financnej
krizy a poistovne nezareagovali na tuto situaciu dostatocne flexibilne. Za prvy polrok doslo k po-
klesu novej produkcie takmer vo vSetkych segmentoch zivotného a nezivotného poistenia. Narast
sme zaznamenali pri klasickom zivotnom poisteni, vySSi zaujem o zivotné poistenie sa da vysvetlit
vacsou uvedomelostou ludi — zivitelia rodin a platcovia hypoték si uvedomili, ze musia chranit
svoju rodinu a majetok. V oblasti povinného zmluvného poistenia aut sa vyostril konkurencny boj,
niektoré poistovne sa snazili ziskat klienta aj za cenu dampingovych cien. V havarijnom poisteni
prislo takisto k poklesu, a to najma z dévodu poklesu ceny aut a orientacie klientov na lacnejSie
kategorie vozidiel. Vplyv financnej a hospodarskej krizy v poistovacom sektore sa prejavil najméa
v poklese celkového predpisaného poistného.

Rok 2009 bol pre Rezort Obchodu dost naroCny, zlticenie dvoch spolocnosti v zavere predoslého roka malo vpyly na aktivity
spolocnosti, obchodnici aj obchodni partneri si zvykali na novd znacku a na zlicené produktové portfolio; v zavere roka moé-
zeme skonstatovat, ze tato zmena bola v plnom rozsahu akceptovana. PokraCujuca financna kriza zasiahla vetky segmenty
poistenia, zvySenou aktivitou sme sa snazili negativne vplyvy krizy ¢o najviac eliminovat, ¢im sa nam podarilo uzavriet nove ob-
chody, udrzat si sucasnych klientov aj za cenu nizSieho poistného, ziskat novych klientov a dosiahnut zisk. Program Srotovného
takisto vyznamne pomohol nasej spolocnosti, aby dokazala Celit vplyvu krizy v oblasti predaja poistenia motorovych vozidiel.
Na zaCiatku roka sme spustili novy prevadzkovy systém, Co bol v Case krizy naroCny proces, ale aj napriek pociatocnym prob-
lémom s jeho zavedenim sa nam podarilo cely tento proces Uspesne zviadnut.

Vo vnutomej obchodnej sluzbe, ktora prechadzala procesom stabilizacie, sme urobili niektoré nevyhnutné persondline zmeny
a zaviedli novy systém odmenovania. Zaverom roka sme na podporu vySSej aktivity vnutornej obchodnej sluzby spustili projekty
efektivity riadenia a efektivity obchodnych miest, ktorych pozitivny vysledok oCakavame v nasledujicom rokul.

Velmi siinym distribu¢nym kanalom je bankopoistenie, ktory kladie Coraz vacsi dbraz na predaj zivotného poistenia; narast pro-
dukcie v tradi€nom poisteni mozno pripisat celkovej situécii na trhu (ekonomicka a hospodarska kriza) a navratu ku klasickému
poisteniu s pevnou garanciou.

Co sa tyka spoluprace s MLM spolo¢nostami, vietky najvéassie spolonosti prechadzaji vplyvom finanénej krizy velmi tazkym
obdobim; vypadok produkcie strategickych partnerov sa nam podarilo nahradit narastom produkcie u niektorych dalSich spo-
loCnosti a orientaciou na spolocnosti, v ktorych vidime znacny potencidl.

Verime, ze kvalitné sluzby, vysoka Uroven servisu, inovativny pristup, profesionalita, zodpovednost, flexibilita a ddveryhodnost
nasich obchodnikov ostanu aj nadalej hlavnou devizou nasej spolocnosti, pomocou ktorej sa nam bude Uspesne darit dosa-
hovat naSe ciele.

Usek VOS personalneho poistenia

Rok zmien, zjednocovania procesov, novych obchodnych vyziev a stabilizacie, to je rok 2009 vo Vnutornej ob-
chodne;j sieti pre persondlne poistenie. Prvy polrok bol silne ovplyvneny prechodom na novd menu euro, zmenou
poistno-technickych systémov a zjiednocovanim procesov spojenych s fazou po zluceni spolocnosti. Tieto aspekty
preverili obchodné zruénosti a vnutornu silu obchodnikov a manazérov VOS pre personalne poistenie Uspesnym
zvladnutim a eliminovanim vsetkych tychto aspektov s priamym dosahom na klienta.

Na efektivne riadenie, motivaciu a rozvoj VOS pre persondlne poistenie bol zavedeny spolocny systém odme-
fAovania zavisly od vykonu obchodnikov a spolocny vzdelavaci systém na zvySovanie ich odbornosti a ob-

chodnych zruénosti. Pre manazérov bol spusteny vzdelavaci program zamerany na zvySovanie ich naborovych
a manazérskych zruénosti, a to najma na adaptaciu novacikov, stabilizaciu aktivnych obchodnikov a na efektivne
riadenie obchodnych skupin so zameranim na ich obchodny vykon.

Druhy polrok sa niesol v duchu stabilizacie VOS pre personalne poistenie, projektami na podporu ziskania nove-
ho klienta a na ochranu sucasného klienta pred vplyvmi financnej krizy. Na efektivne vyuzivanie marketingovych
a obchodnych nastrojov pri komunikacii s klientom bola VOS pre personalne poistenie odovzdana Taska obchod-
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nika. VOS pre personalne poistenie sa pripravovala na aplikaciu nového zakona o finanénom sprostredkovani a fi-
nancénom poradenstve od nového roka. Koniec roka bol v znameni zvySovania aktivit v regidnoch aplikovanim
regionalnych stratégii jednotlivych obchodnych riaditelov.

Usek podnikatelského poistenia

Celospolo¢ensky a ekonomicky turbulentny rok 2009 sa vyraznym sp6sobom dotykal aj nasho useku. Nasou ces-
tou, ako sa vyrovnat so situaciou plnou vyziev a ako byt UspesSnymi, bolo eSte blizSie zameranie sa na klienta, pomdct
mu eliminovat nepriaznivé Ucinky finanénej a hospodarskej krizy.

Na strane sprostredkovatelov aj klientov sme pocas celého roka zaznamenavali a riesili najma zvyseny pocet pozia-
daviek na zniZzovanie poistného. Rovnako sme sa podielali a ndlezitu pozornost sme venovali aj vyrieSeniu nahlase-
nych poistnych udalosti, ktorych pocet bol z pochopitelnych dévodov vySsi ako v inych rokoch.

Persondlne a organizacné otazky boli tiez t¢émami, ktoré na naSom useku rezonovali. Oddelenia na podporu predaja
motorovych vozidiel a na podporu predaja majetku boli preradené na nas Usek. Bolo potrebné reorganizovat Cinnosti
a zadelit ulohy tak, aby sme odstranili duplicitné aktivity.

Vybudovali sme systém na evidenciu a sledovanie Uspesnosti vypracovavania ponuk pre nasich obchodnych part-
nerov.

V prvej polovici roka sme zahdjili pripravné prace na novom projekte ,Centra podnikatelského poistenia®. Jeho cielom
je zvySenie objemu predaja prostrednictvom rychlejSieho a kvalitnejSieho servisu poskytovaného nasim obchodnym
partnerom a klientom. Zacali sme s analyzou ¢innosti na centrdle a v regionalnych obchodnych agenturach. Posudili
sme efektivitu rozlozenia agentur, dostatocnost udskych zdrojov — manazérov obchodu, technikov a underwriterov,
ako aj nevyhnutné materidlno-technické vybavenie. Nasim cielom je byt blizSie ku klientovi a sprostredkovatelovi a za
tym ucelom sme pripraveni delegovat viac pravomoci regionalnym agenturam.

V druhej polovici roka sme sa zamerali na spolupracu s Usekom underwritingu, najma na zjednotenie komunikacie s
obchodnymi partnermi a na spolupracu pri vypracovani podkladov na verejné sutaze. Treba spomenut aj spolupracu
s Usekom produktov nezivotného poistenia na unifikécii a Uprave produktov malych a strednych rizik.

Usek poistenia motorovych vozidiel

Rok 2009 v oblasti poistovania vozidiel vo vyraznej miere ovplyvnila hospodarska kriza, ktora mala na automobilovy
priemysel celosvetovo mimoriadny vplyv. V prvych mesiacoch po vypuknuti krizy zaznamenal trh predaja vozidiel
dramaticky prepad, ¢o sa prejavilo poklesom obchodnej produkcie v poisteni vozidiel. Narast predaja podporilo az
spustenie dvoch vin &rotovného v mesiacoch marec a april 2009.

V suvislosti so spustenim Srotovného a oCakavanym rozhybanim poistovania vozidiel sme pre nasich obchodnikov
pripravili Specidlne akcie na podporu predaja poistenia. Nase oCakavania sa vSak nenaplnili a obchodné vysledky
neboli uspokojivé. V havarijnom poisteni aj v PZP prebiehal mimoriadne silny konkurencny boj o kazdého klienta,
niektoré poistovne ziskavali klientov aj za cenu mimoriadne nizkeho poistného. Na nizku produkciu havarijného
poistenia mala vplyv aj skutoC¢nost, ze klienti kupovali vozidla s ¢o najnizSou cenou (nizke poistné sumy) a klienti si
navyse havarijné poistenie Castokrat vbbec nedojednavali.

Problémy poklesu produkcie sme riesili aj v oblasti spoluprace s lizingovymi spolocnostami, ktoré predstavuju nas najsil-
nejsi obchodny kandl v oblasti havarijného poistenia. Lizingovy trh zaznamenal prepad novych obchodov takmer 0 50 %,
nas prepad produkcie tohto obchodného kandla vSak nebol vdaka nastavenym opatreniam az taky dramaticky.

Distribu¢ny kanal v oblasti poistenia vozidiel, ktory zaznamenava vyrazné narasty produkcie aj v roku 2009 je
GSL Services. Narast sa nam dari zabezpecCovat rozSirovanim siete spolupracujucich predajcov a zintenziviiovanim
spolupréce s jednotlivymi predajcami. V ramci Useku poistenia motorovych vozidiel doglo v roku 2009 k zmene
organizacnej Struktury — vzniklo Oddelenie flotilového poistenia, ktoré ma v kompetencii flotilové poistné zmluvy
havarijného poistenia a PZP, najma z obchodného hladiska, pre vSetky distribu¢né kanaly nasej poistovne.

V ramci kampane sme pre nasich obchodnikov pripravili novy produkt PZP, bola spustena predajna akcia ,VIDIEK,
pripravili sme podporu obchodnikom pri spracovavani flotilovych ponuk a zmldv. Nastavené opatrenia zaCinaju pri-
nasat prvé uspechy — pozitivny ohlas na novy produkt PZP od obchodnikov, obchodnych partnerov aj od klientov;
v rémci akcie ,VIDIEK® sme za jediny vikend dokazali dojednat cca 2 000 poistnych zmldv PZP a mnoho dalSich
zmluv je s klientami dohodnutych; vo flotilovom poisteni sa nam dari vyrazne zvysSovat UspeSnost nasich ponuk.
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Kompletha ponuka produktov

Produkty zivotného poistenia

Urazové poistenie FIT

Rodinné urazové poistenie FAMILY

Urazové poistenie SKOLAK, a ABSOLVENT

Skupinové Urazové poistenie FIT MOMENT, FIT SELEKT, FIT BIZNIS
Nemocenské poistenie Prevent

Poistenie EURO VYNOS (predaj ukon&eny 10. 11. 2009)

Variabilné zivotné poistenie DYNAMIK Plus

Variabilng Zivotné poistenie SLNECNICA

Variabilné zivotné poistenie DYNAMIK Plus Junior

Variabilné zivotné poistenie DYNAMIK GLOBAL

Variabilné zivotné poistenie DYNAMIK GLOBAL Junior

Investicné zZivotné poistenie GaranT Plus,

Investiéné Zivotné poistenie STRATEGIA

Rizikové Zivotné poistenie ISTOTA, ISTOTA Plus

Kapitélové Zivotné poistenie SLNIECKO

Kapitalové Zivotné poistenie Kapital, Optimal

Zivotné poistenie pohrebnych nakladov TESTAMENT (od 9. 9. 2009)
Zivotné poistenie pravidelnych vydavkov Zelezna rezerva (od 1. 9. 2009)

Produkty cestovneho poistenia

Poistenie do zahraniCia Travel Trip

Poistenie do zahraniCia Travel Globus

Poistenie do zahranicia Travel 365

Poistenie do zahraniCia Travel Biznis

Poistenie patrania a zachrany v horach Out&Active

Produkty poistenia majetku a zodpovednosti

Poistenie rodinnych domov — ,M6j dom”

Poistenie bytov vo vlastnictve — ,M&j byt”

Poistenie zariadenia domacnosti — ,Moja domacnost”
Poistenie zariadenia rekreacnej domacnosti — ,Moja chata
Poistenie zodpovednosti za Skodu ob¢anov

Poistenie spolocenskych zvierat — ,Poistenie psa”

Balik poistenia domacnosti — ,Moje byvanie”

”
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Poistenie majetku podnikatelov:

Poistenie Zivelné

Poistenie poziarneho prerusenia prevadzky

Poistenie pre pripad kradeze viamanim alebo IUpeznym prepadnutim
Poistenie strojov a strojnych zariadeni

Poistenie elektronickych zariadent

Havarijné poistenie strojov

Poistenie stavebno-montazne

Poistenie prepravy zasielok

Poistenie cestovnych batozin

Poistenie pohladavok z dodavatelskych uverov

Poistenie zodpovednosti za skodu podnikatelov:

Poistenie vSeobecnej zodpovednosti
Poistenie zodpovednosti za Skodu cestného dopravcu
Poistenie profesijnej zodpovednosti

Poistenie polnohospodarskych rizik:

Poistenie majetku polnohospodarskych podnikov
Poistenie polnohospodarskych plodin
Poistenie hospodarskych zvierat

Produkty havarijného poistenia a povinné zmluvné poistenie
zodpovednosti za Skodu

Havarijné poistenie AUTOZOLIK
Havarijné poistenie AUTOSEKAC
Flotilové poistenie — havarijné poistenie

Pripoistenia k havarijnému poisteniu:

— Doplnkové poistenie ¢elného skla na motorovom vozidle
Doplnkové poistenie batoziny a veci osobnej potreby
Doplnkové poistenie Urazu dopravovanych oséb
Doplnkové poistenie nahradného vozidla

Doplnkové poistenie nadStandardnej vybavy

Doplnkové poistenie asistencnych sluzieb KASKO PLUS

Povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla AUTOMATIK
Standard a AUTOMATIK plus

Flotilové poistenie — povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou motorového
vozidla
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Uvodné slovo predsedu predstavenstva

Vazeni akcionari, klienti a obchodni partneri,

predkladame Vam vyro¢nu spravu za rok 2009, ktory bol pre nasu spoloénost Generali Slovensko prvym rokom péso-
benia na slovenskom trhu pod novou znackou po zlt&eni poistovni Ceské poistoviia — Slovensko, akciova spolocnost
a Generali Poistovnia, a. s., koncom roka 2008.

Rok 2009 bol celosvetovo velmi zvlastny a narocny rok. Finanéna a hospodarska kriza ovplyvnila cely rok 2009
a vSetky spolocnosti museli prispdsobit svoje obchodné a finanéné stratégie tejto mimoriadnej situacii. Manazmenty
spolo¢nosti museli spravit mnoho mimoriadnych opatreni, pokial chceli v tomto nefahkom obdobi udrzat profitabilitu
a vykonnost firiem.

Som velmi rad, ze mdzem na zaklade ukoncenych vysledkov nasej spolocnosti konstatovat, ze sa aj nam podarilo
v roku 2009 splnit hlavny ciel — vytvorenie profitu spolo¢nosti a spinit tak i hlavnu ulohu dand akcionarmi.

Hodnoty, na ktorych sme postavili nase sluzby pre klientov po zluceni spoloénosti, boli:

transparentnost, férovost, dostupnost a kvalitny servis. Rok 2009 a jeho vysledky potvrdili, ze sme si ich stanovili
spravne.

Co v8etko sme museli vyriesit v roku 20097 Hned prvy januérovy deri bol pre celé Slovensko mimoriadny, pretoze
tymto dnom vstupilo do eurozény a zmenilo menu na euro.

Prvé dni, tyzdne, mesiace potvrdili, Zze sme sa na tuto naro¢nu zmenu pripravili dobre a Ze nas servis pre klientov sa
z tohto dévodu nijako nezhorsil.

Zaroven sme pristupili aj ku kompletnej vymene hlavného prevadzkového systému Golem za novy systém Sirael.
Zvladnutie planovaného odstavenia systému v mesiaci januar bolo velmi narocné, tak ako aj postupné rozbehnutie
systému v nasledujlcich mesiacoch. Napriek vSetkym pripravenym nahradnym rieSeniam a mimoriadnou komuni-
kéaciou s klientmi sa najma v oblasti likvidacie poistnych udalosti nas servis zhorsil. Do polovice roku sme sa dostali
na pozadovanu Uroven nasho servisu a zvladli vSetky problémy, ktoré s takym naro&nym projektom suvisia. Pre nasu
spolo¢nost je velmi dblezité, ze sme eSte pred financnou krizou zainvestovali do nosného prvku poistovne — prevadz-
kového systému a teraz na iom mdzeme stavat nasSe obchodné, servisné a hospodarske ciele.

Pre nasledujuce obdobie je velmi dblezité ponukat klientom a obchodnikom vysoky stupen servisu pri dodrziavani
vSetkych pravidiel jeho poskytovania a efektivnosti nakladov. NaSa spolocnost je tymto velmi dobre pripravena
i na rieSenie projektu Solvency Il a vSetkych zmien, ktoré z neho budu vyplyvat. Nas prevadzkovy systém sa stava
naSou konkurencnou vyhodou a dava nam teraz aj dobré moznosti na cross-selling, up-selling a CRM. NaSou ob-
chodnou prilezitostou je rastuci pocet klientov a moznost ponuknut im nase komplexné sluzby. Dohromady s kom-
plexnou produktovou podporou takto mézeme spinit nase plany aj v dalSom obdobi.

Obchodné vysledky roku 2009 boli velmi poznamenané celkovou situaciou na slovenskom poistnom trhu.
Po prvykrat v novodobej histdrii trh medzirocne poklesol v predpisanom poistnom v zivotnom poisteni, ako aj v nezi-
votnom poisteni. Toto ukazuje na velky vplyv finanénej krizy a na velky konkurenény boj medzi poistoviiami. Niektoré
poistovne s cielom ziskat lepSie postavenie na trhu v oblasti novej produkcie a predpisaného poistného predavali
najma v oblasti poistenia aut poistné zmluvy na hrane ziskovosti a tym ovplyvnili spravanie konkurencie a celkové
vysledky trhu.

V roku 2010 mozno o¢akavat zmeny v obchodnych stratégiach jednotlivych poistovni pod vplyvom dopadu celko-
vych hospodarskych vysledkov roku 2009.

Generali Slovensko sa v roku 2009 nepridala k velmi riskantnej cenovej vojne, jej celkové predpisané poistné mierne
pokleslo (medziroCny pokles trhu o 4,20 %, pokles Generali Slovensko 0 4,77 %), ale dokazala vytvorit zisk vo vyske
10,3 mil.eur. Tym splnila svoj plan a vytvorila si tiez dobré podmienky na vsetky ¢innosti v roku 2010.

Dakujem nasim zamestnancom, obchodnikom, obchodnym partnerom za vetko, ¢o pre nasu spolo¢nost minuly
rok urobili. Rovnako za zvladnutie nelahkého obdobia prvého polroku a za podporu a propagaciu nasej spolocnosti
po cely rok 2009.

NaSim klientom dakujem za priazen po cely rok 2009, nadalej sme im pripraveni poskytovat to, ¢o sa od dobrej po-
istovne zZiada — plnit podla pravidiel nase zavazky zo zmldv vcas, transparentne a v spravnej vyske. Obzviast v Case
krizy mézu Klienti citit istotu, Ze su poisteni v silnej spolocnosti, ktora je pripravena pinit svoje zavazky nielen v roku
2010, ale aj nasledujucich rokoch.

Profesionalni, odborne zdatni a motivovani zamestnanci uz ukazali, ze svoju pracu ovladaju a rozumeju jej a ze
aj v nasledujucom obdobi investuju vSetku svoju profesijnu energiu a skusenost v prospech klientov, obchodnych
partnerov a akcionarov.

Rok 2010 nam dava nové moznosti a vyzvy a ja som presvedceny, ze ich Generali Slovensko vyuzije tak, aby klienti,
obchodni partneri a akcionari boli s jej celkovou Sinnostou spokojni.

Ing. Antonin Nekvinda
redseda predstavenstva a generalny riaditel
Generali Slovensko poistovna, a.s.
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Vrcholove organy

Predstavenstvo

Ing. Antonin Nekvinda
predseda

W A

Ing. Jozef Tanzer
¢len, od 9. jula 2009

Dozorma rada

Klara Starkova
predsednicka od 17. jula 2009

Dr. Lorenzo Kravina
Clen

Mgr. Jana Sedikova

Clenka

PaeDr. Roman Holcek
¢len, od 20. juna 2009

Ing. Tibor Zalabai

clen

Mgr. Monika Grellova

Slenka

Organizacna Struktdra k 31. 12. 2009

GENERALNY RIADITEL

Ing. Antonin Nekvinda

Rezort
Generalneho riaditela

Rezort
Poistna technika

Rezort Klientske sluzby
a informatika

Rezort Financie Rezort Obchod

Ing. Jozef Tanzer Mgr. Monika Grellova

Ing. Antonin Nekvinda PaeDr. Roman Holdek Ing. Tibor Zalabai

Usek
prevadzky

Usek nezivotného
poistenia

Usek VOS
personalneho poistenia

Usek marketingu

Usek controllingu Gl
a komunikacie

Mgr. Michal Marendiak

Ing. Mgr. Zuzana Hlivakova Ing. Peter Ripka Ing. Marcela Tupa

Usek
zivotného poistenia

Usek ludskych
zdrojov a organizacie

PhDr. Janka Holubekova

Usek
podnikatel. poistenia

Usek Gétovnictva

Usek informatiky

Ing. Sylvia Conkova : P Aprazny
o Ing. Iveta Csillagova Mgr. Martina Pospi§ilové Ing. Radovan Zaprazny

Usek
underwritingu

Usek projektovej
kancelarie

Usek poistenia
motorovych vozidiel

Usek likvidacie PU
JUDr. Michaela Misankova

Usek pravny

JUDr. BoZena Malecka

Zuzana Lukacova Ing. Hana Virgovicova Ing. Peter Buday

Akclonari

Spolo¢nost Generali Slovensko je od svojho vzniku stucastou Generali PPF Holdingu, B.V., ktory pésobi v 14 kraji-
néch - Bielorusko, Bulharsko, Cesko, Chorvatsko, Kazachstan, Madarsko, Polsko, Rumunsko, Rusko, Slovensko,
Slovinsko, Srbsko, Cierna Hora a Ukrajina.

Prostrednictvom svojich dcérskych spolo¢nosti spravuje aktiva vo vySke takmer 12 miliard eur a poskytuje svoje
sluzby zhruba 10 miliénom klientom, ¢o z neho robi lidra v oblasti v poistovnictva v stredo- a vychodoeurépskom
regidne. Findlna zmluva o Generali PPF Holdingu medzi Assicurazioni Generali a PPF Group N.V. bola podpisana
10. jula 2007. Vytvorenie spolocného holdingu bolo najvyznamnejSim krokom expanzivnej stratégie oboch skupin
v jednom z regiénov s najvacsim potencialom v oblasti poistovnictva. Najvacsim prinosom Generali PPF Holdingu je
kultdrna diverzifikacia v nadnarodnom prostredi. Vizia budlcnosti je v znameni rastu, inovacie a uspokojovania
klientov. Generali PPF Holding je skupina jednotlivcov, ktori pri realiz&cii svojich vizii konaju ako jeden.

Od zlucenia 1. 10. 2008 boli akcionarmi Generali Slovensko poistovne, a. s., spolo¢nost Generali PPF Holding B.V.,
ktora viastnila celkom 42 467 kusov akci, t. j. 56,62 % podiel na zakladnom imani, a spolo¢nost CP Strategic In-
vestments B.V., ktora viastnila celkovo 32 533 kusov akcii, t. j. 43,38 % podiel na zakladnom imani.

S Ucinnostou ku driu 30. 10. 2009 spolocnost CP Strategic Investments B.V. zruSila svoj podiel na zakladnom
imani a previedla vSetkych svojich 32 533 kusov akcii Generali Slovensko poistovne, a. s., do vlastnictva Generali
PPF Holding B.V, ¢im poistoviia Generali Slovensko prestala byt jej dcérskou spoloénostou. Jedingm akcionarom
spolocnosti Generali Slovensko poistovia, a. s., vlastniacim 75 000ks akcii, t. j. 100 % podiel na zakladnom ima-
ni a na hlasovacich pravach v spolo¢nosti je s uc¢innostou k 30. 10. 2009 spolocnost Generali PPF Holding B.V.,
so sidlom Strawinskylaan 933, 1077XX Amsterdam, Holandsko, ¢islo zapisu: 34275688.
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Sprava predstavenstva spolocnostl

V priebehu roku 2009 predstavenstvo spolocnosti vykonavalo svoje prava a povinnosti vyplyvaju-
ce zo stanov spolo¢nosti a zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, pravidelne informovalo
dozornu radu o podnikatelskych aktivitach spolocnosti, ako aj o celkovom vyvoji poistného trhu
v Slovenskej republike.

Predstavenstvo zostavilo riadnu individualnu Uctovnu zavierku za rok 2009, ktoru preskumala
a vyrok k nej dala auditorska spolo¢nost PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o.

Spolodnost dosiahla za rok 2009 celkove predpisané poistné vo vysSke 204,4 mil. eur, z ¢oho nezivotné poistenie
tvori objem vo vyske 111,7 mil. eur a zivotné poistenie vo vyske 92,7 mil. eur. Tymito vysledkami Generali Slovensko
poistovna, a. s., potvrdila svoju tretiu poziciu na slovenskom poistnom trhu. V oblasti zivotného poistenia zazna-
menala spolo¢nost narast v bezne platenom poistnom, a to o 7,5 % v porovnani s rokom 2008, ¢o je vyrazne nad
narastom trhu. V oblasti nezivotného poistenia dosiahol vyrazny narast segment personalneho poistenia (poistenia
domu/bytu a poistenia domacnosti) az vo vySke 11,7 %.

Naopak, predpokladany pokles sa prejavil v oblasti poistenia motorovych vozidiel na drovni oSakavanych 6,8 %.
V segmente velkych rizik sa poistovni podarilo udrzat rovnaké vysledky ako v roku 2008.

Z dalSich finanénych ukazovatelov je pozitivhe hodnoteny vynikajlci vysledok v Net Combined Ratio vo vyske 80,1 %.
D&slednym riadenim prevadzkovych nakladov dokazala spolo¢nost znizit tieto naklady medziro¢ne az o 11,7 %.

Zisk spolo¢nosti vo vyske 10 273 950,12 eur vykazany v riadnej individualnej Uctovnej zavierke za rok 2009 navrhuje

predstavenstvo pouzit nasledovne:

a/ Cast zisku v sume 1 027 395,01 eur pouzit na doplnenie rezervného fondu v zmysle § 13 ods. 2 stanov spoloc¢-
nosti,

b/ sumu 9 246 555,11 eur previest na nerozdeleny zisk minulych obdobi.

Zisk spolo¢nosti vytvoreny doterajSou podnikatelskou Cinnostou, vedeny na Ucte nerozdelenych ziskov minulych
obdobi vo vyske 20 000 000 eur navrhuje predstavenstvo vyplatit formou dividend jedinému akcionarovi spolo¢nosti
Generali PPF Holding, B.V.

Ing. Jozef Tanzer
¢len predstavenstva a namestnik
generalneho riaditela pre financie
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Sprava dozornej rady

o vysledkoch kontrolngj Cinnosti, k riadnej individualnegj
Uctovne] zavierke za rok 2009, wyroku auditora

a navrnu predstavenstva na rozdelenie zisku spoloCnost
a vyplate dividena

V sulade s ust. § 9 bod 1. pism. a) stanov spolo¢nosti dozorna rada schvalila tuto spravu o vysledkoch kontrolnej
¢innosti k riadnej individudlnej uctovnej zavierke za rok 2009, vyroku auditora a o navrhu predstavenstva na rozde-
lenie zisku spolo¢nosti a na vyplatu dividend.

V priebehu roku 2009 dozorna rada vykonavala svoje prava a povinnosti vyplyvajuce zo stanov spolo¢nos-
ti a zo v8eobecne zavaznych pravnych predpisov. Dozorna rada bola pravidelne informovana predstavenstvom
spolo¢nosti o stave podnikatelskej Cinnosti a majetku spoloénosti a vykonavala dohlad nad aktivitami predsta-
venstva spolo¢nosti. Dozorna rada konstatuje, ze podnikatelska ¢innost spoloCnosti sa uskutodnuje v sulade
s pravnymi predpismi, stanovami a pokynmi valného zhromazdenia.

Riadnu individualnu uctovnu zavierku spoloc¢nosti za rok 2009 preskiumala auditorska spolo¢nost Pricewaterhouse-
Coopers Slovensko, s.r.o. Vyrok auditora vzala dozorna rada na vedomie a akceptovala. Dozorna rada preskumala
riadnu individualnu ucétovnu zavierku spolocnosti za rok 2009 zostavenu a predloZzenu predstavenstvom, akcepto-
vala navrh predstavenstva na rozdelenie zisku spolo¢nosti za rok 2009 a na vyplatu dividend a preskimala spravu
predstavenstva o stave podnikatelskej Cinnosti a majetku spolo¢nosti za rok 2009 a nema proti tymto dokumentom
namietky.

Podla navrhu predstavenstva, hospodarsky vysledok - zisk spolo¢nosti vo vyske 10 273 950,12 eur vykazany

v riadnej individualnej uctovnej zavierke za rok 2009 bude pouzity nasledovne:

a) Cast zisku v sume 1 027 395,01 eur bude pouzitd na doplnenie rezervného fondu v zmysle § 13 ods. 2
stanov spolo¢nosti,

b) suma 9 246 555,11 eur sa prevedie na nerozdeleny zisk minulych obdobi.

Podla navrhu predstavenstva zisk vytvoreny spolo¢nostou, vedeny na uUcte nerozdelenych ziskov minulych
obdobi vo vySke 20 000 000 eur bude rozdeleny formou vyplaty dividend.

Dozorna rada odporuca valnému zhromazdeniu spolo¢nosti schvalit riadnu individualnu Uctovnu zavierku za
obchodny rok 2009 a nalozit s hospodarskym vysledkom spdsobom navrhnutym predstavenstvom.

. S A AN
Wake Yar, © L A i

............................................................ Dr. Lorgnzo Kravina, ¢len dozornej rady
Klara Starkova, predsedniCka dozornej rady

Mgr. Jana__-‘S’édiKové, Clenka dozornej rady
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Sprava nezavisiéno auditora

Sprava nezavislého auditora a individualna uctovna zavierka k 31. decembru 2009 zostavena
v sulade s Medzinarodnymi Standardmi pre financné vykaznictvo platnymi v Eurépskej unii

PRICEAVATERHOUSE(COPERS B

Nazor

PricenATerHoUSE(QOPERS @

PricewaterhousaC oopers
Slovensks, s.r.o.
Naenastie 1. maja 18

B18 32 Brasslava

Slovensks republika

Telaldn: +421 {0) 2 58350 111
Fa: +421 (0) 2 56350 222

Podla na8ho ndzoru vijadruje Gétovna zévierka objektivne vo vietkjch viznamnych sivislostiach
finanénd situaciu spolonosti Generall Slovensko poistoviia, a.s. k 31, decembru 2000, vysledok
j&j hospodérenia a pefainé toky za rok, kdory sa k uvedendmu datumu skondil, v sdlade = Maedzi-
nérodnymi  #andardmi pre finantné wykamictvo platngmi v Eurdpske] nii  av stlade
s interpretdciou Eurdpskej Komisie ako je popisané v poznédmke 2.1,

%’m;%éa

PricawaterhousaCoopers S|
Licencia SKAL & 181

SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Akclondravi, dozome] rade a predstavenstvu spolofnosti Generall Slovensko poistoviia, a.5.:

Uskutodnili sme audit prilozene] individudinej Gétovnej zavierky spolognosti Generali Slovensko
poistovia, a.s,, ktord obsahuje sivahu k 31, decembru 2008, vykaz ziskov a strat, vikaz si-
hmnych ziskov a strat, wykaz zmien vo viastnom imani & vikez pefaZnych tokov za rok, ktory sa
k ivedenému datumu skendll, sthrn viznamnych Gétovnych postupoy  dalie vysvetlujice po-
znamky.

18. marca 2010

Zodpovednost' $tatutameho orgdnu za GEtovni zavierku

Statutarny organ je zodpovedny za zostavenie a objektiviu prezentéciv Oétovne| zavierky v silade
& Medzingrodnymi &tandardmi pre finanéné vikaznictvo platnymi v Eurdpskej Gnii, Tato zodpoved-
nost zahffia névrh, implementaciu a zachovévanie intemnej kontroly relevantnej pre pripravy
a objektivnu prezentaciu takej Gitovne] zévierky, kiord neobsahuje vjznamné nespravnost, & u2
v dbsledku podvodu alebo chyby, dalej wiber a uplatfovanie vhodngch Oftovnych zdsad
a Ultovnych meldd, ako aj uskutoénenie Oétovnych odhadov primeranych za danych okolnosti

Zodpovednost' auditora

Nasou zodpovednostou je wyjadrif ndzor na tito Gftownd zévierku, ktory vychadza z visledkow
ndsho auditu. Audit sme uskutotnili v silade s Medzindrodnymi auditorskymi &tandardmi. Podra
tychto Standardow méame dodriisvat efické poXladavky, naplénoval a vykonat audit tak, aby sme
ziskall primerané uistenie, e (3tovna zdvierka necbsahuje viznamné nespravnostl.

Sutasfou auditu je uskutoénenie postupav na ziskanle auditorskych dakazov o sumdch a ddajoch
vykdzanjch v tovne] zdvierke. Zvolené postupy zdvisia od rozhodnutla auditara, vratane posd-
denia rizika vyznamnych nesprévnosti v (&tovne] zévierke, & u2 v désiedku podvodu alebo chyby,
Pri posudzovani lohlo rizika auditor berle do dvahy intemnt kontrolu relevantnd pre zostavenie
a objektivne prezentaciu G8lovne] zdvierky, aby mohol navrhnit' auditorske postupy vhodné za da-
nych okelnost, nie viak za Géelom vyjadrenia nédzoru na Gginnost internej kontroly détovne] jed-
Matky, Audit dalej cbsahuje zhodnotenie vhodnostl pouZitych Gétovnjch zdsad a Gitovnych metad
a primeranosti vyznamnjch Gtovnyeh odhadov uskutodnenych StatutAmym arganom, ako aj
zhodnotenie prezentacie Gitavne| zavierky ako celku.

Sme presvedienl, Ze auditorské dkazy, ktoré sme ziskall, st dostatodnym a vhodnym vichodi-
skom pre nés nazor.

10 (K] of PricswantbrhousaCoopsrs Siovansks, 52,6, 35 T35 547
Ta 10 (DIC) of PricawaterhouseCoopers. Sloverako, §.1.0.: 2020070031
VAT ID (iC DPH) of PricewaternouseCoepars Sloverska, sr.0. SKEIPI2T0021
nost |8 Zapisand v Dbstednam regissl Okresného sidu Bratisava | pod viodkou & 18671/, addiet Sra.
The company is kied in the Commercial Ragisier of Balislava | Distrol Court, Insert Ma,: 1661118, Sectan: Sm.
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INndividualna suvaha

Aktiva

Hmotny majetok

Nehmotny majetok

Investicie v dcérskych spolo€nostiach a v spolo¢nych podnikoch
Finan¢né aktiva

= terminované vklady

= urcené na predaj

m ocenované v realnej hodnote cez vykaz ziskov a strat
Zaistné aktiva

Uvery a pohladavky

Casové rozlienie obstaravacich nakladov

Ostatné nefinan¢né aktiva

Penazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty

Aktiva celkom

Zakladné imanie

Ocerovaci rozdiel z cennych papierov na predaj

Vlastné imanie celkom

Pasiva

Poistné zmluvy

Vklady od zaistovatelov

Zavazky z obchodného styku a ostatné zavazky
OdloZené dariové zavazky

Splatna dan z prijmov

Zavazky celkom

Vlastné imanie a pasiva celkom

Pozn. 31.12. 2009

3 849
60 403
17 416

15133
261 150
101 098

46 637

20 484

16 539

1105
2 629

546 443

111 741

372 864
4 507
46 449
9133
1749
434 702

546 443

31.12.2008

4270
65 276
17 091

27 040
221 568
68 538
39 215
19 561
16 730
3390

3 521

486 200

317 821
6 429
57 413
8 396
1026
391 085

486 200

Predstavenstvo Spolo&nosti schvalilo zverejnenie tejto Uctovnej zavierky na svojom zasadnuti dna 18. marca 2010.

g. Antonin Nekvinda
predseda predstavenstva
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n%zef Tdnzer

Clen predstavgnstva

INndividualny vykaz ziskov a strat

Pozn. 2009
Hrubé zasluzené poistné 205 394
Zasluzené poistné postupené zaistovatelom -49 098

Cisté zaslizené poistné 156 296

Vynosy/(néklady) z finan€nych investicii

Provizia od zaistovatelov

Cisté vynosy celkom 196 079

Poistné plnenia v Zivotnom poisteni 69 900
Poistné plnenia v Zivotnom poisteni postupené zaistovatelom 123

Poistné plnenia a ndklady na vybavenie poistnych plneni 63 804
V nezivotnom poisteni

Poistné plnenia a ndklady na vybavenie poistnych plneni -23 313
Vv nezivotnom poisteni postupené zaistovatefom

Cisté poistné plnenia a naroky 110 514

Provizie a ostatné obstaravacie naklady

Administrativne naklady

Zisk/(Strata) pred zdanenim 13 680
Dan z priimu 25 -3 407
Zisk/(Strata) po zdaneni 10273

2008
113 151
-14 282

98 869

81238

22114
11718
24 312

-14 666

43 478

-5 466

-1 355

-6 821

INndividualny wkaz komplexnych ziskov a strat

Pozn. 31.12. 2009
Zisk/(Strata) po zdaneni 10273

Zisk/(Strata) z precenenia finanénych aktiv uréenych na predaj vratane
odloZenej dane

Ostatné komplexné zisky a straty (vlastné imanie)
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Individualny vykaz zmien vo viastnom

iman

Vlastné imanie
1. januara 2008

Ostatné komplexné
zisky a straty za rok
2008

Strata po zdaneni

Celkové komplexné
zisky a straty za rok
2008

Zlucenie spolo¢nosti
pod spolo¢nou
kontrolou

Vlastné imanie
31. decembra 2008

Zisk po zdaneni

Celkové komplexné
zisky a straty za rok
2009

Vlastné imanie
31. decembra 2009

Zakladné
imanie

Zakonny
rezervny
fond

1015

135

32

Emisné azio

Precene-

nie aktiv
ur¢enych
na predaj

-2 112

-1 667

Vysledok
minulych
obdobi

a bezného
roka

601

235

111 741

Individualny vykaz penaznych tokov
nepriama metoda

31. 12. 2009
Penazné toky z prevadzkovej ¢innosti
Zisk/(Strata) pred zdanenim
Upravy tykajuce sa:
Odpisy hmotného a nehmotného majetku
Straty zo zniZzenia hodnoty
Kurzové zisky/straty
Tvorba/(rozpustanie) opravnych poloZiek
Odpis pohladavok

(Zisky)/straty zo zmeny realnej hodnoty finanénych aktiv ocefiovanych real-
nou hodnotou cez vykaz ziskov a strat

Urokové wynosy
Vynosy z dividend
(Zisky)/straty z predaja/vyradenia hmotného majetku

Prijaté uroky
Prijaté dividendy

Narast)/pokles vo finan¢nych aktivach
Narast)/pokles v zaistnych aktivach

Narast)/pokles v Uveroch a pohladavkach a ostatnych aktivach

(
(
(
(

)
)
)
Narast)/pokles v ¢asovom rozliSeni obstaravacich nakladov
Narast/(pokles) v poistnych zmluvach

(
Narast/(pokles) vo vkladoch od zaistovatelov
Narast/(pokles) v zavazkoch z obchodného styku a v ostatnych zavazkoch

Zaplatena dan

Penazné toky z investi¢nych ¢innosti
Obstaranie hmotného a nehmotného majetku
Prijmy z predaja hmotného majetku

Splacanie poziciek

Zvysenie zakladného imania dcérskych spolo¢nosti a spolocnych
podnikov

Po6Zicky dcérskym spolo¢nostiam

Penazné toky z financnych ¢innosti
Akvizicia hotovosti a bankovych Uctov
Cisté penazné toky z financnej Sinnosti

Cisty ndrast/(pokles) hotovosti a pefiaznych ekvivalentov
Hotovost a bankové Ucty na zadiatku roka

Kurzové zisky/straty hotovosti a penaznych ekvivalentov
Hotovost a penazné ekvivalenty na konci roka
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Poznamky k individualne] Uctovne] uzavierke

1. VSeobecné informacie

Generali Slovensko poistovna, a. s., dalgj ,Spolocnost®, je univerzalnou poistoviiou so sidlom

v Slovenskej republike. Spolocnost poskytuje zivotné a nezivotné poistenie, ako je poistenie
suvisiace s umrtim, so zdravotnym postihnutim, zdravim, s majetkom a so zodpovednostou

za Skodu. Spolo¢nost pdsobi na uzemi Slovenskej republiky a zamestnava 689 oséb (2008: 724).

Spoloc¢nost bola zalozena 18. oktdbra 1996 a zapisana do Obchodného registra Okresného
sudu Bratislava I. 12. februara 1997. Spolocnost je akciovou spolo¢nostou zalozenou a sidliacou
v Slovenskej republike. Adresa sidla spoloCnosti je: Plynarenska 7/C, 824 79 Bratislava, Sloven-
sko. Spolo¢nost nie je kétovana na burze cennych papierov. ICO Spolocnosti je: 35 709 332

a DIC je: 2021000487.

Spolo¢nost Generali poistoviia, a. s., sa 1. oktébra 2008 pravne zludila so spolonostou Ces-
ka poistovna — Slovensko, akciova spolocnost (dalej ,CPS*), ktora ukoncila svoju podnikatelsku
cinnost. Dopad transakcie na tuto uctovnu zavierku je popisany v poznamke 2.22 a 14.

Clenovia Statutarnych a dozornych organov Spolo¢nosti podla Obchodného registra
k 31. decembru 2009:

Predstavenstvo:

Titul, meno, priezvisko funkcia obdobie do - od

Ing. Antonin Nekvinda predseda

Ing. Stanislav PoleSovsky ¢len do 3. juna 2009
Ing. Jozef Tanzer ¢len od 9. jula 2009

Mgr. Monika Grellova Clen

PaedDr. Roman Holcek Clen od 20. juna 2009
Ing. Tibor Zalabai Clen

Dozorna rada:

Titul, meno, priezvisko funkcia obdobie do - od

Klara Starkova od 17. jula 2009

Mgr. Jana Sedikovéa ¢len

Akcionarom spolocnosti Generali Slovensko poistovia, a. s., je spolo¢nost Generali PPF Holding B.V., so sidlom
Strawinskylaan 933, 1077XX Amsterdam, Holandsko, &islo zapisu: 34275688.

Kone¢nou materskou spolo¢nostou a konecnou ovladajucou spolocnostou je Assicurazioni Generali S.p.A.,
Piazza Duca degli Abruzii 2, Terst, Taliansko.

Assicurazioni Generali S.p.A., Terst, Taliansko, je spolo¢nost koétovana na talianskej burze cennych papierov

v Milane, Taliansko. Spolo¢nost a jej dcérske spolocnosti a spolocné podniky su zaradené do konsolidovanej Uc-
tovnej zavierky Assicurazioni Generali S.p.A. Terst.
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2. Prehlad vyznamnych uctovnych
DOSTUPOV

2.1 Vychodiska pre zostavenie uctovnej zavierky

Individualna uctovna zavierka Spolo¢nosti k 31. decembru 2009 (dalej v texte Uctovna zavierka) bola vypracovana
v stllade s Medzinarodnymi Standardmi pre financné vykaznictvo v zneni prijatom Eurdpskou Uniou (,IFRS®). Tato
Uctovna zavierka bola schvalena manazmentom Spolo&nosti na vydanie dfiia 18. marca 2010.

Tato uctovna zavierka bola vypracovana ako individudlna ucétovna zavierka v sulade s § 17 a) odsek 1 zakona
431/2002 o uctovnictve v zneni neskorSich predpisov. Vyznamné investicie do dcérskych spoloénosti a spolog-
nych podnikov sU uvedené v poznamke 7. Spdsob Uctovania investicii je uvedeny v poznamke 2.2. Spolo¢nost a jej
dcérske spolocnosti (“podskupina®) su sucastou Generali Group (“Skupina®).

Spolo¢nost vyuzila vynimku uvedenu v IAS 27 ods. 10 a nezostavila konsolidovanu ucétovnu zavierku k 31. de-
cembru 2009. Konsolidovana uctovna zavierka zostavena v sulade s Medzinarodnymi Standardmi pre financné
vykaznictvo platnymi v EU bude pripravena spoloénostou Assicurazioni Generali S.p.A., Piazza Duca degli Abruzii
2, Terst, Taliansko.

Ku dnu schvalenia tejto individualnej U¢tovnej zavierky Skupina nezostavila konsolidovanu Uétovnu zavierku v sulade
s IFRS za Generali Group tak, ako je poZzadované v IAS 27. Spoloénost vyuzila interpretaciu popisanu v dokumente
vydanom komisiou pre vnutorny trh a sluzby Eurdpskej komisie pre Vybor reguldcie uctovnictva (dokument ARC
/08/2007) o vztahu medzi IAS predpismi a Stvrtou a siedmou direktivou. Eurépska komisia je toho nazoru, ze ak
Spolo¢nost vyuzije moznost alebo je povinna pripravit jej Uctovnu zavierku v sulade s IFRS, mbze takuto uctovnu
zavierku pripravit a vydat nezavisle od pripravenia a vydania jej konsolidovanej zavierky.

V konsolidovanej U¢tovnej zavierke dcérske spolocnosti, ktoré su spolo¢nostami, kde Skupina vlastni priamo alebo
nepriamo viac ako polovicu hlasovacich prav alebo ma pravo inym spdsobom vykonavat kontrolu nad &innostou
dcérskych spoloénosti, budu plne konsolidované.

Aby pouzivatelia tejto individualnej U¢tovnej zavierky ziskali Uplné informécie o financnej situacii, vysledku hospoda-
renia a o cash flow Skupiny ako celku, tato individualna uctovna zavierka by mala byt posudzovana a chapana v su-
vislosti s Udajmi v konsolidovanej uctovnej zavierke pripravenej k 31. decembru 2009 hned, ako tato konsolidovana
UCtovna zavierka bude zverejnena.

Uctovna zavierka bola pripravena za predpokladu nepretrzitého trvania ¢innosti Spolo¢nosti (angl. going concern).

Tato uctovna zavierka bola zostavena na zaklade principu historickych cien s vynimkou financnych aktiv uréenych
na predaj a finanénych aktiv a finan¢nych zavazkov v realnej hodnote cez vykaz ziskov a strat.

Uctovna zavierka je zostavena v tisicoch eur (,EUR®) a hodnoty st zaokruhlené na najblizsiu tisicku (ak nie je uve-
dené inak).

Zostavenie Uctovnej zavierky v sulade s IFRS vyzaduje pouZitie niektorych kritickych Uc¢tovnych odhadov. Takisto
vyzaduije, aby manazment uskutoc¢nil uréité rozhodnutia k uplathovaniu uctovnych metdd Spolo¢nosti. Oblasti, kto-
ré zahrnaju vyssi stupen Usudku, alebo oblasti, kde sU odhady a predpoklady vyznamné pre Uctovnu zavierku, su
uvedené v poznamke 3.

Predstavenstvo Spolo¢nosti méze akcionarom navrhnut zmenu uUctovnej zavierky aj po jej schvaleni na valnom
zhromazdeni akcionarov. Av3ak podla § 16, odsekov 9 az 11 zdkona o Uctovnictve vSak po zostaveni a schvaleni
Uctovnej zavierky nemozno otvarat uzavreté uctovné knihy. Ak sa zisti po schvaleni UCtovnej zavierky, Zze Udaje
za predchadzajuce uUctovné obdobie nie su porovnatelné, zakon o udtovnictve povoluje Uétovnej jednotke opravit
ich v u¢tovnom obdobi, ked tieto skutocnosti zistila.

Vyznamné Uctovneé postupy pouzité pri priprave tejto zavierky su uvedené dalej. Tieto zasady sa konzistentne uplat-
novali konzistentne pre vSetky prezentované roky.
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Zmeny existujucich uctovnych Standardov aplikované v roku 2009

IFRS 8, Prevadzkové segmenty (Uginny pre uctovné obdobia zadinajuce sa po 1. januari 2009). Standard sa tyka
spolo¢nosti, ktorych dlhové alebo majetkové cenné papiere su verejne obchodovatelné alebo ktoré predlozili alebo
u ktorych prebieha proces predlozenia uctovnej zavierky prislusnému regulacnému organu, na ucely emisie akej-
kolvek triedy cennych papierov na verejnom trhu. IFRS 8 vyzaduje, aby kazdy takyto subjekt zverejfioval finanéné
a dalsie vysvetlujuce informacie o svojich prevadzkovych segmentoch, a zaroven Specifikuje, akym spbésobom ma
tieto informécie zverejnit. Aplikacia novely Standardu nemala vplyv na individualnu Uctovnu zavierku Spolo¢nosti.
IFRS 8 bol schvaleny Eurépskou uniou v novembri 2007.

Novela IAS 32 — Financné nastroje s pravom spatného odpredaja a zavazky vznikajuce pri likvidacii a novela IAS 1
(novela Ucinna pre uctovné obdobia zacinajuce sa po 1. januari 2009). Novela vyzaduje, aby urcité finanéné nastroje,
ktoré splfaju definiciu finanéného zavazku, boli klasifikované ako viastné imanie. Aplikécia novely $tandardu nemala
vplyv na individualnu uctovnu zavierku Spolo¢nosti. Novela Standardu bola schvalena Eurdpskou uniou v januari
2009.

IAS 23, Néklady na pdziCky a Uvery (Standard novelizovany v marci 2007; novela U¢inna pre uctovné obdobia za-
¢inajuce sa po 1. januari 2009). Hlavnou zmenou v porovnani s pdvodnym znenim je zruSenie moznosti vykazat
priamo do nakladov Urokové a iné naklady na pbziCky a Uvery vztahujuce sa na majetok, ktorého priprava na za-
radenie do uzivania alebo predaj si vyzaduje dihsi ¢as. Novelizovany Standard sa aplikuje prospektivne na naklady
na p&ziCky a na Uvery tykajuce sa obstarania majetku, ktory bude aktivovany 1. januara 2009 alebo neskér. Apli-
kdcia novely Standardu nemala vplyv na individualnu u¢tovnu zavierku Spolo¢nosti. Zmena tohto Standardu bola
schvalena Eurdpskou uniou v decembri 2008.

IAS 1, Prezentacia uctovnej zavierky (Standard novelizovany v septembri 2007; novela ucinna pre uctovné obdobia
zacinajuce sa po 1. januari 2009). Hlavnou zmenou v porovnani s pévodnym znenim je nahradenie vykazu ziskov
a strat vykazom komplexnych ziskov a strat, ktory bude obsahovat aj vSetky zmeny vlastného imania netykajice
sa vlastnikov spolo¢nosti, napriklad precenenie finanéného majetku ur€eného na predaj. Ako alternativne rieSenie
bude mbct spoloCnost prezentovat dva vykazy: samostatny vykaz ziskov a strat ako doteraz a vykaz komplexnych
ziskov a strat. Novelizovany Standard IAS 1 zavadza taktiez poziadavku prezentovat vykaz o finanénej situacii (su-
vahu) k pociato¢nému dnu porovnatelného Uctovného obdobia v pripade, ze doslo k zmene porovnatelnych udajov
z dbévodu reklasifikacie poloziek, zmeny Uc¢tovnych postupov &i opravy chyb. Aplikacia novely tohto Standardu
ovplyvnila prezentaciu jej zavierky, ale nemala vplyv na vykazovanie a na ocenovanie transakcii a zostatkov. Zmena
tohto Standardu bola schvalena Eurdpskou Uniou v decembri 2008.

Podmienky vzniku naroku a zrusenia — Novela IFRS 2, Platby na zéklade podielov (vydana v januari 2008; ucinna pre
uctovné obdobia zacinajuce sa po 1. januari 2009). Novela objasnuje, ze iba podmienky sluzby a podmienky vykonu
predstavuju podmienky vzniku naroku na platby na baze podielov. Ostatné podmienky pre platby na baze podielov
sa nepovazuju za podmienky naroku. Novela Specifikuje, ze vSetky zruSenia, Ci uz zo strany spolo¢nosti alebo inych
stran, musia byt posudzované z uctovného hladiska rovnako. Novela nema vplyv na zavierku Spolo¢nosti. Zmena
tohto Standardu bola schvalena Eurdpskou Uniou v decembri 2008.

IFRIC 13, Vernostné programy pre zékaznikov (interpretacia vydana v juni 2007; U¢inna pre roc¢né uctovné obdobia
zacinajuce po 1. juli 2008). Interpretacia vysvetluje, ze ak sa pri predaji tovaru alebo sluzieb poskytuje zakaznikom
prislub vernostnej odmeny (napr. body alebo bezodplatné poskytnutie tovaru), ide o viacprvkoveé transakcie a Uhra-
da prijata od zékaznika sa ma rozdelit medzi jednotlivé zlozky transakcie na baze redlnych hodnét. Interpretacia
IFRIC 13 nie je relevantna pre Cinnost Spolo¢nosti. Zmena tohto Standardu bola schvalena Eurdpskou uniou v de-
cembri 2008.

IFRIC 15, Dohody o vystavbe nehnutelnosti (interpretacia ucinna pre uctovné obdobia zacinajuce sa po 1. januari
2009). Interpretacia sa tyka uctovania vynosov a s nimi suvisiacich nakladov v spolo¢nostiach zaoberajucich sa
vystavbou nehnutelnosti bud' priamo, alebo prostrednictvom subdodavatelov a poskytuje navod na urcenie toho,
¢i dohody o vystavbe nehnutelnosti spadaju do pdsobnosti IAS 11 alebo IAS 18. Uvadza tiez kritéria na stanovenie
toho, kedy by mali U¢tovné jednotky vykazovat vynosy z takychto transakcii. Interpretacia nema vplyv na individual-
nu uctovnu zavierku Spolo¢nosti. Zmena tohto Standardu bola schvalena Eurdpskou uniou v juli 2009.

IFRIC 16, Zabezpeclenie (hedging) Cistej investicie v zahraniCnej prevadzke (interpretacia ucinna pre rocné uctovné
obdobia zadnajuce sa 1. oktdbrom 2008 alebo neskor). Interpretacia vysvetluje, ktoré kurzové riziké spliiaju pod-
mienky na uctovanie o hedgingu, a uvadza, ze prepocet z funkénej meny na menu prezentacie nevytvara riziko,
na ktoré by sa mohlo aplikovat uctovanie o hedgingu. IFRIC 16 dovoluje, aby zabezpeCovaci nastroj viastnila fubo-
volna spolocnost, resp. spolo¢nosti v skupine, s vynimkou zahrani¢nej prevadzky, ktora je sama zabezpecovana.
Interpretacia tiez objasnuje, ako sa pocita zisk, resp. strata, prelctovany /(-a) z rezervy na kurzovy prepocet do vy-
kazu ziskov a strat pri predaji zabezpeovanej zahrani¢nej prevadzky. Spolocnosti pouziju prospektivne Standard
IAS 39 na oductovanie hedgingu, v pripade, Ze zabezpecCenie nesplini kritéria uctovania o hedgingu uvedené v IFRIC
16. IFRIC 16 nema vplyv na tuto individualnu uctovnu zavierku, pretoze Spolo¢nost neuplatriuje uctovanie o hedgin-
gu. Tento Standard bol schvaleny Eurépskou Uniou v juni 2009.
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Néaklady na investiciu v dcérskej spolo¢nosti, spoloénom podniku alebo v pridruzenej spolo¢nosti — novela IFRS 1
alAS 27 (vydana v maji 2008; ucinna pre uctovné obdobia zacdinajuce sa po 1. januari 2009). Novela umoziuje Uc¢-
tovnym jednotkam, ktoré uplatiuju IFRS po prvykrat, aby svoje investicie v dcérskych spolo¢nostiach, spolocnych
podnikoch alebo v pridruzenych spolo¢nostiach ocenili v individualnej Uctovnej zavierke bud v redinej hodnote,
alebo v Uctovnej hodnote vykazanej podla predchadzajucich uctovnych Standardov. Novela tiez vyzaduije, aby sa
vyplata dividendy z predakvizicného nerozdeleného zisku vykazala vo vykaze ziskov a strat, a nie ako znizenie ob-
staravacej ceny investicie. Novela nema vplyv na individualnu U¢tovnu zavierku Spolo¢nosti. Zmena tohto Standardu
bola schvalena Eurdpskou uniou v januari 2009.

Projekt zlepSeni Medzinarodnych Standardov pre finanéné vykaznictvo (vydané v maji 2008). V roku 2007 sa Rada
pre medzinarodné uctovné Standardy (IASB) rozhodla iniciovat kazdoro&ne sa opakujuci projekt realizacie potreb-
nych, ale nie naliehavych novelizacii IFRS. Novely vydané v maji 2008 obsahuiju viaceré délezité zmeny, objasnenia
a terminologické zmeny v réznych Standardoch. Délezité zmeny sa tykaju tychto oblasti: klasifikacia aktiv ako drza-
nych na predaj podla IFRS 5 v pripade straty kontroly nad dcérskou spolocnostou; moznost prezentacie financnych
nastrojov drzanych na obchodovanie ako dlhodobého majetku podla IAS 1; UCtovanie o predaji majetku, na ktory sa
vztahuje Standard IAS 16 a ktory bol predtym drzany na Ucely prenajmu, a klasifikacia prislusnych penaznych tokov
podla IAS 7 ako penaznych tokov z prevadzkovej ¢innosti; objasnenie definicie obmedzenia (curtailment) podla IAS
19; UcCtovanie o Statnych dotaciach so zvyhodnenymi Urokovymi sadzbami v sulade s IAS 20; zosuladenie defini-
cie nakladov na prijaté Uvery a p6zicky podla IAS 23 s metddou efektivnej Urokovej sadzby; objasnenie Uctovania
o dcérskych spolo¢nostiach drzanych na predaj podla IAS 27 a IFRS 5; redukcia poZiadaviek na zverejhovanie
tykajucich sa pridruzenych spolocnosti a spoloc¢nych podnikov podla IAS 28 a IAS 31; rozSirenie zverejnenia vy-
zadovaného podla IAS 36; objasnenie Uctovania o reklamnych nékladoch podla IAS 38; zmena definicie kategdrie
finan¢nych aktiv v redlnej hodnote cez vykaz ziskov a strat, tak, aby bola v stlade s U¢tovanim o zabezpecovacich
derivatoch podla IAS 39; zavedenie uctovania investicii do nehnutelnosti poCas ich vystavby v sulade s IAS 40;
a redukcia obmedzeni tykajucich sa spdsobu stanovenia reélnej hodnoty biologického majetku podla IAS 41. DalSie
zmeny a doplnenia Standardov IAS 8, IAS 10, IAS 18, IAS 20, IAS 29, IAS 34, IAS 40, IAS 41 a IFRS 7 predstavuju iba
terminologické alebo redakéné zmeny, o ktorych je IASB presvedcend, ze nebudu mat Ziaden alebo iba minimalny
vplyv na uctovnictvo. Aplikacia zlepSeni nemala vplyv na individualnu dctovnu zavierku Spolo¢nosti. Zmeny tychto
Standardov boli schvalené Eurdpskou uniou v januari 2009.

Doplnenie vykazovania o finanénych nastrojoch — novela IFRS 7, Financné nastroje: Zverejfiovanie (vydana v marci
2009; ucinna pre uctovné obdobia zacinajuce sa po 1. januari 2009). Novela vyzaduje doplnenie vykazovania o spd-
sobe stanovenia reélnej hodnoty a rizika likvidity. Spoloénost bude povinna vykazat financné nastroje za pouzitia
3-stupnovej hierarchie stanovenia redlnej hodnoty. Novela (a) objasriuje, ze v analyze splatnosti zavazkov by mali byt
zahrnuté vystavené financné zaruky v maximalnej vyske zaruky v najskorSom obdobi, v ktorom méze byt zaruka
uplatneng; a (b) vyzaduje vykazanie zostatkovej zmluvnej splatnosti finanénych derivatov ak tieto zmluvné splatnosti
sU nevyhnutné na pochopenie nacasovania finanénych tokov. Spolo¢nost bude musiet dalej vykazat analyzu splat-
nosti finanéného majetku, ktoré drzi na ucely riadenia rizika likvidity, ak je tato informacia potrebna pre pouzivatelov
financnych vykazov na zhodnotenie podstaty a rozsahu rizika likvidity. Spolo¢nost aplikovala zmenu pozadovanu
novelou v tejto individualnej uctovnej zavierke. Novela bola schvalena Eurdpskou uniou v decembri 2009.

Vnorené derivaty — Novela IFRIC 9 a IAS 39 (Udinna pre roéné uctovné obdobia konciace sa 30. juna 2009 alebo
neskdr). Novela objasnuje, ze na reklasifikaciu financnych aktiv vykazovanych mimo kategdrie ,v realnej hodnote
cez vykaz ziskov a strat” vSetky vnorené derivaty musia byt ocenené a, ak je to nevyhnutné, oddelene uctované.
Spolo¢nost nepredpoklada vplyv zmeny Standardu na svoju individudlnu udtovnu zavierku. Novela bola schvalena
Eurdpskou uniou v decembri 2009.

Spoloénost dobrovolne predéasne neaplikovala nové Standardy, zmeny Standardov a interpretacie, ktoré
budu pre Spolo¢nost povinné pre uctovné obdobia zacinajice sa 1. januara 2010 alebo neskor:

IFRIC 12, Koncesie na poskytovanie sluzieb (U¢inna pre uctovné obdobia zacinajuce sa po 30. marci 2009, s povo-
lenou predcasnou aplikaciou). IFRIC 12 plati pre zmluvy s verejnym sektorom suvisiace s rozvojom, financovanim
a udrzbou infrastruktury. Spolocnost neposkytuije sluzby verejnému sektoru na zaklade koncesie a tato interpretacia
preto nebude mat vplyv na uétovnu zavierku Spolocnosti. IFRIC 12 bol schvaleny Eurdpskou tniou v marci 2008.

IAS 27, Konsolidovana a individualna uctovna zavierka (Standard novelizovany v januari 2008; novela udinna pre
ro¢né uctovné obdobia zadinajuce po 1. juli 2009). Novelizovany Standard IAS 27 bude vyzadovat, aby spoloénost
priradila celkovy zisk alebo stratu k vlastnikom materskej spolo¢nosti a viastnikom podielov bez kontrolného vplyvu
(predtym oznadovanych ako ,mensinové podiely®) aj v pripade, ze v ddsledku toho bude zostatok podielov viastni-
kov bez kontrolného vplyvu negativny (su¢asny Standard vyzaduje, aby sa straty presahujuce podiel na vlastnom
imani vo vacsine pripadov priradili k vlastnikom materskej spolocnosti). Novelizovany Standard dalej uvadza, ze zme-
ny viastnickych podielov materskej spolocnosti v dcérskych spoloénostiach, v désledku ktorych neddjde k strate
kontroly, sa musia zauc¢tovat ako transakcie vo viastnom imani. Specifikuje spdsob, akym spolo¢nost stanovi zisky,
resp. straty, vyplyvajlce zo straty kontroly v dcérskej spolocnosti. K datumu straty kontroly sa investicia ponechana
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byvalej dcérskej spolo¢nosti bude musiet ocenit v redlnej hodnote. Spolo¢nost v sucasnosti posudzuje, aky vplyv
bude mat novelizovany Standard na jej individudlnu uctovnu zavierku. Novela bola schvalena Eurdpskou uniou v ja-
nuari 2009.

IFRS 3, Podnikové kombinacie (Standard novelizovany v januari 2008; novela ucinna pre podnikové kombinacie,
u ktorych je datum akvizicie na zacCiatku alebo po zadiatku prvého uctovného obdobia, ktoré sa zacina po 1. juli
2009). Novelizovany standard IFRS 3 umozni spolo¢nosti zvolit si spdsob ocefiovania podielov viastnikov bez kon-
trolného vplyvu bud podla doterajSieho znenia IFRS 3 (pomernym podielom na identifikovatelnom istom majetku
nadobudanej u¢tovnej jednotky), alebo v realnej hodnote. Uvadza inStrukcie na aplikovanie metddy kupy v pripade
podnikovych kombinacii. Bola zruSena poziadavka, aby sa pri vypocte prislusnej asti goodwillu ocenovala v jed-
notlivych krokoch postupnej akvizicie kazda polozka majetku a zavazkov v ich realnej hodnote. Namiesto toho sa
goodwill k datumu obstarania oceni vo vyske rozdielu medzi redlnou hodnotou investicie v podniku ku dniu akvizicie,
kupnej ceny a nadobudnutych Cistych aktiv. Naklady suvisiace s akviziciou sa budu uctovat oddelene od podni-
kovej kombin&cie, a preto sa vykazu ako naklad, a nie ako sucast goodwillu. Nadobudatel bude musiet k datumu
akvizicie zaucCtovat podmieneny zavazok z obstarania iného podniku. Zmeny hodnoty tohto zavazku po datume
nadobudnutia sa vykazu v sulade s ostatnymi platnymi IFRS Standardmi, a nie ako Uprava goodwillu. Novelizovany
IFRS 3 sa bude vztahovat aj na podnikové kombinacie, tykajuce sa svojpomocnych druzstiev, a na kombinacie
dosiahnuté vylu¢ne na zaklade zmluvného vztahu. Spolo¢nost posudzuje, aky vplyv bude mat tato novela na jej
zavierku. Zmena tohto Standardu bola schvalena Eurdpskou Uniou v juni 2009.

Polozky splfajuce podmienky na hedging — novela IAS 39, Finan¢né nastroje: Vykazovanie a ocenovanie (U¢inna
s retrospektivnou aplikaciou po 1. juli 2009, s povolenou pred&asnou aplikaciou). Objasfiuje, ako sa maju v kon-
krétnych situéciach aplikovat principy, ktoré uréuju, ¢i zabezpetované riziko alebo Gast penaznych tokov spina
podmienky na to, aby boli oznadené za zabezpe&ené. Novela nebude mat vplyv na individualnu uctovnu zavierku
Spolo¢nosti. Zmena tohto Standardu bola schvélena Eurdpskou Uniou v septembri 2009.

IFRIC 17 — Nepenazné dividendy pre majitelov akcii a obchodnych podielov (U¢inna pre ro¢né obdobia zadinajuce
sa 1. jula 2009 alebo neskdr s povolenou predCasnou aplikaciou). Interpretacia objasniuje, kedy a ako sa ma uctovat
prevod nepenazného majetku formou dividend akcionarom a maijitelom obchodnych podielov. Zavazok previest
nepenazny majetok formou dividendy je Uctovna jednotka povinna ocenit v redinej hodnote majetku, ktory sa ma
previest. Zisk, resp. strata, z vyradenia nepenazného majetku sa vykaze vo vykaze ziskov a strat, ked uctovna
jednotka prislusnu dividendu tymto majetkom splati. IFRIC 16 nema vplyv na tuto zavierku, Spolo¢nost neuctuje
o hedgingu. IFRIC 17 bol schvaleny Eurépskou uniou v novembri 2009.

IFRS 1, Prva aplikacia Medzinarodnych Uc¢tovnych Standardov finanéného vykaznictva (U¢inna pre prvd uctovnu
zavierku zostavenu v sulade s IFRS za obdobie zacinajuce sa dfa 1. jula 2009 alebo neskdr). Novelizovany Standard
IFRS 1 zachoval obsah predchadzajucej verzie pri zmenenej forme a Strukture jeho prezentacie s cielom zlepsit jeho
zrozumitelnost a adaptovatelnost na bududce zmeny. Novelizovany Standard nema vplyv na individualnu ucétovnu
zévierku Spolo¢nosti. Standard bol schvéleny Eurdpskou tniou v novembri 2009.

IFRIC 18 — Prevody majetku od zakaznikov (U¢inna pre roéné Uctovné obdobia zadinajuce sa 1. jula 2009 alebo
neskar). Interpretacia objasnuje uctovanie o prevodoch majetku od zakaznikov, menovite: okolnosti, za ktorych je
naplnena definicia majetku; vykazovanie majetku a stanovenie jeho obstaravacej ceny pri pociatoénom vykazovani;
identifikacia samostatne identifikovatelnych sluzieb (jedna alebo viacero sluzieb vymenou za prevedeny majetok);
vykazovanie vynosov a uctovanie o prevodoch hotovosti od zakaznikov Spolo¢nost v su¢asnosti posudzuje vplyv
interpretacie na svoju Uctovnu zavierku. IFRIC 18 bol schvaleny Eurépskou Uniou v decembri 2009.

Zlep3enia Medzinarodnych Standardov finanéného vykaznictva (vydané v aprili 2009; dodatky k IFRS 2, IAS 38,
IFRIC 9 a IFRIC 16 su ucinné pre uctovné obdobia zadinajuce sa 1. jula 2009 alebo po tomto datume; dodatky k IFRS
5, IFRS 8, IAS 1, IAS 7, IAS 17, IAS 36 a IAS 39 su ucinné pre uctovné obdobia zaCinajuce sa 1. januara 2010 alebo
po tomto datume). ZlepsSenia pozostavaju z kombinacie podstatnych zmien a vysvetleni v nasledujtcich Standardoch
a interpretaciach: vysvetlenie, ze akvizicie spoloénosti pod spolo¢nou kontrolou a zalozenie spoloéného podniku
nespadaju pod IFRS 2; vysvetlenie poziadaviek na zverejfiovanie stanovené v IFRS 5 a v inych Standardoch pre dI-
hodoby majetok (alebo skupin uréenych na predaj) zatriedeny ako uréeny na predaj alebo ako ukon&ované ¢innosti;
poziadavka na vykazovanie celkovej hodnoty majetku a zavazkov za kazdy vykazovany segment podla IFRS 8, iba
ak su tieto Udaje pravidelne poskytované manazérovi zodpovednému za rozhodovanie; novela IAS 1 umoznujica za-
triedenie urCitych zavazkov uhradzanych viastnymi akciami alebo obchodnymi podielmi spoloCnosti ako dlhodobé;
zmena v IAS 7, Ze len tie vydavky, ktorych vysledkom je obstaranie majetoku, je mozné klasifikovat ako investicné
¢innosti; umoznenie klasifikacie urcitych dihodobych zmidv o ndjme pozemkov ako financny lizing podla IAS 17 aj
bez toho, aby bolo viastnictvo pozemkov prevedené na konci obdobia najmu; poskytnutie dalSieho usmernenia
k IAS 18 ohladom ur&ovania, ¢i spolocnost kona sama za seba alebo ako sprostredkovatel; vysvetlenie v IAS 36, ze
jednotky generujlce peniazné toky by nemali byt vacsie ako prevadzkové segmenty pred agregaciou; novela IAS 38
tykajuca sa ur&enia redlnej hodnoty nehmotného majetku ziskaného podnikovou kombinaciou, pre ktory neexistuje
aktivny trh; novela IAS 39 (i) o tom, ze sa aplikuje aj na op&né zmluvy, ktoré mézu viest k podnikovym kombinaciam,
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(i) vysvetlujuca, v ktorom obdobi je potrebné reklasifikovat zisky a straty plyndce z nastrojov zabezpeduijlcich
penazné toky, a to z ostatnych komplexnych ziskov a strat, do vysledku hospodarenia, (iii) o stanoveni, ze pravo
na predcasné splatenie ma blizky vztah k hostitel[skému finanénému nastroju, ak pri jeho uplatneni diznik nahradi
hospodarsku stratu veritelovi; novela IFRIC 9 urCuje, Zze vnorené derivaty v zmluvach obstaranych v transakciach
pod spolo¢nou kontrolou a pri zalozeni spolo¢ného podniku nespadaju pod IFRIC 9; a odstranenie obmedzenia
v IFRIC 16, Ze zaistovacie nastroje by nemali byt drzané zahrani¢nou prevadzkou, ak je sama predmetom zaistenia.
Spolo¢nost nepredpoklada vyznamny vplyv zmeny Standardov na svoju individualnu ucétovnu zavierku. ZlepSenia
zatial neboli schvalené Eurépskou Uniou.

IFRS 2 — Novela (,Platby vlastnymi akciami alebo obchodnymi podielmi — hotovostne vysporiadané platby v sku-
pine®), ktora je platna pre rocné Uctovné obdobia zacinajuce sa 1. janudra 2010 alebo neskoér. Novela poskytuje
jasné podmienky na klasifikaciu platieb vliastnymi akciami alebo obchodnymi podielmi ako v individualnej, tak v kon-
solidovanej uctovnej zavierke. Novela do uctovného Standardu IFRS 2 zacleriuje usmernenie z IFRIC 8 a IFRIC 11
a rozSiruje pravidla dané v IFRIC 11 o uctovanie o0 odmenach, ktoré v doterajSej interpretacii neboli upravené. Novela
tiez spresniuje pojmy definované v prilohe. Spolo¢nost v stcasnosti posudzuje vplyv zmeny Standardu na svoju
individualnu uctovnu zavierku. Novela eSte nebola schvalena Eurépskou tniou.

Dalgie oslobodenia pre tych, ktori aplikuji IFRS po prvy raz — novela IFRS 1, Prvotna aplikdcia Medzindrodnych
Standardov finan¢ného vykaznictva (Uginna pre rocné uctovné obdobia zadinajlice sa 1. januadra 2010 alebo neskar).
Novela oslobodzuje uctovné jednotky pouzivajice metddu pinych obstaravacich cien od povinnosti retrospektivne;
aplikacie IFRS pre ropné a plynové aktiva, a takisto oslobodzuje uctovné jednotky s terajSimi lizingovymi zmluvami
od povinnosti prehodnotit klasifikaciu tychto zmldv v sulade s interpretaciou IFRIC 4, UrCovanie, &i je sucastou zmlu-
vy lizing, ked' aplikacia ich narodnych uctovnych poziadaviek viedla k tomu istému vysledku. Novela nebude mat
nijaky vplyv na individualnu uctovnu zavierku Spolo¢nosti. Novela eSte nebola schvalena Eurdpskou tniou.

Klasifikacia emisii odbernych prav — novela IAS 32, Finan¢né nastroje: zverejnenie a prezentacia (vydana v oktdbri
2009; uginna pre rocné uctovné obdobia zadinajuce sa 1. februara 2010 alebo neskér). Novela oslobodzuje uétovné
jednotky od povinnosti klasifikovat urCité emisie odbernych prav na akcie s vynosmi denominovanymi v cudzich
menach ako financné derivaty. Novela bola schvalend Eurdpskou Uniou v decembri 2009.

Novela IAS 24, Zverejnenia tykajuce sa spriaznenych oséb (vydana v novembri 2009; Uc¢inna pre rocné uctovné
obdobia zacinajuce sa 1. januara 2011 alebo neskor). Novelizacia IAS 24 z roku 2009 obsahuije: (a) zjiednodusenie
definicie spriaznenej osoby, objasnujuc jej zamyslany vyznam a eliminujuc nezrovnalosti vyplyvajuce z definicie
a (b) Ciastocné oslobodenie od povinnosti vyhoviet poziadavkam na zverejfiovanie pre Statne a vliadne organizacie.
Spolo¢nost v su¢asnosti posudzuje, aky vplyv bude mat novelizovany Standard na jej individualnu uctovnu zavierku.
Novela este nebola schvalena Eurdpskou Uniou.

IFRS 9, Financné nastroje (vydany v novembri 2009, ucinny pre ro¢né uctovné obdobia zacinajuce sa 1. januara
2013 alebo neskoér, predCasna aplikacia povolena). Novy Standard vyuziva zjednoduseny pristup ku klasifikacii fi-
nancného majetku, ktory urluje, ¢i sa financny majetok oceruje v zostatkovej uctovnej hodnote (angl. ,amortised
cost”) alebo v redlnej hodnote. Pristup v IFRS 9 je zaloZzeny na tom, ako Uctovna jednotka riadi svoj finanény majetok
(jej podnikatelsky model) a charakteristiky zmluvnych penaznych tokov plynucich z finanéného majetku. Spoloénost
v stasnosti posudzuje, aky vplyv bude mat novelizovany $tandard na jej individuélinu Uctovnu zavierku. Standard
eSte nebol schvaleny Eurdpskou Uniou.

IFRIC 19, Nahradenie financnych zavazkov majetkovymi nastrojmi (UCinna pre ro¢né uctovné obdobia zadinajluce
sa 1. jula 2010 alebo neskodr). Tento IFRIC vysvetluje utovanie v pripade, ze spolocnost znovu dohodne podmienky
dlhu tak, ze zavazok je diznikom nahradeny vydanim majetkovych nastrojov veritelovi. Vynos alebo strata sa vykaze
vo vykaze ziskov a strat ako rozdiel medzi skuto¢nou hodnotou majetkového nastroja a jeho Uctovnou hodnotou.
Spolo¢nost v su¢asnosti posudzuje, aky vplyv bude mat novelizovany Standard na jej individualnu uctovnu zavierku.
IFRIC 19 eSte nebol schvéaleny Eurdpskou Uniou.

Predplatky minimalnych podmienok financovania — novela IFRIC 14 (U¢inna pre ro¢né uctovné obdobia zadinajluce
sa 1. janudra 2011 alebo neskér). Novela bude mat minimalny vplyv, kedZe sa vztahuje len na spolo¢nosti, od kto-
rych sa vyzaduje odviest minimalne prispevky financovania do vopred uréenych penzijnych fondov. Tym sa odstranil
neumyselny désledok IFRIC 14 spojeny s dobrovolnymi penzijnymi predplatkami pri minimalnych podmienkach
financovania. IFRIC 14 eSte nebol schvaleny Eurdpskou uniou.

Novela IFRS 1, Prva aplikacia Medzinarodnych Standardov finanéného vykaznictva (U¢inna od 1. januara 2010 alebo
neskor). Tato novela sa tyka moznosti uplatnit vynimku z vSeobecnych pravidiel IFRS pri prvotnom prechode pod-
niku na IFRS, a to v oblasti prendjmu, tazobného priemyslu a zavazkov z likvidacie a rekultivacie. Tato novela este
nebola schvalena Eurdpskou uniou.

Pokial nie je vySSie uvedené inak, nové Standardy a interpretacie nebudu mat vyznamny vplyv na individualnu uc-
tovnu zavierku Spolo¢nosti.
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Zmeny Vv prezentacii

Tam, kde to bolo potrebné, boli zodpovedajuce &iselné udaje upraveng, aby zodpovedali prezentacii udajov za bez-
né uctovné obdobie.

Pociato¢na suvaha k zaciatku najskorsieho prezentovaného porovnavacieho obdobia a s tym suvisiace
informacie uvedené v poznamkach k uc¢tovnej zavierke. Novelizovany Standard IAS 1, ktory je U¢inny od 1. ja-
nuara 2009, pozaduje, aby Uctovna jednotka prezentovala suvahu k zaCiatku najskorSieho porovnavacieho obdobia
(,pociatocna suvaha®), ak retrospektivne aplikuje zmenu spdsobu Uctovania, alebo retrospektivne opravi chybu
v UCtovnej zavierke, alebo ak reklasifikuje polozky vo svojej UCtovnej zavierke. Preto uctovna jednotka, ktora robf
takéto Upravy v predchadzajlcich obdobiach alebo robi reklasifikaciu, prezentuje zvycajne minimalne tri suvahy, dva
vykazy z kazdého dalSieho typu a prislusné poznamky.

V roku 2009 Spolo¢nost urobila zmeny v Udajoch za predchadzajlce Uctovné obdobie podla poziadaviek noveli-
zovaného Standardu IAS 1, ale tieto zmeny nemali vplyv na jej sivahu (Spolo¢nost teraz napr. uvadza zisky a straty
70 zabezpecCovacich nastrojov vo vykaze komplexnych ziskov a strat, a nie vo vykaze zmien vliastného imania). IAS
1 odporuca uvadzat pociatocnu suvahu aj vtedy, ked maju zmeny v udajoch vplyv iba na ostatné primarne vykazy.
Za tychto okolnosti vedenie Spolo¢nosti zvazovalo, ¢i neuvedenie pociatocnej sivahy k 1. januaru 2008 bude pred-
stavovat vynechanie zavaznych informécii. Dospelo k ndzoru, ze ak zmeny udajov alebo reklasifikacia nemaju vplyv
na suvahu (a tento fakt sa vyslovne uvedie), neuvedenie pociatocnej slvahy nie je zavazny nedostatok, a preto je
povolené. Vedenie Spolo¢nosti sa domnieva, Zze zavaznost vynechania sa urCuje oproti schopnosti ovplyvnit ekono-
mické rozhodnutia pouzivatelov Uctovnej zavierky.

Prezentacia kazdej polozky ostatného komplexného zisku vo vykaze zmien vlastného imania. Novelizovany
Standard IAS 1, ktory je ucinny od 1. januara 2009, pozaduje, aby uctovna jednotka pre vSetky zlozky vlastného
imania uviedla odsuhlasenie pohybov ich u¢tovnej hodnoty medzi zadiatkom a koncom uctovného obdobia, pricom
kazda zmena sa ma uviest osobitne. Tato poziadavka by mohla byt interpretovana tak, ze sa vo vykaze zmien viast-
ného imania vyzaduje uvedenie zisku, resp. straty, za dané obdobie a tieZz kazdej polozky ostatného komplexného
zisku, resp. straty. Vedenie Spolo¢nosti posudilo mieru vyznamnosti a dospelo k zaveru, ze bude postacujlce,
ked' sa tieto informacie uvedu iba vo vykaze komplexnych ziskov a strat, a ze neddjde k zavaznému vynechaniu
informacii, ak sa tie isté informacie neuvedul opakovane aj vo vykaze zmien vlastného imania. Tento nazor vedenia
Spolo¢nosti je podporeny aj prikladmi uvedenymi v implementacnej prilohe k novelizovanému Standardu IAS 1,
ktora vSak nie je jeho povinnou sucastou.

2.2 Investicie v dcérskych a spoloCnych spolocnostiach

a) Dcérske spolo¢nosti
Dcérske spolo¢nosti su vsetky subjekty, v ktorych ma Spolo¢nost pravo riadit financné a prevadzkové politi-
ky vSeobecne sprevadzané s viastnictvom akcii s viac ako polovicou hlasovacich prav. Existencia a u¢innost
potencialnych hlasovacich pray, ktoré su v sucasnosti vykonatelné alebo konvertibilng, sa zohladnuje pri hod-
noteni, Ci Spolo¢nost ma kontrolu v inom subjekte. Investicie do dcérskych spolodnosti sa uctuju v obstara-
vacej cene Vv tejto UCtovnej zavierke v sulade s IAS 27. Spolo&nost ziskava objektivny dékaz o znizeni hodnoty
dcérskych spolocnosti rovnako, ako je uvedené v poznamke 2.17 pre nepenazné aktiva.

b) Spolo¢né podniky
Spolo¢ny podnik je zmluvna dohoda, kde dvaja alebo viaceri Ucastnici realizuju ekonomicku ¢innost, ktora je
predmetom spolo¢nej kontroly. Spolo¢na kontrola je zmluvne dohodnuté rozdelenie kontroly nad ekonomickou
¢innostou. Spolo¢né podniky su Uctované v obstaravacej cene. Spolocnost ziskava objektivny dékaz o znizeni
hodnoty spolo&nych podnikov rovnako, ako je uvedené v poznamke 2.17 pre nepefazné aktiva.

2.3 PrepocCet cudzej meny

a) Funk&na mena a mena prezentacie
Polozky zahrnuté do Uctovnej zavierky sa ocenuju v eurach, ktoré st menou primarneho ekonomického prostre-
dia, v ktorom Spolo¢nost vykonava svoje aktivity (,funkéna mena). Ustovna zévierka je prezentovana v tisicoch
eur. Tato mena je menou prezentacie UCtovnej zavierky Spolo¢nosti.

Slovenska republika prijala euro ako vylu¢né zakonné platidlo v Slovenskej republike s ucinnostou od 1. janu-

ara 2009 a slovenska koruna (funkéna mena do 31. decembra 2008) prestala existovat. Na ucely zostavenia
Uctovnej zavierky Spolocnost prepoditala porovnatelné Udaje v penaznych jednotkach slovenskej meny v kurze
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uvedenom dalej a vykazala zaokruhlené na celé tisice eur. Polozky suvahy k 31. decembru 2008 sa prepoditali
na euro pouzitim schvaleného konverzného kurzu 1 EUR = 30,1260 SKK (pre otvaracie stavy k 1. januaru 2008
sa pouzil kurz 1 EUR = 33,603 SKK a pre polozky obstarané pri zlti¢eni k 30. septembru 2008 kurz 1 EUR =
30,297 SKK). Polozky vykazu ziskov a strat a zmeny vo vlastnom imani sa prepoditali na euro pouzitim priemer-
ného kurzu SKK vo&i EUR za rok 2008 vyhlaseného NBS — 1 EUR = 31,291 SKK.

b) Transakcie a suvahové zostatky
Transakcie v cudzej mene sa prepocitavaju na funkEnd menu s pouzitim vymenného kurzu platného k datumu
transakcie. Penazné aktiva a pefiazné zavazky vyjadrené v cudzej mene sa ku dniu, ku ktorému sa zostavuje
uctovna zavierka, prepocitavaju na funkénu menu v kurze platnom k tomuto dniu. Kurzové zisky alebo straty
vyplyvajuce z tychto transakcii a prepoctov sa vykazuju vo vykaze ziskov a strat.

Kurzové rozdiely pri nepefiaznych polozkach, ako su napr. investi¢né fondy, ocefiované v redlinej hodnote, cez
vykaz ziskov a strat su vykazované ako sucast ziskov a strat. Kurzové rozdiely pri nepefiaznych polozkach,
ako napr. majetkovych cennych papieroch, klasifikovanych ako finanéné aktiva uréené na predaj, su sucastou
ocenovacieho rozdielu z cennych papierov uréenych na preda.

2.4 Nehmotny majetok

a) Hodnota nadobudnutého podniku alebo portfélia aktivnych zmldv (angl. Value of business
acquired — VOBA)
Spolo¢nost ocenuje ku diu obstarania prijaté zavazky z poistenia a poistné aktiva obstarané v ramci kombina-
cie podnikov pod spolo¢nou kontrolou realnou hodnotou. Redlna hodnota prijatych zavazkov z poistnych zmldv
ku dnu obstarania bola vypocitana pre jednotlivé obstarané produktové skupiny a rozdiel uétovnej hodnoty (vy-
pocitanej na zaklade Uuctovnych postupov) a realnej hodnoty je vykazany ako tzv. VOBA (angl. Value of business
acquired, t. j. hodnota nadobudnutého portfélia zmlav).

Hodnota VOBA Zivotného kmena pévodnej CPS bola k 1. januaru 2008 stanovena na zaklade principov vy-
poctu Embedded Value s pouzitim najlepSich znamych predpokladov (angl. best estimate assumptions).

Hodnota VOBA nezivotného kmena pdvodnej CPS bola k 1. janudru 2008 stanovend na zaklade najlepsich
odhadov buduceho vyvoja nezivotného portfolia (stornovanost, Skodovy priebeh, naklady).

VOBA je nehmotny majetok s kone¢nou uzitkovou dobou. VOBA je postupne odpisovana do vykazu ziskov
a strat po obdobie, pocas ktorého sa oCakavaju zisky z obstaranych poistnych zmldv (pre zivotnu ast VOBA
je to 30 rokov a pre nezivotnu 15 rokov). Navratna hodnota VOBA je testovana ku dnu, ku ktorému sa zostavuje
uctovna zavierka.

b) Software
Naklady vynalozené na obstaranie licencii a na uvedenie softvéru do pouzivania sa kapitalizuju. Tieto naklady
sa amortizuju na zaklade predpokladanej zivotnosti (az do 4 rokov).

VsSetky ostatné naklady suvisiace s rozvojom alebo s udrzbou pocitacovych softvérovych programov sa uctuju
ako naklady pri ich vzniku.

2.5 Hmotny majetok

a) Obstaravacie naklady

Hmotny majetok predstavuju najmé budovy a pozemky, dopravné prostriedky a zariadenia. Su vyjadrené v his-
torickych cenach znizenych o opravky a o straty zo znizenia hodnoty. Historické naklady zahfaju vydavky,
ktoré priamo suvisia s obstaravanim poloziek. Nasledné naklady (angl. subsequent costs) su zahrnuté do sumy
aktiv alebo vykazané ako osobitné aktiva podla potreby, len ak je pravdepodobné, Ze Spolocnosti budu plynut
v buducnosti ekonomické Uzitky suvisiace so zhodnotenym majetkom a naklady na technické zhodnotenie je
mozné spolahlivo merat. VSetky ostatné opravy a udrzba sa uctuju ako naklad v u¢tovnom obdobi, v ktorom
vznikli.

b) Majetok vyuzivany na zaklade leasingu
Leasingové zmluvy, pri ktorych Spolo¢nost prijima vyznamnu Cast rizik a Uzitkov plynucich z viastnictva, su
klasifikované ako finanény leasing. Majetok obstarany formou finanéného leasingu vyuzivany najomcom je vy-
kazovany v redlnej hodnote alebo sucasnej hodnote leasingovych splatok ku dnu zaciatku leasingu znizenej
0 opravky (vid nizSie) a o straty zo zniZzenia hodnoty (bod 2.17).
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c) Odpisy
Odpisy su vypocitané pouzitim linearnej metddy pocas predpokladanej zivotnosti nasledovne:

Budovy 15 az 40 rokov
Stroje, pristroje a zariadenia 3 az 15 rokov

Dopravné prostriedky 3 az 4 roky
Inventar 10 rokov
Drobny hmotny majetok 2 roky

Zostatkova hodnota aktiv a zivotnost sa prehodnocuje a upravuje v pripade potreby ku kazdému sdvahovému da-
tumu. Zisky alebo straty vyplyvajuce z vyradenia majetku sa urcia ako rozdiel medzi vynosom a uc¢tovnou hodnotou
majetku a su zahrnuté vo vykaze ziskov a strat.

Ustovna hodnota majetku sa znizi okamzite na jej realizovatelni hodnotu, ak je Uc¢tovna hodnota majetku vyssia ako
odhadovana realizovatelna hodnota (poznamka 2.17).

2.6 Zaistné zmluvy

Spolo¢nost postupuje zaistovatelom podiely na rizikach vyplyvajucich z beznej Cinnosti za ucelom znizenia moznych
Cistych strat. Aktiva, zavazky, vynosy a naklady vyplyvajlce zo zaistnych zmiluv su prezentované oddelene od aktiv,
zavazkov, vynosov a nakladov vyplyvajucich zo suvisiacich poistnych zmldv, pretoze zaistné zmluvy nezbavuju Spo-
lo€nost priamych zavazkov voci poistnym. Prava vyplyvajuce zo zmidv, v ktorych dochadza k prenosu vyznamného
poistného rizika, su vykazované ako aktiva vyplyvajuce zo zaistenia.

Aktiva vyplyvajuce zo zaistenia obsahuju kratkodobé pohladavky zo zaistenia (klasifikované ako pohladavky a uve-
ry), ako aj dlihodobé pohladavky zo zaistenia (klasifikované ako zaistné aktiva), ktoré zavisia od oCakavanych po-
istnych udalosti a plneni vznikajucich zo zaistenych poistnych zmldv. Aktiva vyplyvajuce zo zaistenia sU ocenované
na rovnakom zaklade ako rezervy tvorené pre prislusné zaistené poistné zmluvy a v sulade s podmienkami jednot-
livych zaistnych zmluv. Zavazky vyplyvajuce zo zaistenia predstavuje predovsetkym zaistné (postupené poistné)
vyplyvajuce zo zaistnych zmluy, ktoré je vykazované ako naklad na rovnakom zéklade, ako sa vykazuje poistné pre
suvisiace poistné zmiuvy.

Aktiva vyplyvajuce zo zaistenia sU posudzované z hladiska znizenia hodnoty ku dnu, ku ktorému sa zostavuje
uctovna zavierka. Ak existuju objektivne indikatory znizenia hodnoty aktiv vyplyvajucich zo zaistenia, ich uctovna
hodnota je znizena na Uroven ich realizovatelnej hodnoty a strata zo znizenia hodnoty je vykazana vo vykaze ziskov
a strat. Spolo¢nost ziskava informacie o objektivnych znamkach znizenia hodnoty aktiv vyplyvajucich zo zaistenia
prostrednictvom rovnakého procesu ako v pripade financnych aktiv ocenovanych v amortizovanej obstaravace;j
cene. Strata zo znizenia hodnoty aktiv vyplyvajucich zo zaistenia sa tiez pocita rovnakym spdsobom. Tento proces
je popisany v poznamke Cislo 2.17.

2.7 Finan¢né aktiva

Spolo¢nost zaraduje financné aktiva do nasledujucich kategorii: financné aktiva ocenované v realnej hodnote cez
vykaz ziskov a strat, Uvery a pohladavky a financné aktiva urCené na predaj. Klasifikacia zavisi od ucelu nadobud-
nutia investicii. Manazment stanovi klasifikaciu investicii pri jeho obstarani.

Pravidelné nakupy a predaje financnych aktiv sa vykazuju k datumu obchodu — datum, kedy sa Spolocnost zaviaze
zaobstarat alebo predat aktiva. Financné aktiva sa pri obstarani ocenuju v realnej hodnote zvySenej o transakcné
naklady okrem financ¢nych aktiv ocenovanych realnou hodnotu cez vykaz ziskov a strat. Financné aktiva ocefnované
v realnej hodnote cez vykaz ziskov a strat sa pri obstarani ocenia v redlnej hodnote a transakéné naklady su ucto-
vané vo vykaze ziskov a strat.

Readlna hodnota je suma, za ktoru sa aktiva daju zamenit alebo zavazky vyrovnat za beznych obchodnych pod-
mienok medzi nezavislymi ucastnikmi. V pripade financnych aktiv obchodovanych na aktivnom a likvidnom trhu je
realnou hodnotou ich kdtovana trhova cena. Ak trh pre financné aktiva nie je aktivny alebo nie je k dispozicii trhova
cena, Spoloc¢nost urci redlnu hodnotu pouzitim ocenovacich technik. Tie zahfhaju pouzitie suCasnej zero-bond vy-
nosovej krivky, primerané rozdelenie rizika, sucasnu trhovd hodnotu inych financnych nastrojov, ktoré su podobné,
alebo uplatnenie vhodnych finan¢nych technik (DCF — analyza diskontovaného penazného toku). Ak nie je mozné
spolahlivo stanovit realnu hodnotu majetkovych nastrojov, ocenuju sa obstaravacou cenou.

Financné aktiva su oductované zo suvahy po zaniku prav na prijatie penazného toku z investicii alebo po ich prevode
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a po prevode v podstate vSetkych rizik a vytazkov z vlastnictva od Spolo¢nosti. Finanéné zavazky su oductované
po ich vyrovnani — to znamena, ked je zavazok vyrovnany, zruseny alebo premlcany.

a) Financné aktiva v redlnej hodnote cez vykaz ziskov a strat

Financné aktiva ocenované v realnej hodnote cez vykaz ziskov a strat maju dve podkategodrie. Financné aktiva
uréené na obchodovanie a aktiva ocefiované v realnej hodnote cez vykaz ziskov a strat pri prvotnom zauctova-
ni. Finanéné aktiva sa klasifikuju v tejto kategdrii, ak boli nadobudnuté najma na ucely predaja v kratkom Sase,,
ak su Gastou portfdlia financnych aktiv, kde je dékaz o tvorbe kratkodobého zisku, alebo ak tak urdi vedenie
Spolo¢nosti. Je to aj majetok, ktory je riadeny a ktorého vykonnost je hodnotena na zaklade realnej hodnoty
v sUlade s investi¢nou stratégiou Spolo¢nosti. Informacie o redlnych hodnotach takéhoto finanéného majetku
su interne poskytované manazmentu Spolo¢nosti.

Finan¢né aktiva a finan¢né zavazky ocenované v realnej hodnote cez vykaz ziskov a strat pri prvotnom zauc-
tovani su tie, ktoré su drzané v internych fondoch kryjucich zavazky z poistnych zmidv, kde riziko zo zmeny
realnej hodnoty nesu poisteni. Ocenenie tychto aktiv v realnej hodnote cez vykaz ziskov a strat eliminuje alebo
vyznamne znizuje nesulad v ocenovani alebo v nekonzistentnosti (angl. accounting mismatch - uctovny nesu-
lad), ktory by inak vznikol, keby sa ocefovanie aktiv a zavazkov vykonavalo réznym spdsobom. Spolocnost
neuctuje v tejto suvislosti o zisku prvého dna.

Finan¢né aktiva v realnej hodnote cez vykaz ziskov a strat sa nasledne ocenuju v redlnej hodnote. Zmeny realnej
hodnoty sa vykazuju vo vykaze ziskov a strat.

b) Uvery a pohladavky

Tato kategdria obsahuje nederivatové finanéné aktiva s pevnou splatnostou, ktoré nie su kdtované na aktivnom
trhu. Nezahfna finanéné aktiva urcené na obchodovanie a aktiva ocenované v redlnej hodnote cez vykaz ziskov
a strat, alebo ktoré su uréené na predaj. Uvery a pohladdvky sa oceriuju na zadiatku v reénej hodnote a na-
sledne ocenuju pri amortizovanych nakladoch s pouzitim metddy efektivnej Urokovej sadzby znizenej o opravné
polozky. Opravna polozka k tverom a pohladavkam sa zauctuje v pripade objektivneho dékazu, ze Spolo¢nost
nie je schopna ziskat v3etky sumy splatné v ich pévodnych terminoch (poznamka 2.17). Pohladavky vyplyvajlice
z poistnych zmldv su tiez klasifikované ako Uvery a pohladavky a su posudzované na znizenie hodnoty rovna-
kym spdsobom ako ostatné zlozky kategorie Uvery a pohladavky.

c) Financéné aktiva uréené na predaj
Financné aktiva uréené na predaj su nederivatové financné aktiva, ktoré su bud zaradené do tejto kategorie
manazmentom Spolo¢nosti, alebo nie su zaradené v ziadnej inej kategdrii.

Finan¢né aktiva uréené na predaj sa nasledne ocenuju v realnej hodnote. Nerealizované zisky a straty financ-
nych aktiv uréenych na predaj sa Uctuju v ostatnych komplexnych ziskoch a stratach ako sucast ocenovacieho
rozdielu z precenenia cennych papierov na predaj, kym sa nepredaju alebo kym nie su znehodnotené.

V pripade trvalého znizenia hodnoty sa kumulativne zisky a straty predtym Uctované v ostatnych komplexnych
ziskoch a stratach zalctuju do vykazu ziskov a strat.

Tato kategoria obsahuje kétované cenné papiere, jednotky investiéného fondu, ktoré nie su ur¢ené na obchodovanie ani
zaradené ako financné aktiva v redlnej hodnote cez vykaz ziskov a strat, a kétované cenné papiere uréené na preda.

Ak je finanéné aktivum ur¢ené na predaj Uroceng, Urok vypocitany s pouzitim metddy efektivnej urokovej sadzby
sa Uctuje vo vykaze ziskov a strat. Dividendy z majetkovych nastrojov uréenych na predaj sa vykazuju vo vykaze
ziskov a strat po stanoveni prava Spolo&nosti prijat platby.

d) Derivatové finanéné nastroje

Derivatové financné nastroje su klasifikované ako finan¢né aktiva a finan¢né zavazky ocefiované realnou hodno-
tou cez vykaz ziskov a strat. Derivatové finanéné nastroje su prvotne aj nasledne ocenované realnou hodnotou
a zmeny realnej hodnoty sa vykazuju vo vykaze ziskov a strat. Transakéné naklady suvisiace s nakupom a pre-
dajom derivatovych finanénych nastrojov su vykazované vo vykaze ziskov a strat, ked su vynalozené. Spolo¢nost
neuctuje v tejto suvislosti o zisku prvého dna.

Finan¢né derivaty zahffiaju menove, urokové swapy a forwardy, ktoré su uzatvorené s protistranami o vymene
buducich penaznych tokov zalozenych na nominalnych hodnotach mimo burzy (OTC).

Redlna hodnota financnych derivatov neobchodovanych na verejnom trhu je stanovena na zéklade hodnoty,

ktoru by Spolo¢nost pri zvazeni sucasnych trhovych podmienok a stcasnej bonity ucastnikov transakcie do-
stala alebo zaplatila v pripade ukon&enia zmluvy ku dnu, ku ktorému sa zostavuje Uctovna zavierka.
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Finan¢né derivaty mézu byt vykazané ako finan¢né aktivum, ak jeho realna hodnota je kladna. V pripade za-
pornej hodnoty finanéného derivatu ide o zavazok.

Spolo¢nost nepouziva Uctovanie o zabezpeceni (angl. hedge accounting).

2.8 Casové rozlidenie obstaravacich nakladov

Obstaravacie naklady predstavuju naklady, ktoré vznikaju v suvislosti s uzatvorenim novych poistnych zmliv a v ne-
zivotnom poisteni aj s obnovou sucasnych poistnych zmldv. Zahfmiaju ako priame (napr. ziskatelské provizie, tlaciva,
lekarske honorare), tak aj nepriame naklady (napr. marketingové néklady, mzdy pracovnikov zaoberajicich sa ob-
chodnou ¢innostou, ako su produktovi manazéri, underwriteri).

Spolo¢nost Casovo rozliSuje len priame obstaravacie naklady, a to maximalne do vysky, v ktorej sa predpoklada ich
navratnost z buducich vynosov zo suvisiacich poistnych zmludv.

-V pripade nezivotnych poistnych zmldv ¢asovo rozliSené obstaravacie naklady sa amortizuju poCas doby trvania
zmluv rovnako ako zaslizené poistné.

-V pripade zivotného poistenia s bezne platenym poistnym (vypocitané, ako je popisané v poznamke 2.13) sa Ca-
sSovo rozliSené obstaravacie naklady amortizuju pocas zmluvného obdobia, v ktorom sa amortizuju obstaravacie
naklady vo vypocCte matematickej rezervy — Zillmerova metdda.

-V pripade variabilného zZivotného poistenia sa celkové provizne naklady ¢asovo rozliSuju pocas priemernej diskon-
tovanej dizky trvania poistnych zmliv (5 rokov). Casovo rozli§ené obstaravacie naklady obsahuiju len provizie.

-V pripade Zivotného poistenia s jednorazovym poistnym sa obstaravacie naklady Uctuju ako vydavky okamzite
na zadiatku zmluvy.

Navratnost ¢asovo rozliSenych obstaravacich nakladov je ku kazdému dnu, ku ktorému sa zostavuje Uctovna zavierka,
testovana vramci testu primeranosti rezerv. V pripade nedostatocnosti poistného v nezivotnom poisteni Spolo¢nost
rozpusti prislusné Casoveé rozlisenie obstaravacich nakladov, ak ani toto nie je dostato¢né na pokrytie buducich nakla-
dov, vytvori rezervu na neukoncené rizika. V pripade nedostatoénosti rezerv v Zivotnom poisteni Spoloénost rozhodne
o rozpusteni Casového rozliSenia obstaravacich nakladov, alebo vytvori rezervu na nedostatocnost poistného.

2.9 Dan z prijmov

Dan z prijmov vyplyvajuca z vysledku hospodarenia bezného obdobia sa sklada zo splatnej a z odlozenej dane.
Dan z prijmov sa vykazuje vo vykaze ziskov a strat okrem dane, ktora suvisi s polozkami vykazovanymi priamo
v ostatnych komplexnych ziskoch a stratach. V tomto pripade sa aj dan z prijmov vykazuje priamo v ostatnych
komplexnych ziskoch a stratach.

Splatna dan predstavuje oCakavany danovy zavazok zo zdanitelného zisku bezného obdobia, ktory bol vypoditany
s pouzitim danovej sadzby platnej ku dfiu, ku ktorému sa zostavuje Uctovna zavierka. Splatna dan tiez obsahuje
Upravu danovych zavazkov minulych uctovnych obdobi.

Odlozena dan z prijmov sa v uctovnej zavierke Uctuje v plnej vySke suvahovou metddou, na zaklade docasnych
rozdielov medzi danovou hodnotou aktiv a zavazkov a ich uctovnou hodnotou v Uctovnej zavierke. O odlozengj
dani sa neuctuje, ak sa tyka prvotného uctovania o aktivach alebo zavazku v suvislosti s transakciou, ktora nie je
obstaranim iného podniku, ak v ¢ase transakcie nie je ovplyvneny uctovny ani danovy zisk alebo strata. Odlozena
dan sa vypocdita pouzitim sadzby podla schvalenych alebo takmer schvalenych darnovych predpisov a platnej v Case
realizacie doCasnych rozdielov.

Odlozené danové pohladavky sa zaucCtuju v rozsahu ich realizovatelnosti, t. j. ak je pravdepodobné, Ze docasné
rozdiely budu uplatnené voci dosiahnutému zdanitelnému zisku.

Odlozena dan z prijmov sa Uctuje pri docasnych rozdieloch vyplyvajucich z investicii do dcérskych a pridruzenych

spolo¢nosti s vynimkou pripadov, ked je nacasovanie realizacie doCasnych rozdielov kontrolované Spolo¢nostou
a je pravdepodobné, ze doCasné rozdiely nebudu realizované v dohladnej budulcnosti.
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2.10 Kompenzécia finanéného majetku

Finan¢né aktiva a zavazky sa kompenzuju a vykazuju netto v stivahe len vtedy, ak existuje pravna vymozitelnost
tejto kompenzacie a je pravdepodobné, Ze vyrovnanie transakcie sa tiez uskutoCni na netto principe, pripadne
zrealizovanie aktiva a vyrovnanie zavazku sa realizuje sucasne.

2.11 Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty

Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty zahfmaju penaznu hotovost, vklady splatné na poziadanie, iné kratko-
dobé vysoko likvidné investicie s pévodnou splatnostou kratSou ako tri mesiace. Penazné prostriedky a penazné
ekvivalenty sa ocefiuju v nominalnej hodnote zvysené o asovo rozlisené Uroky.

212 Zakladné imanie

Kmenoveé akcie sa klasifikuju ako zékladné imanie, ak neexistuje zavazok previest hotovost alebo iné aktiva. Doda-
to¢né naklady, ktoré sa priamo vztahuju na emisiu novych akcii, sa po odpoditani vplyvu na dane z prijmov vykazuiju
vo vlastnom imani ako pokles prijmov z emisie.

213 Zavazky z poistnych zmluv

Tato polozka obsahuje sumy brutto zavazkov suvisiacich s poistnymi zmluvami a s investicnymi zmluvami s prvkami
dobrovolnej ucasti, ktoré spadaju do rozsahu IFRS 4.

a) Rezervy zivotného poistenia

Rezerva na poistné buducich obdobi

Rezerva na poistné buducich obdobi sa vypocitava pre vietky platné zmluvy s vynimkou zmldv s jednorazovym
poistnym, zmllv variabilného Zivotného poistenia a investicného zivotného poistenia (angl. unit linked). Rezerva
na poistné buducich obdobi obsahuje nezasluzenu Cast predpisaného poistného, ktora sa vztahuje k nasledujucim
uctovnym obdobiam. Je vypoditana metddou pro rata temporis.

Rezerva na poistné plnenia

Rezerva na poistné plnenia predstavuje odhad celkovych nakladov na poistné plnenia, ktoré vyplyvaju z po-
istnych udalosti vzniknutych do konca uctovného obdobia. Tyka sa iba poistnych udalosti, pri ktorych nebola
dokoncena likvidacia ku dnu, ku ktorému sa zostavuje Uctovna zavierka, bez ohladu na to, ¢i boli tieto poistné
udalosti nahlasené. Odhad je ponizeny uz o vyplatené Ciastky, ktoré sa vztahuju k vySSie uvedenym sSkodam,
a tyka sa poistného pinenia zo zmllv, ktoré boli klasifikované ako poistné zmluvy v zivotnom poisteni, a poistného
plnenia suvisiaceho s pripoistenim dojednanym v tychto zmluvach. Odhad poistného plnenia je navySeny o suU-
visiace interné a externé naklady.

Rezerva na poistné plnenia zahrfha poistné udalosti, ktoré boli nahlasené, ale do dna, ku ktorému sa zostavuje

Uctovna zavierka, nebola likvidacia ukoncena (RBNS), poistné udalosti dosial vzniknuté, ale nenahlasené (IBNR),

a zohladnenie predvidatelnych udalosti. Rezerva na poistné plnenia sa vytvori na zéklade odhadu individualnych

plneni. V pripade IBNR sa vytvoria rezervy na zaklade poistno-matematickych metdd. IBNR pre pripoistenia je

stanovovana metddou Chain — Ladder z trojuholnikovych schém doteraz vyplatenych poistnych plneni, a teda pred-

stavuje aj rezervu na poistné udalosti:

a) uz vysporiadanég, ktoré budu opéatovne otvorené

b) nahlasenég, ale pri ktorych nie su v danom okamihu zname v3etky relevantné informacie k stanoveniu adekvat-
nej vysky rezervy - takato rezerva sa oznacuje IBNER (angl. Incurred But Not Enough Reported — IBNER) a je
zahrnuta do RBNS.

Diskontovanie rezervy sa aplikuje pri rezervach na poistné plnenia vyplacanych formou rent.

Technicka rezerva na zivotné poistenie

Technicka rezerva na tradic¢né zivotné poistenie sa tvori ako suma rezerv vypocitanych podla jednotlivych zmltv
zivotného poistenia s pouzitim prospektivnej matematickej metddy. Bola pouzita Zillmerova Uprava do vysky ob-
staravacich nékladov zapocitanych do poistného v zivotnom poisteni. Zillmerova metdda na vypocet zivotnych
rezerv amortizuje obstaravacie naklady pocas trvania poistnej zmluvy. Amortizacia sa robi do vysky vypoditanych
vydavkov. Negativne hodnoty suU nahradené nulou. Spolo¢nost pouzila rovnaké tabulky umrtnosti, miery udalosti,
ako aj garancie a vysku nakladov, ktoré boli pouzité pri ocenovani poistného na zaciatku zmluvy. Rezerva sa zvysi
o rozdeleny a deklarovany zisk.
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Rezerva na administrativne naklady sa posudzuije zvlast pre kazdu poistnu zmluvu osobitne pomocou prospektivne;
metddy, pricom berd do uvahy budlce naklady a buduce vynosy na krytie administrativnych nakladov a pri vypocte
su pouzité tie isté predpoklady, ako to bolo pri stanoveni poistnych sadzieb.

Technicka rezerva na zivotné poistenie pre variabilné kapitalové poistenie sa stanovuje osobitne pre kazdu poistnu
zmluvu ako celkova kapitalova hodnota (zaplatené poistné ocistené o vsetky prislusné zrazky, zhodnotené technic-
kou urokovou mierou) tejto zmluvy k datumu zostavenia zavierky.

Rezerva zahffia odlozené zavazky z poistnych zmldv obsahujucich DPF (angl. discretionary participation feature)
v sUlade s tzv. tienovym uctovnictvom (angl. shadow accounting).

Rezerva na krytie rizika z investovania finanénych prostriedkov v mene poistenych (unit linked)

Rezerva bola vytvorena pre poistné zmluvy — unit linked. Je zvySena o nasledne uhradené poistné bez obstarava-
cich néakladov a zniZzena o spravne poplatky, rizikové poistné a akékolvek odkupy. Rezerva sa prepocitava na zakla-
de zmien hodnoty podielov.

Sumy postupené zaistovatelom z poistnych rezerv sa uréuju podla kritérii platnych pre priame poistenie.
b) Rezervy nezivotného poistenia

Rezerva na poistné buducich obdobi

Rezerva na poistné buducich obdobi sa tvori v nezivotnom poisteni z tej Casti predpisaného poistného, ktora sa
vztahuje na buduce uctovné obdobia. Jej vySka sa uréuje ako suhrn technickych rezerv vypoditanych podla jednot-
livych poistnych zmltv k stivahovému dfiu s pouzitim metédy pro rata temporis.

Sucastou technickej rezervy na poistné buducich obdobi je (by bola) rezerva na neukoncéené rizika. Rezerva na ne-
ukoncené rizika sa tvori, ak predpisané poistné, ktoré sa vztahuje na buduce Uctovné obdobie, nie je dostatocné
na krytie vSetkych poistnych plneni z poistnych udalosti a nakladov, ktoré nastanu v buducom obdobi a vztahuju sa
na platné poistné zmluvy (test dostatocnosti).

Rezerva na poistné plnenia

Rezerva na poistné plnenia predstavuje odhad celkovych nakladov na poistné plnenia, ktoré vyplyvajl z poistnych
udalosti vzniknutych do konca ucétovného obdobia. Tyka sa iba poistnych udalosti, pri ktorych nebola dokon&ena
likvidacia ku dnu, ku ktorému sa zostavuje Uctovna zavierka, bez ohladu na to, &i boli tieto poistné udalosti nahlase-
né. Odhad je znizeny o sumy uz vyplatené, ktoré sa vztahuju na vyssie uvedené skody. Odhad poistného plnenia je
zvySeny o suvisiace interné a externé naklady na likvidaciu.

Rezerva na poistné plnenia zahffia poistné udalosti, ktoré boli nahldsené, ale do dna, ku ktorému sa zostavuje
uctovna zavierka, nebola likvidacia ukonéena (RBNS), poistné udalosti dosial vzniknuté, ale nenahlasené (IBNR),
a zohladnenie predvidatelnych udalosti. Rezerva na poistné plnenia sa vytvori na zéklade odhadu individualnych
plneni pre RBNS. IBNR je stanovovana metédou Chain — Ladder z trojuholnikovych schém doteraz vyplatenych
poistnych plneni, a teda predstavuje aj rezervu na poistné udalosti:

a) uz vysporiadanég, ktoré budu opatovne otvoreng,

b) nahlaseng, ale pri ktorych nie su v danom okamihu zname vsetky relevantné informacie na stanovenie adekvat-
nej vysky rezervy - takato rezerva sa oznacuje IBNER (angl. Incurred But Not Enough Reported — IBNER) a je
zahrnuta do RBNS.

Diskontovanie rezervy sa aplikuje len pri rezervach na poistné plnenia vyplacanych formou rent.
Rezerva na uhradu zavazkov voci Slovenskej kancelarii poistovatelov (Rezerva na deficit PZP)
Spolo¢nost vytvorila rezervu na Uhradu zavazkov voci Slovenskej kancelarii poistovatelov pre naroky z poistnych

udalosti, ktoré vznikli v ramci zakonného poistenia zodpovednosti za skody spdsobené prevadzkou motorovych
vozidiel. Podrobnosti sU uvedené v poznamke 3.
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2.14 Pohladavky a zavazky z poistenia

Zavazky a pohladavky z poistnych zmllv predstavuju finanéné nastroje a obsahuju sumy splatné drzitelom poist-
nych zmldv, agentom a brokerom. Ak existuje objektivny dékaz, Ze existuje strata zo znizenia hodnoty pohladavok
z poistnych zmidv, znizi sa Uctovna hodnota poistnych pohladavok o opravnu polozku, ktorej tvorba je uctovana
do nakladov. Proces testovania na znizenie hodnoty je uvedeny v poznamke 2.17.

2.15 Vklady od zaistovatelov

Tato polozka obsahuje vklady prijaté od zaistovatelov z postupenej priamej poistovacej ¢innosti najma na zakla-
de podielu zaistovatela na technickych rezervach Spolo¢nosti. Vklady poskytuju zaistovatelia za Ucelom splnenia
svojich zmluvnych povinnosti a Uc¢asti v pripadoch narokov velkych poistnych udalosti alebo zaistenia velkych po-
istnych portfdlii. SU primarne Uctované podla zmluvnych zaistnych podmienok odrazajlcich podiel zaistovatela
na cedovanom obchode. Urok z tychto vkladov sa vykazuje vo vykaze ziskov a strat ako Urokovy naklad na zaklade
amortizovanych nakladov s pouzitim platnej efektivnej urokovej miery.

2.16 Vlykazovanie vynosov

a) Vynosy z poplatkov a provizif
Zaistné provizie a podiely na zisku od zaistovatela zahriuju provizie prijaté od zaistovatelov alebo pohladavky
voéi zaistovatelom plynuce zo zaistnych provizii a podiel na zisku vyplyvajuci zo zaistnych zmldv. Zaistné pro-
vizie z nezivotného poistenia sa ¢asovo rozliSuju spdsobom, ktory je konzistentny s nezaslizenym poistnym
postupenym zaistovatelovi.

Zaistna provizia je vykazovana konzistentne so spésobom vykazovania nakladov vynalozenych na obstaranie
prislusnych zaistnych zmllv v sulade so zaistnymi podmienkami platnymi na prislusny rok. Ziskova provizia
tykajuca sa zaistnych zmllv sa vykazuje ¢asovo rozlisena.

b) Urokové vynosy a naklady
Urokové vynosy a néklady za vSetky Urodené finanéné nastroje, vratane finanénych néstrojov oceriovanych
v reélnej hodnote cez vykaz ziskov a strat sa vykazuju v ramci vynosov/nakladov z financnych investicii s pou-
zitim metddy efektivnej urokovej miery.

c) Vynosy z dividend
Vynosy z dividend sa zauctuju v Sase vzniku prava Spolo¢nosti na prijatie platby.

217 Znizenie hodnoty aktiv

a) Financné aktiva ocefiované v amortizovanej obstaravacej cene

Spolo¢nost prehodnocuje ku kazdému dnu, ku ktorému sa zostavuje Uuctovna zavierka, Ci existuju objektivne
indikatory znizenia hodnoty financnych aktiv alebo skupiny finan¢nych aktiv. Hodnota finanéného aktiva alebo
skupiny finanénych aktiv je znizena a strata zo znizenia ich hodnoty sa zauctuje iba v pripade, ak existuju objek-
tivne indikatory znizenia hodnoty finanéného majetku, ktoré su vysledkom jednej alebo viacerych udalosti, ktoré
nastali po prvotnom zaudtovani finanéného majetku (udalost vedUlca k strate), a tato udalost alebo udalosti maju
vplyv na o&akavané budlce pefnazné toky z finanéného aktiva alebo skupiny finanénych aktiv, ktory je mozné
spolahlivo odhadnut. Objektivne indikatory znizenia hodnoty finanéného majetku predstavuiju:

m vyznamné finanéné tazkosti diznika alebo emitenta;

m poruSenie zmluvnych podmienok, ako napriklad neuhradenie platieb;

m fakt, Ze veritel, z pravnych alebo ekonomickych dévodov suvisiacich s financnymi tazkostami diznika, poskytne
diznikovi Ulavu, ktoru by inak nemal v Umysle poskytnut;

m pravdepodobné vyhlasenie konkurzu na majetok diznika alebo emitenta, respektive ina financna reorganizacia;

m zanik aktivneho trhu pre dany financny majetok ako nasledok financnych tazkosti;

m zistitelné informacie indikujuce, Ze existuje meratelny pokles buduicich odhadovanych penaznych tokov
70 skupiny finanénych aktiv od ich pociatocného zauctovania, a to aj napriek tomu, ze pokles nie je zatial moz-
né zistit pri jednotlivych finan¢nych aktivach v skupine. Tieto informécie zahfmaju:

m nepriaznivé zmeny platobnej schopnosti diznikov alebo emitentov v skupine, alebo

m narodné alebo lokalne ekonomické podmienky, ktoré su vo vzajomnom vztahu s nesplatenim aktiv v skupine.

Spolo¢nost najskér prehodnocuie, Ci existuju objektivne indikatory znizenia hodnoty jednotlivo pre financné aktiva,

ktoré su vyznamné. Ak Spolo¢nost urci, ze neexistuju ziadne objektivne indikatory znizenia hodnoty financnych
aktiv prehodnocovanych jednotlivo, zahrnie finanéné aktiva, bez ohladu na to, €i su jednotlivo vyznamné alebo nie,
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do skupin podla uverového rizika (to znamena na zaklade zoradenia financénych aktiv podla typu aktiva, priemysel-
ného sektora, Uzemia, lehoty splatnosti a podobnych relevantnych faktorov) a posudi mozny pokles hodnoty pre
jednotlivé Spolo¢nosti financnych aktiv. Tie finanéné aktiva, ktoré boli posudzované jednotlivo a pri ktorych bolo
zistené znizenie hodnoty, nie su zahrnuté do posudzovania znizenia hodnoty v ramci skupin finanénych aktiv.

Buduce penazné toky v skupine financnych aktiv, ktoré su kolektivne posudzované z hladiska znizenia hodnoty, su
odhadované na zaklade zmluvnych pefiaznych tokov plynucich z aktiv Spolo&nosti a historickej skiisenosti so stratami
pri aktivach Spolo¢nosti s podobnymi charakteristikami Uverového rizika. Historicka skidsenost so stratami je upravo-
vana podla sucasnych dostupnych udajov s cielom zohladnit vplyv sti¢asnych podmienok, ktoré neovplyvnili obdobie,
z ktorého sa historicka skusenost zistuje, a zaroven zohladnit aj vplyv podmienok, ktoré uz v sucasnosti neexistuju.

Ak existuju objektivne indikatory, ze doslo k strate zo znizenia hodnoty pohladavok a uverov alebo investicii drza-
nych do splatnosti, hodnota tejto straty predstavuje rozdiel medzi uctovnou hodnotou finanéného aktiva a sucasnou
hodnotou odhadovanych buddcich pefaznych tokov diskontovanych pévodnou efektivnou urokovou sadzbou fi-
nanéného aktiva. Ustovna hodnota finanéného aktiva je znizena pouzitim U&tu opravnej polozky a strata je zauéto-
vana do vykazu ziskov a strat. Ak ma investicia drzana do splatnosti alebo pohladavka alebo Uver pohyblivi drokovu
mieru, diskontna sadzba na vypocet straty zo znizenia hodnoty finanéného aktiva sa urc¢i ako sucasna zmluvna uro-
kova miera. Spolo¢nost méze urcit vysku straty z poklesu hodnoty finanéného aktiva aj ako rozdiel realnej hodnoty
finanéného aktiva stanovenej na zaklade jeho trhovej ceny a Uctovnej hodnoty finanéného aktiva.

Ak v nasledujucom uctovnom obdobi dbjde k poklesu straty zo znizenia hodnoty finanéného aktiva a tento pokles
objektivne suvisi s udalostou, ktora nastala po vykazani znizenia hodnoty finanéného aktiva (ako napriklad zlepSe-
nie bonity diznika alebo emitenta), toto vykazané znizenie hodnoty finanéného aktiva sa rozpusti z UCtu opravnej
polozky cez vykaz ziskov a strat.

b) Finan¢né aktiva vykazované v realnej hodnote

K datumu zostavenia Uctovnej zavierky Spolocnost zhodnoti, &i existuju objektivne dékazy o tom, ze doslo k zni-
zeniu hodnoty finanéného majetku. V pripade majetkovych cennych papierov, ktoré su klasifikované ako ur¢ené
na predaj, sa berie do Uvahy dihSie trvajuce alebo vyznamné znizenie redlnej hodnoty cenného papiera pod jeho
obstaravaciu cenu. Ak existuju takéto ddkazy v suvislosti s finan¢nymi investiciami uréenymi na predaj, kumulativ-
na strata sa preuctuje z ocenovacich rozdielov vo viastnom imani do vykazu ziskov a strat. Kumulativna strata sa
vypocita ako rozdiel medzi obstardvacou cenou a aktudlnou realnou hodnotou a je znizena o stratu zo znizenia
hodnoty tohto finanéného majetku, ktora uz bola v minulosti vykézana vo vykaze ziskov a strat. V pripade znizenia
straty zo znizenia hodnoty majetkovych cennych papierov toto zniZzenie nie je Uctované do vykazu ziskov a strat.
V pripade znizenia straty zo znizenia hodnoty dihovych cennych papierov toto zniZzenie je zauctované cez vykaz
ziskov a strat, ak v nasledujucom obdobi dbjde k narastu readlnej hodnoty cenného papiera a tento narast objek-
tivne suvisi s udalostou, ktora nastala po vykazani znizenia hodnoty cenného papiera vo vykaze ziskov a strat.

c) Znizenie hodnoty ostatnych nefinanénych aktiv

Majetok s neurcitou dobou Zivotnosti nie je odpisovany, ale kazdoroCne je testovany na znizenie hodnoty. Pri
majetku, ktory sa odpisuje, sa test na znizenie hodnoty vykonava vtedy, ked okolnosti naznacuiju, ze uctovna
hodnota nemusi byt realizovatelnd. Strata zo zniZzenia hodnoty sa vykazuje v sume, o ktord Uctovna hodnota
majetku prevySuje jeho realizovate/nd hodnotu. Realizovatelna hodnota predstavuje bud' realnu hodnotu zni-
zenu o naklady na pripadny predaj, alebo Uzitkovd hodnotu (angl. value in use), podla toho, ktora je vysSia.
existuju samostatné penazné toky (jednotky generujlce penazné prostriedky). U nefinanéného majetku, inom,
ako goodwill, pri ktorom doslo k znizeniu hodnoty, sa pravidelne k datumu zostavenia uctovnej zavierky posu-
dzuje, ¢i nie je mozné pokles hodnoty zrusit.

2.18 Poistné a investicné zmluvy — klasifikacia a ocenenie

Spolo¢nost uzatvara zmluvy, ktoré prenasSaju poistné riziko alebo poistné a finanéné rizika. Poistné zmluvy su
zmluvy, ktoré prendsaju vyznamné poistné riziko. Takéto zmluvy mézu prenasat tiez financné riziko. Spolo¢nost
definuje ako vyznamné poistné riziko pravdepodobnost vzniku poistnej udalosti, ked poistné plnenie je minimalne
o0 10% vysSSie ako plnenie splatné v pripade, ak by sa udalost nevyskytla. Zmluvy, ktoré prenasaju finanéné riziko,
pri ktorom nie je vyznamné poistné riziko, sa klasifikuju ako investicné zmluvy, ale v suc¢asnosti SpoloCnost takéto
zmluvy neeviduje.

Poistné zmluvy zivotného poistenia s pevnymi a garantovanymi podmienkami

Mnohé poistné a investicné zmluvy obsahuju prvok volitelnej u¢asti (DPF). Tento prvok opraviuje drzitela ziskat ako
doplnok ku garantovanym plneniam dodatocné plnenia alebo prémie:
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a) ktoré budu predstavovat vyznamnu ¢ast celkovych zmluvnych plnen,
b) ktorych vyska a ¢as plnenia su zavislé od rozhodnutia Spolo¢nosti,
c) ktoré su zmluvne viazané na:

(i)  vykonnost Specifikovanej skupiny zmluv alebo Specifikovaného typu zmluvy,
(i) realizovanych a/alebo nerealizovanych investi¢nych vynosov $pecifikovanej Casti aktiv drzanych Spoloc¢nostou,
(iii) zisk alebo stratu Spolo¢nosti, fondu alebo iného subjektu, ktory zmluvu vydava,

Cast dodatosnych DPF sa povazuje za vyznamnu na zéklade toho, Ze dodatoéné plnenia predstavuji vyznamnu
Cast vSetkych zmluvnych platieb. DPF je Castou poistnych zavazkov.

a) Vykazovanie a ocenovanie
Poistné zmluvy sa klasifikuju v hlavnych kategdriach v zavislosti od trvania rizika a od skuto¢nosti, &i su pod-
mienky a ustanovenia fixné alebo nie.

Zmluvy nezivotného poistenia
Tieto zmluvy su zmluvy zodpovednostného, majetkového poistenia a poistenia osdb, vo vSeobecnosti nazyvané
nezivotné poistenie.

Zodpovednostné poistné zmluvy chrania zdkaznikov Spolo¢nosti pred rizikom spdsobenia ujmy tretim stranam
v dbsledku ich Sinnosti. Kryté Skody zahrfiaju zmluvné a nezmluvné udalosti. Typicka ochrana, ktord ponukaju, je
ur¢ena pre individualnych a podnikatelskych zakaznikov, ktori maju povinnost vyplatit nahradu Skody tretej strane
za ublizenie na zdravi alebo Skodu na majetku alebo inu Skodu.

Majetkové poistné zmluvy najma odskodnuju zakaznikov Spolo&nosti za Skody spdsobené na ich majetku alebo
za hodnotu straty na majetku. Zakaznici, ktori vykonavaju podnikatelsku ¢innost vo svojich priestoroch, mézu ziskat
aj nahradu skody za stratu zisku spbsobenu nemoznostou vyuzivat poisteny majetok pri svojom podnikani (krytie
prevadzkovych portch).

Zmluvy poistenia oséb chrania zakaznikov Spolo¢nosti pred nasledkami udalosti (napr. nahodné umrtie alebo po-
stihnutie), ktoré by ovplyvnili schopnost zékaznika alebo jeho zavislych osdb uchovat si sucasnu Uroven prijmu.
Garantované plnenia uhradené pri vzniku Specifikovanej poistnej udalosti su bud' pevne stanovené, alebo prepojené
na rozsah ekonomickej straty, ktord maijitel' z poistky utrpel. Nevyskytuju sa ziadne plnenia viazané na splatnost
alebo na odstupenie od poistnej zmluvy.

Pre v3etky tieto zmluvy sa poistné uctuje ako vynos (zaslizené poistné) pomerne pocas obdobia krytia.

Poistné pinenia a naklady na likvidaciu Skdd sa uctuju do vykazu ziskov a strat podla vzniku na zéklade predpokla-
danej povinnosti poskytnut odskodnenie dizné drzitelom zmllv alebo tretim stranam poskodenym drzitelmi zmldv.
Zahriaju priame a nepriame naklady na uspokojenie narokov a pochadzaju z udalosti, ktoré sa vyskytli do datumu
suvahy, aj ked neboli Spolo¢nosti ohlasené. Spolo¢nost nediskontuje svoje zavazky za neuhradené Skody s vynim-
kou poistnych plneni vyplacanych formou rent.

Zmluvy zivotného poistenia s pevnymi a garantovanymi podmienkami

Tieto zmluvy poistuju udalosti spojené s ludskym zivotom (napr. Umrtie alebo dozitie) poCas dihého obdobia. Poist-
né sa vykazuje ako vynos v ¢ase splatnosti zo strany drzitela zmluvy. Poistné je uvedené pred odratanim provizie.
Poistné pinenie sa vykazuje ako naklad v ¢ase svojho vzniku.

Zavazok sa stanovuje ako sucet ocakavane] diskontnej hodnoty platieb poistného plnenia a buducich administra-
tivnych vydavkov, ktoré priamo sUvisia so zmluvou, znizenych o predpokladanu diskontovanu hodnotu poistného
plnenia, ktora by bola potrebna na dhradu poistného pinenia a administrativnych vydavkov na zaklade pouzitych
ocenovacich predpokladov (ocenovacie poistné). Zavazok sa zaklada na predpokladoch, ako napr. umrtnost, po-
Cetnost udalosti, naklady na spravu a investi¢né vynosy, ktoré sa urCuju v ¢ase vystavenia zmluvy. Zavazky sa pre-
pocitavaju ku kazdému datumu stvahy pomocou predpokladov uréenych pri uzatvarani zmiav.

Poistné plnenia a vydavky na likvidaciu skéd sa uctuju do vykazu ziskov a strat tak, ako su zaznamenavané na za-
klade predpokladanej povinnosti poskytnut odSkodnenie dizné drzitelom zmllv alebo prijemcom. Zahfmiaju priame
a nepriame naklady na uspokojenie narokov a pochadzaju z udalosti, ktoré sa vyskytli pred datumom suvahy, aj ked
eSte neboli Spolo¢nosti ohlasené. Zavazky za neuhradené Skody sa odhaduju s pouzitim odhadov pre individualne
pripady ohlasené Spolocnosti a Statistickych analyz $kdd, ktoré vznikli, ale neboli ohlasené.

Poistné zmluvy klasického kapitdlového zivotného poistenia obsahuju minimalnu garantovanu urokovu sadzbu roc-
ne (2,4% az 6% p. a.). Tieto zmluvy obsahuju tiez DPF, ktoré opraviuju drzitelov poistenia participovat na vynose
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Z investicii prevySujucom minimalnu garantovanu urokovu sadzbu vo forme podielu na zisku. Rozhodnutie o miere
Ucasti a o podiele na zisku za rok je na Spolo¢nosti. Manazment Spolo¢nosti rozhoduje o rozdeleni zisku pre dany
rok na zaklade dosiahnutych vynosov z investicii za rok a rozhodnutie je vyluéne na jeho zvazeni. Podiel na zis-
ku za dany rok je vyhlaseny (zatial sa oficialne nedistribuuje) drzitelom poistenia a je vytvorena prislusna rezerva
na podiely na zisku ku kazdému datumu suvahy. Podiel na zisku sa pripisuje jednotlivym poistnym zmluvam pocas
nasledujuceho kalendarneho roka, pokym je poistna zmluva aktivna v ¢ase pripisania podielu na zisku.

Pre nadobudnuty kmeri CPS sa podiel na zisku pripige podia rozhodnutia manazmentu k poistnej zmluve k 31. decem-
bru daného roka. Takto pripisany podiel na vynosoch je klientovi garantovany a po ukonceni poistnej zmluvy po skonéeni
poistnej doby je vyplateny v plnej vySke a v pripade ukon&enia poistnej zmluvy pred uplynutim poistnej doby je vyplateny
vo vyske 80 %. Pri produktoch zo skupiny T3 Spolo¢nost pripisuje podiely na vynosoch tak, aby percentualny podiel
poistnika na dodatkovom zisku (vynos z investovania hodnoty matematickych rezerv po odpocitani technickej Urokovej
miery ako garantovaného vynosu a v3etkych nakladov suvisiacich s investovanim) nebol mensi ako 85 %.

Zmluvy zivotného poistenia viazané na podielové jednotky (unit linked)

Poistna zmluva viazana na podielové jednotky je poistna zmluva s viozenym derivatom prepadjajuca zmluvné platby
jednotkam z investi¢ného fondu vytvoreného Spolo¢nostou s Uhradou prijatou od poistnikov. Takyto vliozeny derivat
spina definiciu poistnej zmluvy, a preto sa netdtuje osobitne od hlavnej poistnej zmluvy. Zavazok vznikajuci z takejto
zmluvy (technicka rezerva na krytie rizika z investovania finanénych prostriedkov v mene poistenych) sa upravuje
o vSetky zmeny realnej hodnoty podkladovych aktiv. Techniky realnej hodnoty sa vyuzivaju na urCenie realnej hod-
noty pri vzniku a ku kazdému dnu ohlasovania. Hlavné ocerfovacie techniky Spolo¢nosti obsahuiju vSetky faktory,
ktoré by zohladnili U¢astnici trhu a ktoré su zaloZzené na pozorovatelnych trhovych udajoch.

Tieto zmluvy poistuju udalosti tykajuce sa ludského Zivota (napr. Umrtie alebo doZitie) pocas dihého obdobia.

Technicka rezerva na krytie rizika z investovania finanénych prostriedkov v mene poistenych sa tvori v zivotnom po-
isteni, ak ekonomické riziko premenlivosti vynosov alebo rastu investovanych prostriedkov poistného nesie vylu¢ne
osoba, ktora uzavrela s poistoviou poistnl zmluvu. Tato technicka rezerva sa urCuje ako aktualna hodnota financé-
nych prostriedkov investovanych v mene poistenych za vSetky také poistné zmluvy v zivothom poisteni.

Technicka rezerva na krytie rizika z investovania finan¢nych prostriedkov v mene poistenych sa urCuje ako redlna
hodnota klientskych jednotiek tychto zmldv ku dniu, ku ktorému sa zostavuje Uctovna zavierka.

Technicka rezerva sa zvySuje o uhradené poistné znizené o naklady vedenia, poplatky na spravu poistenia, umrtnost
a poplatky z odstupenia a o iné odpocty. K datumu stvahy sa prepoditavaju na zaklade zmien jednotkovych cien.

b) Vlozené derivaty
Niektoré derivaty vlozené do poistnych zmludv su vykazované ako samostatné derivaty, ak ich ekonomické
vlastnosti a rizika Uzko nesuvisia s vlastnostami a rizikami hlavnej zmluvy a hlavna zmluva sa neuctuje v realnej
hodnote cez vykaz ziskov a strat. Tieto vlozené derivaty sa ocenuju v redlnej hodnote, pricom zmeny realnej
hodnoty sa vykazuju vo vykaze ziskov a strat.

Spolo¢nost neoceriuje osobitne viozené derivaty, ktoré spinaju definiciu poistnej zmluvy alebo viozenych op-
cii na odstupenie od poistnych zmllv za pevne stanovenu &iastku (alebo Siastku vychadzajlcu z fixnej sumy
a urokovej miery). V3etky ostatné viozené derivaty su oddelené a Uctované v redlnej hodnote, ak Uzko nesuvisia
s hlavnou poistnou zmluvou a splfaju definiciu derivatu.

c) Test primeranosti rezerv

Spolo¢nost ku kazdému stvahovému dfiu vykonava test primeranosti rezerv v nezivotnom poisteni pomocou
porovnania oCakavanych hodndt poistnych plneni a nakladov priraditelnych k zostavajucemu obdobiu splat-
nosti aktivnych zmllv k datumu, ku ktorému sa zostavuje Uétovna zavierka, a vysky nezasluzeného poistného
z tychto zmluv odisteného o Casoveé rozlisenie obstaravacich nakladov. Vyska oCakavanych penaznych tokov
suvisiacich s plnenim a nékladmi je odhadnuta na zaklade Skodového priebehu za uplynulld ast lehoty platnosti
zmluvy a je upravena o vyznamneé jednotlivé Skody, ktorych opakovany vyskyt sa nepredpoklada. V pripade, ze
test preukaze, Ze rezervy nie su dostatocné, bude nedostatoCnost dotvorena cez vykaz ziskov a strat ako roz-
pustenie ¢asového rozliSenia obstaravacich nakladov. Ak rozpustenie Casového rozliSenia nepostacuje na po-
krytie nedostatoCnosti, vytvori sa rezerva na neukoncené rizika.

Test primeranosti rezerv je pocitany pre skupiny produktov, ktoré zahffaju poistné zmluvy s podobnym rizikovym
profilom.

V pripade rent zahfmaju predpoklady pouzité na stanovenie rezervy v3etky buduce pefiazné toky a zmeny su okam-
zite zauctované do vykazu ziskov a strat.
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Pri nezivotnom poisteni sa pri posudzovani primeranosti rezerv vyhodnocuje aj vysledok likvidacie tzv. run-off, pri
ktorom sa porovnavaju pbvodne odhadnuté vysky (RBNS a IBNR) konecnych plneni so skuto¢nymi vyplatenymi
plneniami. Na jeho zaklade je mozné posudit primeranost odhadu rezerv v minulosti a kvalitu odhadov pouzitych pri
zostavovani minulych Gctovnych zavierok.

Ku kazdému stivahovému diu sa vykonavaju testy primeranosti rezerv aj pre zivotné poistenie, aby sa zabezpedila pri-
meranost zmluvnych zavazkov po odpocitani suvisiaceho ¢asového rozliSenia obstaravacich nakladov (DAC). Pri vyko-
navani tychto testov sa pouziju najlepSie sucasné odhady buducich zmluvnych penaznych tokov a naroky na likvidaciu
8kbd a administrativne vydavky, ako aj investicné vynosy aktiv na krytie tychto zavazkov. Akakolvek nedostatocnost
sa ihned' zauctuje do vykazu ziskov a strat najprv odpisanim DAC a naslednym vytvorenim rezervy na nedostatocnost
zivotnych rezerv. Odpisané DAC ako dbsledok tohto testu nie je mozné nasledne opatovne zaldétovat.

Spolo¢nost vykonava test primeranosti zvlast pre jednotlivé produktové skupiny zivotného poistenia a pripadnu
nedostato¢nost a dostatocnost tychto skupin navzajom nekompenzuije.

Ako je uvedené vySSie v bode (a), dihodobé poistné zmluvy s pevne stanovenymi podmienkami sa ocefuju na za-
klade predpokladov stanovenych pri vzniku zmluvy. V pripade, ak test primeranosti rezerv vyzaduije prijatie novych
predpokladov najlepsich odhadov, pouziju sa takéto predpoklady pre nasledné ocenenie tychto rezerv.

219 Leasing

Leasingové zmluvy, pri ktorych vyznamna Cast rizik a Uzitkov z vlastnictva ostava na strane prenajimatela, sa klasifi-
kuju ako operativny leasing. Platby uskutoCnené v ramci operativnych leasingov (bez akychkolvek odmien ziskanych
od prenajimatela) sa Uctuju do vykazu ziskov a strat rovhomerne poc¢as obdobia leasingu.

2.20 Zamestnanecké pozitky

Kratkodobé zamestnanecké pozitky

Kratkodobé zamestnanecké zavazky predstavuju priebezne platené mzdy, nahrady mzdy vo sviatok, dovolenky
a vznikaju za pracovnu &innost, ktorl poskytuju zamestnanci Spolognosti. Utuju sa v nominéinej hodnote a pred-
stavuju persondlne naklady vo vykaze ziskov a strat.

Socidlne odvody a déchodkové programy s vopred stanovenymi prispevkami

V priebehu roka Spolo¢nost odvadza prispevky na povinné zdravotné, nemocenské a Urazové poistenie a na ga-
ranény fond a fond poistenia v nezamestnanosti vo vyske ur¢enej zakonom na zaklade hrubych miezd. V priebehu
roka Spolo¢nost vyplaca do tychto fondov vo vyske 35,2 % (31. december 2008: 35,2 %) hrubych miezd do vysky
mesacnej mzdy podla prisluSnych pravnych predpisov. Prispevok, ktory plati zamestnanec, bol vo vySke 13,4 %
(81. decembra 2008: 13,4 %).

Néaklady na povinné zdravotné, nemocenské a uUrazové poistenie a na garancny fond a fond poistenia v nezamest-
nanosti su Uctované ako naklad v rovnakom obdobi ako suvisiace personalne naklady a nevyplyvaju z nich ziadne
dalSie zavazky.

Spolo¢nost kategorizuje zamestnanecké vyhody suvisiace s déchodkom (ako napriklad prispevky na dopinkové
dbéchodkové sporenie) ako programy s uréenymi prispevkami.

Zavazky z prispevkovo definovanych déchodkovych planov su uétované ako naklad a vynos v Case ich vzniku a ne-
vyplyvaju z neho ziadne dalSie zavazky.

Nezaisteny penzijny program s vopred stanovenym déchodkovym plnenim

Podla IAS 19 okrem kratkodobych zamestnaneckych pozitkov zamestnanecké pozitky zahffiaju zamestnanec-
ké pozitky po ukonéeni zamestnania (ako déchodky atd.), odstupné a ostatné dlhodobé zamestnanecké pozitky.
Na vypocet spolahlivého odhadu vysky zamestnaneckého pozitku, ktory si zamestnanci zaslUZili za uz odpracova-
nu dobu, sa pouzivaju poistno-matematické metddy (metdda projektovanych jednotkovych kreditov v sulade s IAS
19). Vypodet je ovplyvneny mnohymi premennymi, ako je umrtnost, fluktuacia zamestnancov, mzdové trendy, pred-
pokladana inflacia, predpokladana miera navratnosti investicii atd. Zavazok vykazany v slvahe predstavuje Cistu
stucasnu hodnotu zévazku programu s vopred stanovenym déchodkovym plnenim.

Diskontna miera pouzita na diskontovanie buducich pefiaznych tokov sa stanovuje na zéklade trhovych vynosovych

kriviek z vysoko kvalitnych dlhopisov k datumu zostavenia Uctovnej zavierky. Poistno-matematické predpoklady sa
pravidelne testuju na potvrdenie ich konzistentnosti.
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Odstupné

Prispevky pri ukonceni zamestnania su splatné pri skonceni zamestnaneckého pomeru Spolocnostou pred riadnym
datumom odchodu do déchodku alebo ak zamestnanec prijme dobrovolnu vypoved ako vymenu za tieto prispevky.
Spolo¢nost rozoznava prispevok pri ukonceni, ak je preukazatelne utvoreny bud: ukoncenim zamestnaneckého po-
meru sucasnymi zamestnancami podla podrobného formalneho planu bez moznosti odstlpenia, alebo poskytnutim
prispevkov pri ukonceni ako vysledku ponuky na podporu dobrovolného ukonéenia zamestnaneckého pomeru. Pri-
spevky, ktoré su splatné viac ako 12 mesiacov po datume suvahy, sa diskontuju na ich suc¢asnu hodnotu.

2.21 Vyplata dividend

Akcionar ma narok na vyplatu dividend, ak su schvéalené valnym zhromazdenim, a preto sa vykazuje ako zavazok
vo finanénych vykazoch v obdobi, ked boli schvalené.

2.22 ZluCenie spolocnosti pod spolocnou kontrolou

Obstaranie dcérskej spolo¢nosti od spolo&nosti pod spolo¢nou kontrolou je Uétované v sulade s metddou uctov-
nych hodnét predchodcu. Podla tejto metddy je Uctovna zavierka zlUcenej spolocnosti vykazana spbsobom, akoby
boli spolo¢nosti zli¢ené uz od podiatku najskorsieho vykazaného porovnatelného obdobia alebo k datumu, ked
sa zluCovana spolo¢nost dostala pod spolocnu kontrolu, ak bol tento datum neskdr. Aktiva a pasiva spolo¢nosti,
ktora sa dostala pod spolo¢nu kontrolu, su vykazané v hodnotach, ktoré boli vykazané v Uctovnictve predchodcu.
Za predchodcu je povazovana najvysSie postavena spolo¢nost z pohladu konsolidacie, v uétovnej zavierke, v ktorej
bola zluCovana spolocnost konsolidovana v sulade s IFRS. Suvisiaci goodwill a VOBA zauctované v pbvodnej akvi-
zicii zZluGovanej spolo¢nosti predchodcom su vykazané aj v tejto uctovnej zavierke. Generali nadobudlo spolo¢nosti
PPF v januari 2008, pricom VOBA, ktora vznikla pri tejto akvizicii, bola zahrnuta do tejto uctovnej zavierky ku driu
pravneho zlu¢enia k 30. septembru 2008. Akykolvek rozdiel medzi uctovnymi hodnotami vliastného imania vratane
goodwilu a VOBA predchodcu a obstaravacej ceny akvizicie je zauctovany v tejto uctovnej zavierke ako Uprava
nerozdeleného zisku vo vlastnom imani.
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3. Vyznamneé uctovneé odhady a usudky

Spolo¢nost vykonava odhady a pouziva predpoklady, ktoré ovplyviuju vykazované hodnoty aktiv a pasiv v nasle-
dujucich uctovnych obdobiach. Odhady a usudky sa neustale prehodnocuju na zaklade historickych skisenosti
a inych faktorov vratane oCakavanych buducich okolnosti, ktoré su pokladané za primerané.

Zasadné odhady a predpoklady, kde je riziko vyznamnej Upravy Uctovnej hodnoty majetku a zavéazkov pocas nasle-
dujuceho uctovného obdobia, su uvedené dale;j.

Konec¢ny zavazok vyplyvajuci z poistnych zmlav
Odhad kone¢ného zavazku vyplyvajuceho z poistnych zmllv je vyznamnym uctovnym odhadom Spolo¢nosti. Exis-
tuje viacero zdrojov neistoty, ktoré je potrebné zohladnit v odhade zavazku Spolo¢nosti.

Ku dfu, ku ktorému sa zostavuje Uctovna zavierka, sa vytvara rezerva na ocakavané konecné naklady na vyspo-
riadanie vSetkych poistnych udalosti vzniknutych do tohto dna, bez ohladu na to, &i boli nahlasené alebo nie. Tato
rezerva obsahuije aj naklady na likvidaciu poistnych udalosti znizené o sumu uz vyplatenych plneni. Rezerva na tieto
poistné plnenia sa nediskontuije.

Udaje, ktoré vstupuiju ako predpoklady, su vacsinou interné udaje Spolo&nosti ziskané analyzami alebo su to Udaje
ziskané od spolo¢nosti v skupine.

V pripade, ak nie su dostupné dostato¢né informacie na uréenie spolahlivého vyvoja poistnych udalosti, hlavne
v prvych rokoch, tak sa pouzivaju obozretné predpoklady.

Naklady na udalosti, ktoré neboli zlikvidované, a IBNR rezervy sa odhaduju s pouzitim réznych Statistickych metod.
Tieto metddy extrapoluju vyvoj vyplatenych a vzniknutych skéd, priemernych nakladov na poistné plnenia a konec¢-
nych nakladov na poistné udalosti pre kazdy rok vzniku poistnej udalosti na zaklade pozorovaného vyvoja v minu-
lych obdobiach a o¢akavanej Skodovosti.

Pri pouzivani Statistickych udajov o vyvoji $kdd sa predpoklada, ze Skodovy priebeh z minulosti sa bude opakovat
v buducnosti. Existuju vSak dévody, preco toto nemusi platit. Boli vSak zohladnené v rozsahu, v akom sa dali pred-
pokladat. Tieto dévody zahrfiaju napriklad:

m ekonomické, pravne, politické a socidlne trendy,

m zmeny v skladbe uzatvaranych poistnych zmldy,

m vplyv poistnych udalosti mimoriadneho rozsahu.

Odhad rezervy na deficit PZP

Pred 1. januarom 2002 poskytovala Slovenska poistovia, a. s., zakonné poistenie zodpovednosti za Skodu sp6-
sobenu prevadzkou motorového vozidla tretim stranam, ktora takisto spravovala vSetky zmluvy a tvorila technické
rezervy. Po 1. januari 2002 vSetky prava a zavazky v zmysle zakona 381/2001 § 28 odsek 3 presli na Slovensku
kancelariu poistovatelov (SKP). Slovenska poistoviia vSak nevytvorila dostatocné rezervy na zavazky pochadzajlce
z povinného zmluvného poistenia (PZP). Na vzniknutom deficite sa podielaju vSetci ¢lenovia SKP v pomere podla
ich podielu na pocte poistenych automobilov. V roku 2005, 2007 a 2008 poradenska spolo¢nost Deloitte vykonala
audit rezerv zo zakonného poistenia a stanovila dolnt a hornu hranicu deficitu na 126 028 — 182 181 tis. eur. Na sta-
novenie vysky rezervy boli pouzité odhady prezentované SKP, ktoré jej ¢lenovia odsuhlasili, resp. vzali na vedomie.
Samotna vyska rezervy je vypocitana na zéklade priemernej vySky odhadovaného deficitu (podla odhadov vyko-
nanych v prislusnych rokoch) a dihodobo predpokladaného trhového podielu Spolo¢nosti v poisteni zodpovednosti
za Skodu spbdsobenu prevadzkou motorového vozidla.

Aj napriek aktualizovanému odhadu vysky deficitu pretrvava neistota suvisiaca so sudnymi rozhodnutiami a s nedo-
statkom spolahlivych udajov o buducom vyvoji poistnych plneni vyplyvajicich z PZP.

Spolo¢nost zauctovala v tejto suvislosti technicku rezervu (,rezerva na deficit PZP*“) vo vySke: 11 018 tis. eur
(81. 12. 2008: 13 190 tis. eur). Rezerva na deficit PZP sa prehodnocuje ku kazdému slvahovému dnu a zniZuje sa
o prispevok poskytovany vsetkymi ¢lenmi SKP v priebehu roka a upravuje sa v sulade s vyvojom odhadovaného
dihodobého podielu na PZP.

Odhad buducich poistnych plneni z dlhodobych poistnych zmlav

Ocenenie zavazkov zo zivotného poistenia prebieha v dvoch krokoch. V prvom kroku st ocenené buduce zavazky
z poistenia pred zavedenim produktu do predaja.
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V pripade zmllv zivotného poistenia sa stanovuiju predpoklady umrtnosti, resp. predpoklady, ze nastane ina poistna
udalost, predpoklady dobrovolného ukondenia poistnej zmluvy, buduice naklady, buduce investicné vynosy zvysené
0 bezpelnostnu prirazku. V pripade produktov Zivotného poistenia sa tieto predpoklady zapoditané do poistného
nemenia pocas celého obdobia trvania poistenia. Tieto sa pouzivaju na vypodet zavazkov pocas celého obdobia
trvania zmluvy.

V druhom kroku Spolo¢nost ku kazdému slvahovému diu prehodnocuije, i zavazky z poistnych zmitv vypodi-
tanych na zaklade predpokladov stanovenych pred uzatvorenim poistnej zmluvy su v dostatocnej vySke. Ak su
zavazky dostatocné, na ocenenie sa pouziju pdvodné predpoklady. Ak zavazky nie su dostatocné, pdvodné pred-
poklady sa zmenia a vychadzaju z aktualnych finan¢nych a operativnych predpokladov zvySenych o bezpecnostnu
prirazku.

K sivahovému dniu bol vykonany test primeranosti rezerv pre dlhodobé poistné zmluvy. Zavéazky vyplyvajluce z dl-
hodobych poistnych zmldv zivotného poistenia s pevnymi a garantovanymi podmienkami boli odhadnuté ako dis-
kontovany buduci pefiazny tok podla su¢asného odhadu zvySeného o bezpecnostnd marzu.

Znizenie hodnoty cennych papierov uréenych na predaj

Pri kazdom zostavovani uc¢tovnej zavierky Spolo&nost zistuje, ¢i neexistuje objektivny dékaz o tom, ze je financné
aktivum alebo skupina finanénych aktiv znehodnotena. Ak taky dbkaz existuje, Spolocnost stanovi vySku straty
70 znizenia hodnoty. Spolo¢nost posudi, ze doslo ku znizeniu hodnoty cennych papierov urcenych na predaj, v pri-
pade, Ze doslo k vyznamnému alebo dihodobému poklesu ich realnej hodnoty pod obstaravaciu cenu. Posudenie
kedy doslo k vyznamnému alebo dihotrvajicemu poklesu reélnej hodnoty vyzaduje pouzitie odhadov. Spolo&nost
posudzuje okrem iného nestalost v cenach cennych papierov, finanéné schopnosti spolo¢nosti, vykonnost jednot-
livych odvetvi, zmeny v technoldgiach a prevadzkové, ako aj financné cash flow. Zvazovanie poklesu hodnoty je
potom vhodné v pripade, Ze existuju objektivne dékazy o zhorSovani finanénej schopnosti spolo¢nosti, odvetvi, ze
nastali zmeny v technoldgiach, ako aj zhorsovanie prevadzkovych a finanénych cash flow.

Pohladavky z neuplatnenych regresov
Spolo¢nost pouziva matematicko-Statistické techniky (Chain-Ladder) pri vypocte oCakavanych regresov.

Sucasna volatilita na globalnych finanénych trhoch

Pretrvavajuca globalna kriza, ktora sa zaCala v polovici roku 2007, medziinym spdsobila, ze je k dispozicii mensi
objem zdrojov na kapitalovych trhoch, mensi objem likvidity v slovenskom bankovom sektore a niekedy vySSie
medzibankové Urokové sadzby a velmi vysoka volatilita na lokélnych a medzinarodnych akciovych trhoch. Neistoty
previadajuce na globalnych finanénych trhoch viedli tiez ku krachu bank a k naslednym akciam podniknutym na za-
chranu bank v Spojenych Statoch americkych a v Zapadnej Eurdpe. V druhej polovici roka 2009 sa situacia na fi-
nancnych trhoch zacala stabilizovat a oCakava sa postupné uzdravovanie finan¢nych trhov a kli¢ovych ekonomik.
Zatial je stale nemozné predpovedat celkovy vplyv pretrvavajlcej krizy.

Tieto okolnosti m&zu ovplyvnit schopnost Spolo¢nosti obstarat noveé finanéné aktiva za podmienok uplatnenych pri
podobnych transakciach v minulosti. Emitenti finan¢nych aktiv, ktoré Spolo¢nost momentaline drzi, mbzu byt tiez
ovplyvneni nizsou urovnou likvidity, ktora méze nasledne ovplyvnit ich schopnost vyplatit zostavajuci dih. ZhorSuju-
ce sa prevadzkové podmienky emitentov mézu mat tiez vplyv na predpoklady manazmentu tykajuce sa penaznych
tokov a na vyhodnotenie znehodnotenia financnych a nefinancnych aktiv. V rozsahu pristupnych informécii manaz-
ment prehodnotil o¢akavané budlce penazné toky pri vyhodnoteni straty zo znizenia hodnoty.

Manazment nevie spolahlivo vyhodnotit vplyv dalSieho zhorSenia likvidity na finanénych trhoch a vplyv zvysenej

volatility na menovych a akciovych trhoch. Manazment veri, ze podnika vSetky kroky na podporu udrzatelného rastu
Spolo¢nosti v su¢asnych podmienkach.
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4. Riadenie rizika

Riadenie rizika je klu¢ovym prvkom podnikania Spolo¢nosti, plne integrovanym v rozhodnutiach manazmentu, ¢im
sa zlepsuje rizikovo vazena vykonnost Spolo¢nosti. Procesy riadenia rizika pozostavaju z identifikdcie a hodnotenia
rizik spolu s definovanim rizikovo vazenych cielov. Nasledne sa identifikuju napravné opatrenia, ohodnotia sa a na-
koniec sa implementuiju s cielom obmedzenia vystavenia sa riziku. V roku 2009 boli procesy riadenia rizika Spoloc-
nosti dalej integrované kvoli lepSiemu alokovaniu kapitalu v sulade s rizikovo vazenymi cielmi. Samotna integracia by
mala optimalizovat rizikovo vazenu vykonnost.

Vo vSeobecnosti je riadenie rizika Spolo¢nostou v sulade s rizikovou politikou riadenia rizik Generali Group. Preto
riadenie rizika Generali Group sluzi ako ramec na miestne riadenie rizika.

Politiky riadenia rizik

Podnikatelsky model Generali Group vychadza z plnej zodpovednosti manazérov danej krajiny. Politiky riadenia
rizik su definované a riadené na miestnej Urovni, aby sa zabezpecila adekvatnost Specifickych rizikovych zdrojov.
Generali Group vSak priima spolo¢ny subor politik a minimalnych poziadaviek zavaznych pre vsetky spoloCnosti
v skupine, aby sa zabezpedila nalezita troven kontroly a vyzdvihli potencidlne synergie medzi jednotlivymi krajinami
a aby nedochdadzalo k neoCakavanému narastu celkovej expozicie rizika.

Priority programov riadenia rizika

Cinnosti riadenia rizika prispievaju k cielu riadenia vykonnosti Spolo¢nosti na rizikovo prispdsobenom zéklade

vo vSetkych spolo¢nostiach Generali Group. Zéklady systému uz boli zavedené, ale zlozitost spdsobu implementa-

cie predpoklada stanovenie nasledujucich priorit:

—  Zlepsit spolahlivost hodnotiacich parametrov pre rizika Ekonomického kapitalu vychadzajuceho z internych mo-
delov;

— harmonizovat riadenie aktiv a pasiv (,ALM"), pristupov prijatych na vsetkych jednotlivych organizacnych drov-
niach v ramci Generali Group;

—  Zlepsit pristup k identifikovaniu, ocenovaniu a hodnoteniu operacnych rizik.

Prostrednictvom svojich poistovacich aktivit je Spolocnost, prirodzene, vystavovana réznym typom rizik, ktoré su-
visia s pohybmi na finanénych trhoch, negativnym vyvojom poistnych rizik, v zivotnom, ako aj v nezivotnom pois-
teni, a vSeobecne so vSetkymi rizikami, ktoré ovplyvnuju pretrvavajuce ekonomické Cinnosti. Tieto rizika je mozné
zoskupit do nasledujucich piatich hlavnych kategoérii, ktoré budu neskdr uvedené podrobnejSie: trhoveé riziko, riziko
likvidity, Uverové riziko, poistné riziko a operacné riziko.

4.1 Poistné riziko
Poistné riziko je analyzované samostatne pre zivotné aj pre nezivotné poistenie.

Riziko pri kazdej poistnej zmluve je moznost, Ze nastane poistna udalost, a neistota, ¢o sa tyka vysky vysledného
plnenia. Zakladnou vlastnostou poistnej zmluvy je, ze toto riziko je nahodné, a preto nepredvidatelné.

Pre portfdlio poistnych zmilv, kde sa uplatfiuje tedria pravdepodobnosti na uréovanie cien a plneni, hlavnym rizikom,
ktorému Spolo¢nost Celi v suvislosti s jej poistnymi zmluvami, je, Ze skutocné plnenia prevysia zauctované poistné
zavazky. To méze vzniknut, ked frekvencia a vyska skutocnych plneni a prispevkov je vysSia ako odhadovana. Po-
istné udalosti sU nahodné a skutocny pocet a vySka plneni sa kazdorocne liSi od urovne, ktora je uréena pouzitim
Statistickych technik.

Skusenosti ukazuju, ze ¢im je portfolio podobnych poistnych zmldv vacésie, tym mensia je relativna variabilita pred-
pokladaného vysledku. Takisto pre diverzifikovanejsie portfélio je menej pravdepodobné, ze bude ovplyvnené zme-
nou akejkolvek zmeny portfdlia. Spolocnost vytvorila svoju stratégiu na upisovanie poistného rizika tak, aby diverzi-
fikovala typ poistnych rizik akceptovanych a v ramci kazdej z tychto kategdrii dosiahla dostatocne velku populaciu
rizik na znizenie kolisavosti o¢akavaného vysledku. Faktory, ktoré zhorsuju poistné riziko, zahffaju nedostatok diver-
zifikacie rizika v zmysle typu a vysky rizika, geografického miesta a typu priemyselného odvetvia.

Predpisané poistné v zivotnom a nezivotnom poisteni je generované z poistnych zmldv uzatvorenych na Slovensku.
Poistné riziko sa koncentruje na uzemi Slovenskej republiky.
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4.1.1 Riziko zivotného poistenia

Portfdlio zivotného poistenia Spolocnosti obsahuje dlhodobé poistné zmluvy s pevne stanovenymi a garantovany-
mi podmienkami, unit linked (investi¢né zZivotné poistenie) a kratkodobé zmluvy skupinového zivotného poistenia.
V tomto portféliu okrem portfdlia bankopoistenia a skupinovych zmidv su previadajucou zlozkou zmluvy so spore-
nim, ale obsahuje tiez zmluvy kryjuce Cisto poistné riziko (Umrtie a pripoistenia ako uraz, trvalé nasledky, zavazné
ochorenia atd.).

Rizika suvisiace s poistnymi zmluvami s garantovanymi podmienkami sa zohladruju pri tvorbe cien, garantované
podmienky boli stanovené obozretne. Co sa tyka demografického rizika suvisiaceho s Cisto rizikovymi portféliami,
pri tvorbe cien sa obozretne pouzivaju umrtnostné tabulky. Standardnym pristupom je vyuZivanie primeranych bez-
pecnostnych prirazok. Celkové hodnotenie umrtnosti a inych rizik vytvorené v ramci ro¢nej analyzy Embedded value
ukazuje, ze pouzita umrtnost a iné odhady rizika pouzité pri tvorbe cien boli dostatocné. Osobitny dbraz sa kladie
na upisovanie novych zmluv, ktoré pokryva hodnotenie jednak zdravotnych, ako aj finanénych aspektov. Standard-
né upisovacie manualy, formulare, zdravotné a financné poziadavky pri upisovani, boli uréené pre krytie smrti aj pre
pripoistenia. Na znizenie rizika Umrtnosti a rizik z pripoisteni boli stanovené maximalne Urovne poistitelnosti, ako aj
konzistentné poistné podmienky, osobitne ¢o sa tyka vyli¢enia z poistenia. Dalsim prvkom na znizenie Umrtnosti
a rizika morbidity je zaistenie.

NizSie uvedené tabulky uvadzaju koncentraciu poistného rizika v ramci piatich skupin poistnych plneni na jednotlivé
zivotné poistenie. Hodnoty su uvedené brutto a po zohladneni zaistenia.

Pred zaistenim

Poistna suma
v riziku ku koncu
roka 2009

Zivotné poistenie — Zivotné poistenie — Investicné zivotné

kapitalove rizikové poistenie =ipel

POSINA  poget  TOOMA poger  POSME pogg PO ey

; suma , suma , suma ,
- zmldv - zmllv . zmllv o zmlav
v riziku v riziku vV riziku v riziku

0-6,64 241 777 130 150 198 597 115 643 218 893 128 539 659 267 374 332
6,64 - 13,28 106 540 11 438 103 947 11 040 86 145 9245 296 632 31723
13,28 - 26,56 83 030 4 826 101 396 5 367 75 594 4 304 260 020 14 497
26,56 — 33,19 14 624 507 49 148 1632 28 308 920 92 080 3 059
Viac ako 33,19 35 335 796 245 243 3172 93 434 1715 374 012 5 683
Spolu 481 306 147 717 698 331 136 854 502 374 144723 1682011 429294

Po zaisteni

Poistna Poistna Poistna Poistna
suma suma suma suma
v riziku vV riziku V riziku V riziku

Podet
zmllv

6,64 - 13,28 106 540 103 947 296 632

26,56 — 33,19 49 148

481 306 147 717 618 134 136 854 502 374 144723 1601814 429294
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Pred zaistenim

Poistna suma
v riziku ku koncu
roka 2008

Zivotné poistenie — Zivotné poistenie — Investicné Zivotné

kapitalové rizikové poistenie spell

Poistna o Poistna o Poistna o Poistna o
Pocet Pocget Pocet Pocet
suma , suma , suma , suma ,
- zmldv . zmldv . zmldv . zmllv
vV riziku vV riziku vV riziku vV riziku

0-6,64 266 431 135 509 173 163 91 912 221 361 62 370 660 955 289 791
6,64 — 13,28 130 380 13 602 83 117 8 739 76 032 61978 289 529 84 319
13,28 - 26,56 82 605 4 580 89 135 4733 59 217 6 300 230 958 15 613
26,56 — 33,19 24 951 808 37 827 1260 27 449 2103 90 226 4171
Viac ako 33,19 28 141 570 123 471 2400 40 308 894 191 920 3 864
Spolu 532 508 155 069 506 713 109 044 424 367 133645 1463588 397 758

Po zaisteni

Poistna . Poistna Poistna Poistna 0
Pocet Pocet
suma > suma suma suma >
zmldv zmldv

Vv riziku Vv riziku V riziku V riziku

6,64 - 13,28 130 380 76 032 61978 289 529

26,56 — 33,19 24 951 27 449 2103

Spolu 532 424 155 069 394 303 109 044 423 511 133645 1350238 397 758

Co sa tyka rizika stornovania (rizika stvisiace s dobrovolnym odsttpenim od zmluvy) a rizika nékladov (rizika stvi-
siace s neprimeranostou poplatkov a prirazok v poistnom, s cielom pokryt budlce vydavky), hodnotia sa obozret-
nym spdsobom pri tvorbe cien novych produktov so zohladnenim v tvorbe a testovani zisku novych sadzobnych
predpokladov odvodenych od skusenosti Spolo¢nosti, alebo ak tieto nie s dostatocne spolahlivé alebo vhodné,
od skusenosti inych subjektov Generali Group.

Na zniZenie rizika stornovania su vo vieobecnosti v tarife zohladnené pokuty za odstupenie a su stanovené tak, aby
aspon CiastoCne nahradili stratu buducich ziskov.

Analyza citlivosti rizik

2009 2008

Riziko umrtnosti Suma pasiv z testu Nedostatocnost  Suma pasiv z testu Nedostatocnost
primeranosti* Rezervy™* primeranosti* Rezervy™

Sucasna hodnota 100 539 2 745 92 948 3 271
Umrtnost +10 % posun 101 447 2772 93 735 3299
Umrtnost -10% posun 99 655 2723 92 158 3243

Riziko storna

Sucasna hodnota 100 539
Gradient +25 % posun 102 698
Gradient -25 % posun 99 467

Nakladoveé rizika

Sucasna hodnota 100 539
Naklady +10% posun 102 979
Naklady -10% posun 98 623

* Technickeé rezervy su zauctované v hodnotach, ako je popisané v bode 2.13, a preto Udaj nie je mozné odsuhlasit na sivahu.
** Nedostatocnost rezervy je plne zadctovana v tejto zavierke.
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K suvahovému dnu bol vykonany test primeranosti rezerv pre dlhodobé poistné zmluvy. Boli odhadnuté budtce
zavazky vyplyvajuce z dlhodobych zivotnych poistnych zmluv ako kladna sucasna hodnota diskontovanych budu-
cich pefnaznych tokov na zéklade su¢asného odhadu zvySeného o bezpecnostnu marzu. Pefazné toky v pripade
dihodobych zivotnych poistnych zmitv, kde riziko investovania nesie poisteny, predstavuju rozdiel poplatkov a suctu
nakladov a plneni nad hodnotu fondu. Pripadna nedostato¢nost rezervy pri zmluvach, kde riziko investovania ne-
sie poisteny, je sucastou technickej rezervy na zivotné poistenie a v rovnakej vyske je zohladnena aj v sume pasiv
z testu primeranosti rezerv.

Nedavne historické skusenosti tykajuce sa umrtnosti a analyza poistnych udalosti pripoisteni ukazali, ze miera
umrtnosti a rizika udalosti pouzita v minulom roku na test primeranosti rezerv bola primerane nastavena na drovni
40 % umrtnosti z aktualnej umrtnostnej tabulky vydanej Institutom informatiky a Statistiky (INFOSTAT) alebo z ta-
buliek udalosti pouzitych pri tvorbe cien novych produktov. Nastavenie selekéného faktora tak ostalo pre rok 2009
nezmenené. Ak sa pocet umrti alebo iného rizika suvisiaceho so zivotom v buducich rokoch odchyli o 10 %, tato
zmena predpokladov bude mat maly vplyv na nedostatoénost rezervy, ako je uvedené vysSie.

Miery stornovatelnosti pouzité na vypocCet buducich penaznych tokov vychadzali z aktudlnej historickej analyzy
tychto mier od zadiatku poistenia. Pri analyze storna sa zohladrioval produkt a distribu¢ny kanal. V pripade ne-
dostatku historickych udajov pre neskorsie roky boli pouzité data od materskej spoloénosti, data iného produktu
pre dany distribu¢ny kanal, pripadne posledné zname hodnoty. Ak sa pocet storna s narokom alebo bez naroku
na odkup zmeni 0 25 %, tato zmena predpokladov bude mat pomerne maly vplyv na vysledok testu primeranosti
rezerv, ako je uvedené vySSie.

4.1.2 Riziko nezivotného poistenia
Riziko upisania je mozné rozdelit do dvoch zloziek: cenové riziko a rezervotvorné riziko.

Cenove riziko sa spaja s moznostou, Ze poistné prijaté od majitelov poistnych zmldv nemusi byt dostato¢né na kry-
tie buducich narokov a vydavkov. Spolo¢nost neustale monitoruje moznost, aby v pripade extrémneho scenara, ako
je velka Skoda spdsobend katastrofou, ostala celkova suma narokov v ramci akceptovatelnych hranic.

Rezervotvorné riziko vychadza zo skusenosti s poistnymi plneniami. Spolo¢nost pouziva metddu Chain Ladder
na odhadovanie oCakavanych konecnych plnen.

Vystavenie katastrofam a zaistné krytie
V pripade prirodnych katastrof, ktoré vzniknu na zaklade Specifickych geografickych akumulacii, Spolo¢nost obsta-
réva vhodnu zaistnu ochranu, ktorej uroven a ekonomicka vyhodnost je urCena Specifickymi kritériami.

Zmluvné zaistenie (zname aj ako obligatdrne zaistenie) vychadza z ekonomickych parametrov ziskovosti a z jeho
schopnosti udrzat variabilitu v akceptovatelnych medziach. VSetky metddy sa analyzuju a prijimaju sa najvhodnejSie
zaistné programy, ¢im sa zarucuje primeranost, vhodnost a predpokladana ziskovost.

Fakultativne zaistenie (zname ako nezmluvné zaistenie) sa pouziva pre tie skupiny poistenia, pri ktorych vystavenie
sa riziku presahuje stanovenu kapacitu. Spolo¢nost nema povolené kryt rizika mimo usmerneni Generali Group,
ktoré boli prijaté pri vytvarani zaistnych Struktur, a vystavit Generali Group vysSiemu limitu, ako je stanovena kapa-
cita pre kazdé odvetvie.

Politika upisovania

Politika upisovania Spolo&nosti pokryva vSetky druhy predavanych poisteni s osobitnym zameranim na fyzické oso-
by a na malé a stredné podniky a komercéné linky v segmente nezivotného poistenia.

Zamerané je najma na produkty charakterizované nizkou alebo strednou nestalostou. Usmernenia tykajuce sa
upisovania su charakterizované osobitnou obozretnostou suvisiacou so vznikajucimi rizikami so systematickym
vylucenim zaruk tykajucich sa azbestu.

Rezervotvorné riziko
Druhou zlozkou pri upisovani je rezervotvorné riziko, €o je riziko, Zze poistno-technické rezerva nebude dostatocna
na krytie vSetkych zavéazkov zo vzniknutych narokov.

Tabulka vyvoja poistnych plneni v nezivotnom prostredi uvadza odhad o konecnych Skodach (angl. ultimate loss)
podla podla roku vzniku poistnej udalosti a jej vyvoj od roku 2004 do roku 2009. Kone¢né naklady obsahuju zapla-
tené Skody, ostavajuce rezervy ohlasenych Skdd a IBNR. Sumy su vykazované bez zaistenia, nakladov na vybavenie
poistnych plneni (ULAE) a regresov. ULAE su nepriradené naklady na likvidaciu Skdéd, ktoré nie su Specifikované
podla jednotlivych poistnych plneni, ale su pocitané spolu za vSetky Skody.
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Horna &ast tabulky obsahuje odhady kumulativnych nakladov na poistné udalosti a ukazuje, ako sa tieto postupne
menili v jednotlivych naslednych uc¢tovnych obdobiach. Odhad sa menil v zavislosti od skutocne vyplatenych Skdd
a od novych informéacii o frekvencii a o priemernej vySke nevyplatenych skod.

Rozdiel medzi koneCnymi nakladmi na naroky a kumulativnymi narokmi vyplatenymi v suvislosti s kalendarnym ro-
kom 2009 predstavuje rezervu pre Skody suvisiacu s nehodovymi rokmi od roku 2004 do roku 2009.

Odhad konecnych kumulativnych 2005 2006 2008
nakladov na Skody:

ku koncu nehodového roka 45 199 50 430 87 964
0 rok neskor 49053 55348 86 390
o dva roky neskor 49 609 53 617

o tri roky neskér 49 620 53 126

o Styri roky neskor 49 016

0 péat rokov neskor

Odhad konecnych kumulativnych nakladov 49 016 53 126 86390 69133 388 111
k 31. 12. 2009

Kumulativne vyplaty k 31. 12. 2009 -45 317 -47 702 70726 -33221 -315024

Celkova rezerva na poistné plnenia 3699 5424 15 664 35912 73 087
zahrnuta v sivahe

4.2 Finanéné riziko

Spolo¢nost je vystavena financnému riziku prostrednictvom svojich poistnych zmluy, finanénych aktiv, rezerv vyply-
vajucich z poistnych zmllv a z podielu zaistovatela na rezervach vyplyvajucich z poistnych zmldv. NajvyznamnejSimi
typmi finan¢ného rizika su uverové riziko, riziko likvidity a trhové riziko. Trhové riziko zahfiia menoveé, Urokove riziko
a iné cenove riziko.

4.21 Trhoveé riziko

i) Menové riziko

Spolo¢nost je vystavena kurzovym rizikam v désledku transakcii v cudzich menach a majetku a zavazkov denomi-
novanych v cudzich menach. Prechodom zo slovenskej koruny na spolo¢nud menu euro na zadiatku roka 2009 sa
vyrazne znizilo menove riziko, ktoré nepriaznivo vplyva na investicie.

K 31. decembru 2009 dosiahol stav aktiv v cudzej mene hodnotu 16 843 tis. eur (2008: 46 678 tis. eur) a stav pasiv
v cudzej mene mal nulovd hodnotu (2008: 322 tis. eur).

Hlavna angazovanost Spolo¢nosti sa viaze na emitentov cennych papierov so sidlom v Statoch Eurdpy a Spojenych
Statoch americkych. Meny, v ktorych su denominované aktiva, su americky dolar a eska koruna.

Spolo¢nost kurzové riziko sleduje a riadi na dennej baze. S vyuzitim kratkodobych finanénych derivatov zabezpe-
Cuje vyznamné pozicie v cudzich menach do EUR a eliminuje tak kurzové riziko. Zisky/straty na aktivach z titulu
kurzovych rozdielov st kompenzované stratami/ziskami z menovych derivatov. Cisty vplyv zmeny kurzu cudzich
mien vodi euru na hospodarsky vysledok Spolo¢nosti je preto nevyznamny.

Stav k 31. 12. 2009
Mena USD CzK

zmena meny +/-10 % +/-10 %
zisk/strata +/-1 552 +/-62

Stav k 31. 12. 2008

Mena

zmena meny +/-10 % +/-10 %
zisk/strata +/-766 +/-1 167
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ii) Urokové riziko
Riadenie urokového rizika

Spolo¢nost sleduje a pravidelne vyhodnocuje vyvoj Urokovych sadzieb na trhu a ich vplyv na hodnotu portfolia.
Analyzuje Casovy nesulad medzi aktivami a pasivami Spolo¢nosti, na zaklade ¢oho stanovuje investiénu stratégiu
s cielom tento nesulad eliminovat. Spolo¢nost analyzuje Urokoveé riziko najma prostrednictvom analyzy durdcie, pra-
videlne vykonava ALM analyzu dostatocnosti pokrytia technickych rezerv aktivami pri modelovani vyvoja urokovych
sadzieb na trhu (minimalne 1-krat ro¢ne). V zavislosti od druhu pasiv, na ktoré sa portfdlia aktiv viazu, Spolo¢nost
investuje najma do cennych papierov s pevnym kupdénom, premenlivym kupdnom s uplatnenim réznych déb splat-
nosti.

Spolo¢nost sleduje urokovu citlivost majetku a zavazkov vo forme hodnoty bazického bodu (angl. basis point value —
BPV, ide o zmenu hodnoty pri si¢asnom zvyseni vynosovej krivky o 0,01 %) a nasledne pri riadeni vyuziva Urokovo
citlivé financné nastroje (vratane derivatov). Spolo¢nost sa pri riadeni Urokového rizika zameriava na ,embedded
value®.

Ku koncu roku 2009 celkoveé finanéné investicie do dlihopisov, akcii a investi¢nych fondov predstavovali

362 646 tis. eur (2008: 278 434 tis. eur). Tabulky nizsie uvadzaju vplyv na vlastné imanie a hospodarsky vysledok
v sUvislosti s citlivostou portfolia zZivotného a nezivotného poistenia, pri posune vynosovej krivky o plus/minus 100
bps.

Investicie do akcii vo vyske 19 446 tis. eur (2008: 15 564 tis. eur) a investicie do investicnych fondov vo vyske
101 492 tis. eur (2008: 65 976 tis. eur) nie su ovplyvnené rizikom Urokovej sadzby. Preto prezentujeme analyzu citli-
vosti len pre investicie do dlihopisov.

Citlivost na urokové miery

Celkovy vplyv — portfélio dlhopisov uréenych na predaj 2009 2008
Sucasna hodnota 241 704 208 300
+ 100 bps posun 228 578 197 965
- 100 bps posun 254 829 218 635

Vplyv na vykaz komplexnych ziskov a strat
+ 100 bps posun
- 100 bps posun

Vplyv na hospodarsky vysledok
+ 100 bps posun
- 100 bps posun

Celkovy vplyv — portfélio dlhopisov v reélnej hodnote
cez vykaz ziskov a strat

Sucasna hodnota
+ 100 bps posun
- 100 bps posun

Vplyv na vykaz komplexnych ziskov a strat
+ 100 bps posun
- 100 bps posun

Vplyv na hospodarsky vysledok
+ 100 bps posun
- 100 bps posun
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2009 2008

Sucéasna hodnota 100 539

Diskont - 100 bps posun 116 861 4 469 112 635 5752

Diskontovanie buducich penaznych tokov, ktoré vznikli z dlhodobych zmllv, vychadzalo z forwardovej krivky v roz-
sahu 2,524 — 4,791 % znizenej o0 bezpecnostnd marzu 0,25 PB. Forwardova krivka bola skonstruovana na zéaklade
eurovych swapovych sadzieb z Bloombergu platnych k datumu vykazovania na roky 1 - 10, 12, 15, 20 — 50, pricom
chybajuce sadzby boli dopocitané interpolaciou. Na vyrovnavanie bola pouzita metdéda Nelson-Siegel o Siestich
parametroch. Ak sa swapové sadzby znehodnocuju o 1%, mala by sa zmenit nedostatocnost rezerv z 2 745 tis.
eur na 4 469 tis. eur.

i) Iné cenové riziko

Iné cenové riziko je riziko, ze redlna hodnota alebo buduce peniazné toky financného nastroja budu kolisat z dévodu
zmien trhovych cien (iné nez zmeny vyplyvajuce z rizika Urokovej sadzby alebo menového rizika), bez ohladu na to,
i su tieto zmeny spbsobené faktormi, ktoré su Specifické pre individualny financny nastroj, alebo faktormi, ktoré
maju vplyv na vSetky podobné financné nastroje obchodované na trhu. Iné cenoveé riziko Spolo¢nosti vyplyva najma
z investicii do cennych papierov, ktorych redlna hodnota je ovplyvnena vyvojom na kapitdlovom alebo penaznom
trhu.

NeocCakavané pohyby v cenach akcii, mien a bezrizikovych sadzbach mdzu negativne ovplyvnit trhovd hodnotu in-
vesticil Spolo¢nosti. Tieto aktiva sa investuju s cielom splnenia povinnosti vo¢i majitelom poistnych zmldv zivotného
aj nezivotného poistenia a na ziskanie vynosov pre akcionarov. Tie isté zmeny mdzu ovplyvnit suCasnd hodnotu
poistnych zavazkov.

Spolo¢nost uskutocnuje riadenie cenoveého rizika (iné ako urokové a menove riziko) uplathovanim zéasady diverzifi-
kacie rizika zameriavajuc sa na Uverove riziko emitenta a riziko likvidity.

K 31. 12. 2009

Vplyv na Hospodarsky vysledok Vykaz komplexnych ziskov a strat
zmena ceny -+ 10 % -/+ 10 %

zisk/strata = -/+ 26 115

K 31. 12. 2008

Vplyv na Hospodarsky vysledok Vykaz komplexnych ziskov a strat
zmena ceny -/+ 10 % -/+10 %
zisk/strata -/+ 230 -/+ 22 386

4.2.2 Riziko likvidity
Cielom Spoloc¢nosti je udrziavat rovnovahu splatnosti investicii s pevnym vynosom na Ucely riadenia rizika likvidity
na strane aktiv. Urcita Cast aktiv do 10 % je investovana do terminovanych vkladov s priemernou splatnostou sied-

mich dni pre flexibilny pristup k likvidite.

Spolo¢nost pripravuje cash flow plan na cely rok, kde sa prijmy a vydavky aktualizuju mesacne. Prevadzkovy cash
flow sa pripravuje denne na minimalne sedem nasledujucich pracovnych dni.

Struktura splatnosti dihovych cennych papierov odraZa Struktiru splatnosti poistnych rezerv. Spoloénost vak ne-
sleduje presne rovnovahu medzi aktivami a zavazkami. Priemerna Zivotnost aktiv je kratSia ako priemerna zivotnost

zavazkov.

Nasledujuce tabulky uvadzaju odhadovanu vysku a nacasovanie penaznych tokov z financnych aktiv a zavazkov:
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Predpokladané penazné toky (nediskontované)

2009 Spolu

Financné aktiva uréené na predaj

213 081
Dlhopisy s pohyblivym kupénom (float) 28 623
241 704

Dlhopisy s pevnym kuponom (fix)

Dlhopisy spolu

Financné aktiva v redlnej hodnote cez vykaz ziskov a strat
Dlhopisy s pohyblivym kuponom (fix) 4
Dlhopisy spolu 4

Terminované vklady 15 133
Derivaty 173
Spolu 257 014

0-5rokov 5-10 rokov

99 451 54 840
25 925 2 698
125 376 57 538

15 133
-361
140 152

10— 15 rokov

Predpokladané penazné toky (nediskontované)

2009 Spolu  Na pozia-

danie
Zmluvy Zivotného poistenia
S pevnymi a garantovanymi
podmienkami

160 276

Zmluvy investi¢ného zivotného

: : 99 340 98 493

poistenia

Nezivotné poistenie 113 249

Vklady od zaistovatelov 4 507

Zavazky 46 449

Spolu 423 821
Priemerna splatnost aktiv 4,97 rokov
Priemerna splatnost zavazkov 5,36 rokov

0 - 5 rokov 5-10
rokov

86 554 32 750

847

104 536
4 507
46 449
242 893

10-15
rokov

22 030

Predpokladané penazneé toky (nediskontované)
2008 Spolu 0 - 5 rokov 5-10

Financné aktiva ur¢ené na predaj

179 562
26 442

206 004

Dlhopisy s pevnym kupénom (fix)
Dlhopisy s pohyblivym kupdnom (float)
Dlhopisy spolu

Financné aktiva v realnej hodnote cez
vykaz ziskov a strat

Dlhopisy s pohyblivym kupénom (fix) 2 295
Dlhopisy spolu 2 295
27 040

Terminované vklady
Spolu 235 339

rokov

44 310
744
45 053

2250
2250
27 040
112 426
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10-15
rokov

37 884

37 884

15-20
rokov

40 835

40 835

40 835

> 20
rokov

14 989

14 989

> 20 rokov

Predpokladané penazné toky (nediskontovane)

2008

Zmluvy zivotného poistenia s pevnymi
a garantovanymi podmienkami

Zmluvy investiéného zivotného poistenia

Nezivotné poistenie
Vklady od zaistovatelov
Zavazky

Spolu

Priemerna splatnost aktiv
Priemerna splatnost zavazkov

4.2.3 Uverové riziko

Spolu Na poziadanie

150 081

0-5 5-10 10-15 15-20 > 20
rokov rokov rokov rokov rokov

= 76 797 36 759 11465 14943 10 117

64 178 63 134 1044

103 562
6 429
57 413

381 662 63 134

5,3 rokov
6,24 rokov

= 94 898
= 6 429
= 57 413
236 581 16 043

Generali Group prijala pravidla na obmedzenie Uverového rizika investicii. Tieto pravidla uprednostfiuju nakup cen-
nych papierov podla ratingu a podporuju rozmanitost a diverzifikaciu portfdlia. Portfélio investicii s pevnym vynosom
je budované na principe opatrnosti. Minimalne 50 % dlhopisov su Statne alebo podobné emisie. Rozdelenie podla
triedy ratingu ukazuje, ze absolutna vacésina investicii s pevnym vynosom ma vysokU uroven ratingu, ktora je pre

90 % objemu investicii vyssia, alebo ktora sa rovna ratingu A-.

Spolo¢nost musi dodrziavat zakonné predpisy v zmysle opatrenia Narodnej banky Slovenska ¢. 7/2008, ktorym
sa stanovuju limity umiestfiovania technickych rezerv v poistovnictve, ako aj usmernenia Uverového rizika Generali
Group. Spolo¢nost hlavne investuje do statnych dihopisov a do finan¢nych dlihopisov s investi¢nym ratingom.

Vystavenie sa voci Uverovému riziku je nasledovné:

31. 12. 2009
Uverové riziko V redlnej hodnote
cez vykaz ziskov

a strat

Bez ratingu

Spolu

Dlhopisy

Uréené na predaj

3 581
2147
4 301
4151
1568 278
28 755
23 675
5740
6877
11867
943
2099

241 704
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Pohladavky Peniaze
Z poistenia Zaistné aktiva a terminované
a zaistenia vklady




31. 12. 2008

Uverové riziko

Dlhopisy

V reélnej hodnote
cez vykaz ziskov

Uréené na predaj

Pohladavky
z poistenia
a zaistenia

Peniaze a termino-

Zaistné aktiva

a strat
VAVAVAN -
AA+ -
AA -
AA-

Bez ratingu
Spolu

4 549
1070
3216
20 415
129 415
17 542
12 725
6472
331
775

9411

68
15

206 004

Maximalne vystavenie sa Uverovému riziku znazorfiuje nasledovna tabulka:

Financné aktiva ur¢ené na predaj

(brutto) 261 150

Peniaze a terminované vklady 17 762

Zaistné aktiva =
Spolu 283 358

Po splatnosti, neznehodnotené

10 400 20 956 10 456
20 370 23173 12 477

vané vklady

Znehodno-
tené

261 154

= 17 762

4825 46 637
6 261 345 639

* Pohladavky voci poistenym v kategorii Po splatnosti, neznehodnotené, predstavuju individualne znehodnotené

pohladavky.

Do splat-

K 31. decembru 2008 :
nosti

Financné aktiva uréené na predaj
(brutto)

Derivatové financ¢né nastroje 267

221 568

Peniaze a terminované vklady 30 561

Pohladavky voci poistenym* 9 397
Zaistné aktiva -
Spolu 261 793

Po splatnosti, neznehodnotené

6 mes. —

0-3mes. 3-6mes. 1 rok

5 743
7 506
13 249

Znehodno-
tené

Viac ako

1 rok Sl

11 204 232772

267

30 561
19 561
39 215
322 376

* Pohladavky voci poistenym v kategorii Po splatnosti, neznehodnotené, predstavuju individualne znehodnotené

pohladavky.
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Finan¢né aktiva okrem urCenych na predaj su vykazané v netto hodnote a vyvoj opravnych poloziek k nim bol
nasledovny:

Opravné polozky k pohladavkam vodi poistenym

Stav na zaciatku roka

Tvorba/(rozpustenie)

Kurzovy rozdiel z prepodtu funkénej meny
Zlucenie

Stav na konci roka

Opravné polozky k ostatnym pohladavkam
Stav na zaciatku roka

Tvorba/(rozpustenie)
Kurzovy rozdiel z prepoctu funkénej meny
Stav na konci roka

4.3 Operacné riziko

Spolo¢nost definuje operacné rizika ako mozné straty vratane prilezitostnych nakladov spdsobené neadekvatnostou
alebo zlyhanim fungovania internych procesov, ludskych zdrojov a systémov, pripadne zapriCinené nepriaznivymi ex-
ternymi udalostami. Vzhladom na rozsah definicie sa operacné rizika dalej segmentuju na postupenie zodpovednosti
a na ulahCenie pouzitia nastrojov na zmiernenie rizika. Hlavné kategorie su nasledovné:

m strategicke rizika vyplyvajluce z planovania dihodobej hodnoty a riadenia Spolo¢nosti

m bezné operacné rizika vyplyvajuce z kazdodennych operacii sliziacich na dosiahnutie obchodnych cielov

m rizikd prezentécie, ktoré vznikaju zo schopnosti informacnych systémov podporovat vnutorné rozhodnutia
a poskytnut riadnu komunikaciu externym akcionarom.

NajvysSie vedenie materskej spolocnosti Generali Group je zodpovedné za strategickeé rizika, pricom manazment
spolo¢nosti v jednotlivych krajinach ich riesi len v suvislosti so zmenami na lokalnych trhoch. Proces strategického
planovania je hlavnym nastrojom na riadenie tohto typu rizik. Proces vychadza z trojro¢ného horizontu, je kazdoroc-
ne upravovany a konci sa urcenim cielov vykonnosti prispbsobenych riziku. Kontrola pozostava zo systematického
hodnotenia skutoCnej vykonnosti a podkladovych podnikatelskych predpokladov, prip. prispbsobenim jednotlivych
¢innosti na nové prostredie. VySSie uvedeni viastnici strategickych rizik su takisto priamo zacleneni do tychto kon-
trolnych procesov. Zodpovednost za bezné operacné rizika je postipena kazdej podnikatelskej jednotke, ktora
definuje operacné plany prepojené na ciele prispésobené riziku, identifikuje a vykonava akcie na zmiernenie rizik,
ktoré by mohli ohrozit ich vykonnost v zmysle spotreby kapitalu a kolisavosti prevadzkového vysledku.

Manazér pre krajinu je priamo zodpovedny za kontrolu tychto rizik. Materska spolo¢nost vSak urcila tieto prin-
cipy:

m kritéria na hodnotenie beznych operacnych rizik definuje materska spoloc¢nost. Navyse jedna z priorit suvisia-
cich s riadenim rizik sa tyka tohto predmetu,

m politiky a zakladné poziadavky na rieSenie Specifickych rizikovych zdrojov sa definuju na Urovni skupiny,

m interny audit skupiny stanovuje spolocné metodiky a principy usmerfiujuce ¢innosti interného auditu s ciefom
identifikacie najviac relevantnych procesov na auditovanie,

m oddelenie kontroly skupiny analyzuje vykonnost kazdej krajiny a hodnoti vykonané akcie.

Kazda podnikatelska uctovna jednotka je zodpovedna za riadenie, odhalovanie rizik, kedze su blizko k zdrojom rizik
a k pouzivatelom informéacii. Materska spolocnost vSak identifikuje politiky, metddy a nastroje na riadenie internych
a externych informacnych tokov ovplyvnujdcich celd skupinu.

4.4 Riadenie kapitalu

Spolocnost povazuje za kapital celé svoje vlastné imanie. Ciele Spolo¢nosti pri riadeni kapitalu su:
m Dodrziavat poziadavky na vySku zakladného imania vyzadovanu regulacnymi organmi na slovenskom poist-
nom trhu. Spoloc¢nost riadi svoj kapital na zaklade zasady opatrnosti pre jej minimalnu regulacnu kapitalovu
poziciu prezentovanu v nizSie uvedenej tabulke. Vedenie zabezpecuje kvantitativnu vySku kapitalu tak, aby sa
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maximalizovala navratnost akcionarom a aby mala dostatocny kapitél potrebny na rozvoj svojej Cinnosti.

m Zabezpelit schopnost Spolo¢nosti dalej pokraCovat tak, aby poskytovala navratnost akcionarom
a prospech ostatnym zainteresovanym stranam.

m Poskytovat primerand navratnost akcionarom prostrednictvom tvorby cien poistnych produktov primerane
K Urovni rizika.

Narodna banka Slovenska je narodnym regulacnym a dohliadacim orgdnom nad podnikatelskou ¢innostou poistov-
ni. Specifikuje minimalnu sumu a typ aktiv, ktory musi kazda poistovria mat spolu so svojimi poistnymi zavézkami.
Minimalne pozadované zakladné imanie (prezentované v nizSie uvedenej tabulke) musi byt vzdy k dispozicii poCas
vykazovaného obdobia.

Podla Opatrenia ¢. 25 Narodnej banky Slovenska z 22. decembra 2009, ktorym sa ustanovuje minimalna vyska
garan¢ného fondu poistovne alebo pobocky zahrani€nej poistovne, je minimalna vyska garan¢ného fondu poistov-
ne pre zivotné poistovne 3 500 tis. eur a pre nezivotné poistenie podla ponukanych poistnych odvetvi nezivotného
poistenia 3 500 tis. eur.

Podla § 4 Zakona €. 8/2008 Z.z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov musi byt zakladné imanie
poistovne, ktora vykonava zivotné poistenie, najmenej 4 000 tis. eur a pre poistné odvetvia nezivotného poistenia
5 000 tis. eur.

Skuto¢na miera solventnosti

PoZadovana miera solventnosti

4.5 Hierarchia realnych hodnot

V zmysle novely IFRS 7 o zverejhovani informacii, ktoré odrazaju vyznam vstupnych Udajov pri ocenovani financ-
nych aktiv v realnej hodnote, Spolo¢nost rozc€lenila financné aktiva podla nasledovnej hierarchie realnych hodnébt:
m Uroveni 1: financné aktiva a zavazky ocernované na zéklade cien kétovanych na aktivnych trhoch,
m Uroven 2: pri uréeni redinej hodnoty finanénych aktiv a zavézkov su pouzité ocerovacie techniky vychadzaju-
ce z trhovych udajov,
m Uroveni 3: redina hodnota finanénych aktiv a zavazkov je stanovenéa pouzitim ocerovacich technik inych ako
tych, ktoré su zalozené na dostupnych trhovych datach.

Realne hodnoty financnych aktiv, ktoré su obchodované na aktivnych trhoch, su zalozené na kétovanych cenach.
Pre ostatné financné aktiva stanovuje SpoloCnost realne hodnoty pouzitim ocenovacich technik.

Na vypocet realnej hodnoty finanéného majetku, pre ktory neexistoval trhovy kurz k 31. decembru 2009, bola pou-
zita metdda diskontovanych penaznych tokov z urokovych sadzieb vynosovej krivky pre jednotlivé financné nastroje
denominované v danej mene zverejnenych systémom Bloomberg, resp. Reuters. Z vynosovej krivky sa pomocou
linearnej interpolacie vypocitavaju zero kupon sadzby, ktorymi sa diskontuju penazné toky (metdda Bootstraping).

Predpoklady a vstupné data pouzité pri ocenovani zahffaju bezrizikové a benchmarkové Urokové sadzby, prirazky
za Uverove riziko a iné prirazky pouzité na odhadnutie diskontnej sadzby, ceny dihopisov a akcii a vymenné kurzy
cudzich mien. Cielom ocenovacich technik je vypocitat realnu hodnotu, ktora odzrkadluje cenu financného nastroja
k suvahovému dnu, ktoru by zaplatili kupujici na trhu za beznych obchodnych podmienok. Spolo¢nost pouziva
na stanovenie realnej hodnoty beznych a jednoduchsich financnych nastrojov modely, ktoré ako vstupné data vyuzi-
vaju len trhové Udaje a nevyzaduju vyznamné odhady od manazmentu, €o znizuje neistotu spojenu so stanovovanim
realnej hodnoty.

Specifické informacie sa zverejiiuju pre Uroven 3 (vyznamné vstupy zaloZené na inych ako trhovych datach).
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Spolo¢nost v roku 2009 vykonala klasifikaciu finanénych aktiv a zavazkov ocefovanych realnou hodnotou podlfa
vySSie uvedenych poziadaviek nasledovne:

UrCenie realnej hodnoty a hierarchie redlnej hodnoty
31. 12. 2009 Uroven 1 Uroven 2 Uroven 3 Celkom
Financné aktiva

Derivatové finanéné nastroje

Urokové swapy

Menoveé swapy
Celkom

Ostatné finan¢né aktiva v realnej hodnote
cez vykaz ziskov a strat

Dlhopisy - 4
Akcie = =
Investicné fondy 101 493 101 493
Celkom 101 493 101 497
Finan¢né aktiva uréené na predaj

Dlhopisy 174 958 241 704
Akcie 19 446 19 446
Celkom 194 404 261 150
Finan¢né aktiva ocenovaneé realnou hodnotou celkom 295 897 362 249

V roku 2009 Spolo¢nost nerealizovala presuny finanénych aktiv a zavazkov z drovne 1 do Urovne 2.

Predpokladané penazné toky v pripade financnych derivatov — urokovych swapov (podkladova hodnota drokového
swapu je uvedena v poznamke 8) sU nasledovné:

Penazné toky (nediskontované)

Urokové swapy
Cisty prijem

Splatnost do 1 roka -222

Splatnost od 1 do 5 rokov 1227 1 366 -139
Splatnost od 5 do 10 rokov 2242 1708



5. Hmotny majetok

Budovy Pozemky

K 1. januaru 2008

Obstaravacia cena

Opravky

Zostatkova hodnota

Rok konciaci 31. decembra 2008
Stav na zaciatku roka

Prirastky vyplyvajlice zo zlicenia
Prirastky

QOdpisy

Kurzovy rozdiel z prepoctu funkénej meny
Zostatkova hodnota na konci roka

K 31. decembru 2008

Obstaravacia cena

Opravky

Zostatkova hodnota

Rok konciaci 31. decembra 2009

Stav na zaciatku roka

Prirastky

Ubytky — v obstaravacej cene

Odpisy

Ubytky - opravky

Zostatkova hodnota na konci roka
K 31. decembru 2009
Obstaravacia cena

Opravky

Zostatkova hodnota

Stroje,
Inventar pristroje Celkom
a zariadenia

Dopravné
prostriedky

2539
-2 092
447

447

-721
45
1703

745 4 786
-665 -3 083
80 1708

-3 873 -6 625
1197 3 849

Hmotny majetok je poisteny v spolocnosti Allianz - Slovenska poistovna, a.s. Poistna suma pre poistenie majetku

pravnickych a podnikajucich fyzickych oséb je 15 335 tis. eur.
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0. Nehmotny majetok

Softvér

K 1. januaru 2008

Obstaravacia cena

Amortizacia

Zostatkova hodnota

Rok konéiaci 31. decembra 2008
Stav na zadiatku roka

Prirastky vyplyvajlce zo zlucenia
Prirastky

Ubytky

Amortizacia

Kurzovy rozdiel z prepoctu funkénej meny
Zostatkova hodnota

K 31. decembru 2008
Obstaravacia cena

Amortizacia

Zostatkova hodnota

Rok konciaci 31. decembra 2009
Stav na zaciatku roka

Prirastky

Presuny

Ubytky — obstarévacia cena

Amortizacia

Ubytky — akumulovana amortizacia
Zostatkova hodnota

K 31. decembru 2009
Obstaravacia cena

Amortizacia

Zostatkova hodnota
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VOBA

Ostatny
nehmotny
majetok

Celkom




/. Investicie v dcérskych spolocnostiach,
spolocnych podnikoch a pridruzenych
podnikoch

Investicie do dcérskych spolo¢nosti a do spoloc¢nych podnikov k 31. decembru 2008 suviseli s akciami v déchod-
kovej spolo¢nosti VUB Generali d.s.s., a. s., poistovacieho brokera Generali Consulting, s. r. 0., GSL Services,
s.r.0., a poistovne Generali Belarus. VUB Generali d.s.s., a.s., Generali Consulting, s.r.0., a GSL Services, s.r.0.
maju sidlo v Slovenskej republike. Generali Belarus ma sidlo v Bielorusku.

K 30. aprilu 2009 sa Generali Consulting, s.r.0., zluCilo s GSL Services, s.r.0., ktora sa stala pravnym nastupcom.

Hodnota k 1. januaru

Prirastky vyplyvajuce zo zlucenia spolocnosti
ZvySenie zakladného imania Generali Belarus
Kurzovy rozdiel z prepoctu funkénej meny
Hodnota k 31. decembru

Majetkovy Ustovna

K'31. 12. 2009 podiel Obstaravacia cena  Opravna polozka medlieln

Generali Belarus (pridruzeny podnik)

K 31. 12. 2008 Majetkovy podiel  Obstaravacia cena Opravna polozka Ustovna hodnota
VUB Generali d.s.s., a.s. 50% 16 597 16 597
Generali Consulting, s.r.o. 100%
Generali Belarus 32,50%
GSL Services, s.r.o. 100%

Spolu

Financné informacie o dcérskych spolo¢nostiach a spolocnych a pridruzenych podnikoch

K 31.12.2009 Majetok Zavazky Vlastné imanie Vynosy Zisk/Strata

Generali Belarus

*Udaje v tabulke su predbezné.

K 31. 12. 2008 Majetok Zavazky Vlastné imanie alelY Zisk/Strata
VUB Generali d.s.s., a.s. 10 907 630 10 277 3 870 684

Generali Consulting, s.r.o. 50 651 -601 45 -11

Generali Belarus * 1 398 13 1385 820 365
GSL Services, s.r.o. Y4 52 B 242 -
* Stav k 30. septembru 2008

70

8. Financné aktiva

31. 12. 2009 31. 12. 2008
Terminované vklady 15133 27 040
Uréené na predaj 261 150 221 568

V realnej hodnote cez vykaz ziskov a strat 101 098 68 538
Spolu finan¢né aktiva 377 381 317 146

K 31. decembru 2009 sa efektivha urokova miera terminovanych vkladov Spolo¢nosti rovnala v priemere 0,46 %
a k 31. decembru 2008 3,85 %.

Odsuhlasenie skupiny financnych aktiv sledovanych manazmentom Spolo¢nosti na ¢lenenie uvedené v suvahe:
Financné aktiva uréené na predaj 31. 12. 2009 31. 12. 2008

Podnikové dihopisy 94 104 80 964

Akcie

Financné aktiva v realnej hodnote cez vykaz ziskov 31. 12. 2009 31. 12. 2008
Dlhopisové fondy 9272 7675
Akciové fondy 19 238 10 924
ZmieSané fondy 70 868 45 970
Penazné fondy 2114 1407
Dlhopisy 4 2 295
Swapy -398 267
Spolu 101 098 68 538

Podielové fondy, ktoré kryli rezervu na krytie rizika z investovania finanénych prostriedkov v mene poistenych, boli
v objeme 98 493 tis. eur, podielové fondy v majetku Spolo¢nosti predstavovali 3 000 tis. eur.

K 31. decembru 2009 bola efektivna urokova miera dostupnych investicii na predaj finan¢nych aktiv vyrovnana
v priemere na 4,14 % a k 31. decembru 2008 na 4,68 %

Pohyby finan¢nych aktiv su nasledovné:

V reélnej hodnote cez vykaz ziskov UrCené na predaj
a strat

Na zaciatku roka 2008 26 615 92 736
Ubytky (predaj a maturita) - -12 210
Nakup 17 779 33 717
Prirastky vyplyvajuce zo zlucenia 33 330 110 007
Strata z precenenia (vlastné imanie) - -13 639
Znizenie hodnoty - -10 787
Cisté pohyby v redinej hodnote (vykaz ziskov a strat) -1 351
Zmena alikvotného urokového vynosu 26 2 717
Kurzovy rozdiel z prepoctu funkénej meny 20 378
Na zaciatku roka 2009 221 568
Ubytky (predaj a maturita) -111 042
Nakup 139 061

Zisk z precenenia (vlastné imanie) = 10 832

Znizenie hodnoty = -4

Cisté pohyby v redlnej hodnote (vykaz ziskov a strat) 12 883 -113
Zmena alikvotného urokového vynosu -22 848
Na konci roka 2009 101 098 261 150




Realna hodnota finanéného majetku s existujucim trhovym kurzom k 31. decembru 2009 je stanovena prostrednic-
tvom existujuceho trhového kurzu.

Na vypodet realnej hodnoty finanéného majetku, pre ktory neexistoval trhovy kurz k 31. decembru 2009, bola pou-
zita metdda diskontovanych penaznych tokov z drokovych sadzieb vynosovej krivky pre jednotlivé financné nastroje
denominované v danej mene zverejnenych systémom Bloomberg, resp. Reuters. Z vynosovej krivky sa pomocou
linedrnej interpolacie vypocitavaju zero kupdn sadzby, ktorymi sa diskontuju penazné toky (metdda Bootstraping).

Stav k 31. 12. 2009 Reélna hodnota

do 10 rokov Majetok

Hodnota podkladového aktiva
do 1 mesiaca do 1 roka

Urokové swapy - 10 000 88
Menové swapy 16 513 - -486
Spolu 16 513 10 000 -398

Stav k 31. 12. 2008 Hodnota podkladového aktiva Redlna hodnota
do 1 mesiaca do 1 roka Do 10 rokov Majetok
Menoveé swapy 21 609 - - 267

Spolu 21 609 - - 267

9. Zmluvy o zaisteni

Podiel zaistovatela na technickych rezervach bol nasledovny:

31. 12. 2009 31. 12. 2008
Rezerva na poistné buducich obdobi 12 799 11 236
RBNS a naklady na likvidaciu 29 512 20 916
IBNR 2215 4 513
Rezerva na deficit PZP 2111 2 550
Spolu 46 637 39 215

10. Uvery a pohladavky

31. 12. 2009 31. 12. 2008
Pohladavky voci klientom 19 437 18 264
Pohladavky voci sprostredkovatelom 22 22
Uvery zamestnancom 12 21
Ostatné pohladavky
Spolu

Pohladavky voci klientom, pohladavky voci sprostredkovatelom a ostatné pohladavky su vykazané znizené
0 opravné polozky.

Prehlad opravnych poloziek je popisany nizsie. Odhadovana realna hodnota pohladavok nie je vyznamne odlisna
od ich uctovnej hodnoty

31. 12. 2009 31. 12. 2008
Opravna polozka k pohladavkam vodi klientom -12 999 -11 527

Opravna polozka k pohladavkam voci sprostredkovatelom -302 -302

Opravna polozka k ostatnym pohladavkam

Spolu
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11. Casovo rozlidené obstardvacie

naklady

Otvaraci stav na zacCiatku roka

Prirastky/(Ubytky) Casového rozliSenia obstaravacich nakladov pocas roka

Prirastky vyplyvajuce zo zlucenia (poznamka 14)
Kurzovy rozdiel z prepoctu funkénej meny
Stav ku koncu roka

12. Odlozena dan z primu

31. 12. 2009
16 730
191

31. 12. 2008
963

833

14 716

228

16 730

Odlozené dane z prijmu sa pocitaju zo vSetkych docasnych rozdielov sivahovou metddou s pouzitim platnej

danovej sadzby 19 % (2008: 19 %) nasledovne:

Odlozené danové pohladavky
- s oGakavanou realizaciou za viac ako 12 mesiacov
- s oGakavanou realizaciou do 12 mesiacov

Odlozené danové zavazky
- s oGakavanou realizaciou za viac ako 12 mesiacov
- s oCakavanou realizaciou do 12 mesiacov

Netto odlozeny danovy zavazok

Pohyb odlozenej dane z prijmu je nasledovny:

Rok konciaci
Na zaciatku roka
Vynos vykazany vo vykaze ziskov a strat (Poznamka 25)

Dan uctovana v ostatnych komplexnych ziskoch a stratach
(Poznamka 14)

Zlucenie
Kurzovy rozdiel z prepoctu funkénej meny
Stav na konci roka

Pohyb odlozenej danovej pohladavky pocas roka je nasledovny:

1. januara 2009 Ostatné komplex-
né zisky a straty

Odlozena dafova pohladavka

Znizenie hodnoty pohladavok

Precenenie fin. majetku uréeného na predaj
Naklady uznané po zaplateni

Zamestnanecké pozitky

Rezerva na odmeny
Rezerva na deficit PZP
IBNR

Spolu
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31. 12. 2009

31. 12. 2009
-8 396
760

4 497

Vykaz ziskov
a strat

-360

31. 12. 2008

31. 12. 2008
871
1115

315

-10 790
93
-8 396

31. decembra
2009

1570




Ostatné kom-
1. januara 2009 plexné zisky
a straty

Vykaz ziskov 31. decembra
a strat 2009

Odlozeny danovy zavazok
Hmotny majetok

VOBA

Spolu

Ostatné Kurzoyy
rozdiel

komp-  Vykaz zisk- > 31. decembra
Z prepoctu

o 2008
funkcnej
meny

T Zlucenie
2008 lexné zisky ov a strat
a straty

Odlozena darnova pohladavka

Znizenie hodnoty pohladavok

Precenenie fin. majetku uréeného na predaj
Naklady uznané po zaplateni
Zamestnaneckeé pozitky

Rezerva na odmeny

Rezerva na deficit PZP

IBNR

Spolu

1. januara Zlicenie Ostatné kom-  Vykaz ziskov Kurzovy 31. decem-
2008 plexné zisky a strat rozdiel bra 2008

a straty Z prepoctu

funkénej meny

Odlozeny danovy zavazok
Hmotny majetok

VOBA

Spolu

13. Penazne prostriedky a penazne
ekvivalenty

31. 12. 2009 31. 12. 2008
Hotovost v bankach 2 616 3 500

Penazné ekvivalenty 13 21
Spolu 2 629 3 521
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14, Vlastné imanie

Zakladné imanie

Pocet akcil Kmeroveé akcie
K 1. januaru 2008 56 600 16 844
Zlucenie spolocnosti k 1. oktébru 2008 18 400 6 073
Kurzovy rozdiel z prepoctu funkénej meny - 1979
K 31. decembru 2008 75000 24 895

Uprava v désledku prechodu na Euro - 5
K 31. decembru 2009 75000 24900

Spolo¢nost emitovala celkom 75 000 kusov akcii. VSetky akcie vlastni spolo¢nost Generali PPF Holding B.V., ¢o
predstavuje 100 % podiel na zakladnom imani.

Celkovy pocet zaknihovanych kmenovych akcii je 75 000 (2008: 75 000). Nomindlna hodnota k 31. decembru 2008
bola 10 000 SKK za akciu. V dbésledku prechodu na euro predstavenstvo rozhodlo o premene menovitej hodnoty
akcie a menovitej hodnoty zakladného imania. Menovita hodnota akcie po zaokruhleni na celé euro nahor predsta-
vuje 332 eur za akciu. Rozdiel bol uhradeny z prostriedkov zakonného rezervného fondu. VSetky vydané akcie su
plne splatené. Ziadne akcie nie st kétované.

Zakonny rezervny fond

Spolo&nost tvori zakonny rezervny fond v zmysle Obchodného zakonnika vo vyske 10 % z Cistého zisku bezné-
ho uctovného obdobia minimalne do dosiahnutia vysky 20 % zo zakladného imania. Zakonny rezervny fond sluzi
na krytie strat Spolo¢nosti a nie je k dispozicii na rozdelenie.

Zakonny rezervny fond poklesol z 1 605 tis. eur v roku 2008 na 1 600 tis. eur v roku 2009 v dbsledku zvySenia
zékladného imania.

Vysledok minulych obdobi a bezného r

31. 12. 2009 31. 12. 2008

Vysledok minulych obdobi
Vysledok bezného roka

Spolu

Udtovna zavierka za rok 2008 bola schvalené na Valnom zhromazdeni diva 30. aprila 2009. Strata vo vyske 213 441
tis. SKK (7 085 tis. eur prepocitané konverznym kurzom) bola prevedena na vysledok minulych obdobi.
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Ocenovaci rozdiel z cennych papierov na predaj

Na zaciatku roka 2008
Nerealizovana strata z precenenia pripisana drzitelom poistenia vratané odloZenej dane
Hruba strata z precenenia aktiv uréenych na predaj
Hruba strata z precenenia aktiv uréenych na predaj — odloZena darn
Prevody do gistého zisku pri znizeni hodnoty
Prevody do Cistého zisku pri predaji
Prevody do Cistého zisku pri predaji alebo znizeni hodnoty — odlozena dan
Prirastky vyplyvajlice zo zlucenia
Kurzovy rozdiel z prepoctu funkénej meny
Ku koncu roka 2008
Nerealizovana strata z precenenia pripisana drzitelom poistenia vratané odloZenej dane

Zisk z precenenia aktiv uréenych na predaj 10 832

Zisk z precenenia aktiv urcenych na predaj — odlozena dan

Prevody do Cistého zisku pri predaji

Prevody do Cistého zisku pri znizeni hodnoty
Prevody do Cistého zisku pri predaji alebo znizeni hodnoty — odlozena dan
Ku koncu roka 2009

ZluGenie

Spolo¢nost pri pravnom zluceni nadobudla nasledujiice polozky z CPS

Hmotny, nehmotny majetok, DAC

Podiely v dcérskych a pridruzenych spolocnostiach
Finan¢né aktiva

Penazné prostriedky a ostatné penazné ekvivalenty
Aktiva vyplyvajuce zo zaistenia

Pohladavky z poistenia a ostatné pohladavky
Aktiva celkom

Zakladné imanie

Emisné azio

Zakonny rezervny fond

Precenenie majetku uréeného na predaj

Vysledok minulych obdobi

Vlastné imanie

Zavazky z poistenych zmllv

Zavazky z poistenia, zaistenia a ostatné zavazky

Zavazky a vlastné imanie celkom

Spoloénost upravila hodnoty CPS kVSO. septembru 2008 z dévodu zjednotenia uctovnych politik ako d@sledku
zluCenia Generali poistovne, a. s., a Ceskej poistovne — Slovensko, akciova spolo¢nost, v sulade s IAS 8. U¢tovné

politiky boli zjednotené v pripade vypoctu:
— technickych rezerv v zZivotnom poisteni a sivisiaceho ¢asového rozliSenia
— odhadu na sprostredkovatelské provizie
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CPS k 30.9.2008
72 309

494

158 793

438

45 106

39 274

316 414

6073

45
58 185
64 303
194 712
57 399
316 414

15. Poistneé zavazky

Spolo¢nost ma nasledujlce rezervy vyplyvajuce z poistnych zmllv:

Brutto

- RBNS a naklady na likvidaciu

- IBNR

- Rezerva na poistné buducich obdobi

- Rezerva na poistné prémie a zlavy

- Rezerva na deficit PZP (Poznamka 3)

- Technicka rezerva na zivotné poistenie

- Rezerva na krytie rizika z investovania fin. prostriedkov v mene poistenych
Spolu zavazky z poistenia, hrubé

Podiel zaistovatelov

- RBNS a naklady na likvidaciu

- IBNR

- Rezerva na poistné buducich obdobi

- Rezerva na poistné prémie a zlavy

- Rezerva na deficit PZP (Poznamka 3)

- Technicka rezerva na zivotné poistenie

- Rezerva na krytie rizika z investovania fin. prostriedkov v mene poistenych
Spolu podiel zaistovatelov na zavazkoch z poistenia

Netto

- RBNS a néklady na likvidaciu

- IBNR

- Rezerva na poistné buducich obdobi

- Rezerva na poistné prémie a zlavy

- Rezerva na deficit PZP (Poznamka 3)

- Technicka rezerva na zivotné poistenie

- Rezerva na krytie rizika z investovania fin. prostriedkov v mene poistenych
Spolu Cisté zavazky z poistenia
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31. 12. 2009
70 704

6 450

32 335

232

11 018

1638 632

98 493

372 864

31. 12. 2009
29 512
2215

12 799

2 111

31. 12. 2009
41 192

4 235

19 536

232

8 907

163 632

98 493

326 227

31. 12. 2008
58 345

6 426

33 307

202

13 190

143 217

63 134

317 821

31. 12. 2008
20 916

4 513

11 236

2 550

31. 12. 2008
37 429
1913

22 071

202

10 640

143 217

63 134

278 606



Pohyby v poistnych zavazkoch a zaistnych aktivach

a) Naklady na poistné plnenia (RBNS a IBNR vratane nakladov na likvidaciu §kéd)

Nezivotné poistenie:

Rok kondciaci

Ohlasené skody (RBNS)
Vzniknuté, ale neohlasené (IBNR)

Spolu na zaciatku roka

Podnikova kombinacia — rezervy

Vyplatené poistné plnenia za skody vybavené
v danom roku

Tvorba

Rozpustanie

Kurzovy rozdiel z prepoctu funkénej meny
Spolu na konci roka

Ohlasené skody (RBNS)

Vzniknuté, ale neohlasené (IBNR)

Spolu na konci roka

Zmluvy zivotného poistenia s pevnymi a garantovanymi podmienkami:

Rok konciaci

Ohlasené Skody (RBNS)

Vzniknuté, ale neohlasené (IBNR)

Spolu na zaciatku roka

Podnikova kombinacia - RBNS (+IBNER)
Podnikova kombinacia — IBNR

Vyplatené poistné plnenia za Skody vybavené
v danom roku

Zmena zavazkov

Kurzovy rozdiel z prepo&tu funkénej meny
Spolu na konci roka

Ohlasené Skody (RBNS)

Vzniknuté, ale neohlasené (IBNR)

Spolu na konci roka

31. 12. 2009

Brutto Zaistenie

55 697 -20 797
4 860 -4 129

60 557 -24 926

20 163

-34 489
7 525
-31 727
-29 512
-2 215
-31 727

31. 12. 2009
Brutto  Zaistenie
2 040 -119
1130 -384
3170 -503
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Netto
34 900
731

35 631

Brutto
11 314
5062
16 376
50 662

-28 806

40 221
-19 751

1855
60 557
55 698

4 859
60 557

Brutto
489
666

1155
1721
354

31. 12. 2008
Zaistenie
-6 298
-2 605
-8 903
-25 662

1601

-24 509
33318
771
-24.926
-20 797
-4 129
-24.926

31. 12. 2008
Zaistenie
-294
-333
-627

Zmluvy, kde riziko investovania nesie poisteny:

Rok konciaci

Ohlasené Skody (RBNS)
Vzniknuté, ale neohlasené (IBNR)

Spolu na zadiatku roka
Podnikova kombinacia - RBNS (+IBNER)
Podnikova kombinacia - IBNR

Vyplatené poistné plnenia za Skody vybavené
v danom roku

Zmena v zavazkoch

Kurzovy rozdiel z prepoctu funkénej meny
Spolu na konci roka

Ohlasené skody (RBNS)

Vzniknuté, ale neohlasené (IBNR)

Spolu na konci roka

b) Rezerva na poistné buducich obdobi

Nezivotné poistenie

Rok kondiaci

Na zaciatku roka

Podnikova kombinacia

Tvorba pocas obdobia

Rozpustanie pocas obdobia

Kurzovy rozdiel z prepoctu funkénej meny
Ku koncu roka

Zmluvy Zivotného poistenia s pevnymi a garantovanymi podmienkami:

Rok kondciaci

Na zaciatku roka

Podnikova kombinacia

Tvorba poc¢as obdobia

Rozpustanie pocas obdobia

Kurzovy rozdiel z prepoctu funkénej meny
Ku koncu roka

c) Rezerva na deficit PZP

Rok kondiaci

Na zaciatku roka
Podnikova kombinacia

ZvysSenie poCas obdobia
Uvolnenie pocas obdobia

Kurzovy rozdiel z prepoctu funkénej meny
Ku koncu roka

31. 12. 2009
Brutto Zaistenie
608 -
436 =
1044 -

31. 12. 2009

Brutto Zaistenie
29 613 -11 195
29 255 -12 749
-29 956 11 195

28 912 -12 749

31. 12. 2009
Brutto  Zaistenie
3694 -39

638 -50
-909 39

3 423 -50

31. 12. 2009
Brutto Zaistenie
13 190
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Netto
608
436

1044

Netto
18 418
16 506

-18 761

16 163

Netto
3 655

588
-870

3373

-1 733

8 907

31. 12. 2008
Brutto  Zaistenie
237 -
147 =
384 -
434
253

-1569

88
44

31. 12. 2008

Brutto  Zaistenie
7 969 -4 485
19 699 -9 855
24 333 -1 236
-23 454 4817
1066 -438
29 613 -11 197

31. 12. 2008
Brutto  Zaistenie
3193 -83
ey -
3822
-4 383
350
3 694

31. 12. 2008

Brutto  Zaistenie
3859
9516
3485
-4144
474
13 190

Netto
3484
9844
23 097
-18 637
628

18 416




d) Technicka rezerva na zivotné poistenie

31. 12. 2009 31. 12. 2008
Brutto Zaistenie Netto Brutto  Zaistenie Netto
Na zaciatku roka 143 217 = 143 217 46 282 = 46 282
Podnikova kombinacia = = = 81 039 = 81 039
ZvySenie z poistného 27 422 27 422 13 233 = 13 233
Poistné plnenia pri umrti, odkupe a inych

Rok kondciaci

. -16 578 -16 578 -5 350 -5 350
ukonceniach v roku

Zmena — rezerva na podiel na zisku (DPF) 63 63 473 473
Zmena - Test primeranosti rezerv 1237 1237
Zmena - Odlozené zavazky vodi poistenym (DPF) 33 33 124 124
Kurzovy rozdiel z prepocCtu funkénej meny - - 6179 6179
Ku koncu roka 153 632 153 632 143 217 143 217

Odlozené zavazky voci poistenym — pohyby:

Na zaciatku roka 2008

Uprava z nerealizovanych ziskov a strét aktiv uréenych na predaj (Pozn. 14)
Kurzovy rozdiel z prepoctu funkénej meny

Ku koncu roka 2008

Uprava z nerealizovanych ziskov a strét aktiv uréenych na predaj (Pozn. 14)
Ku koncu roka 2009

Technicka rezerva na zivotné poistenie — rozdelenie podla komponentov:

31. 12. 2009 31. 12. 2008
Technicka rezerva na zivotné poistenie 153 632 143 217
Rezerva na garantované plnenie 150 814 139 946
Rezerva na neprideleny podiel na zisku 57 17
Rezerva na test dostato¢nosti zavazkov 2 745 3271

Odlozeny zavazok vodi poistnikom 16 -17

e) Rezerva na krytie rizika z investovania finanénych prostriedkov v mene poistenych (investi¢né zivotné
poistenie)

Rok kondiaci 31. 12. 2009 31. 12. 2008
Brutto Zaistenie Brutto Zaistenie

Na zaciatku roka 63 134 26 378

Podnikova kombinacia -

Poistné ocistené o poplatky 29 214

Poistné plnenia pri umrti, odkupe

a inych ukonceniach v roku

Zmena v oceneni podielov
investicnych fondov

Kurzovy rozdiel z prepoctu funkénej
meny

Ku koncu roka
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16. Vklady od zaistovatelov

Vklady prijaté od zaistovatelov sa vztahuju na Ciastky postUpenych poistnych rezerv a v pripade potreby na opravné
polozky. V prospech zaistovatela sa na vklady uplatiuje Urokova miera. Platna Urokova miera sa uruje podla aktu-
alnych urokovych sadzieb penazného trhu.

Vklady sa tykaju zaistovatelov Generali Holding Vienna AG a Assicuracioni Generali S.p.A.

31. 12. 2009 31. 12. 2008
Z rezervy na poistné buducich obdobf 123 91

Z rezerv na poistné plnenia 4 384 6 084
Z inych rezerv a opravnych poloziek - 254
Spolu 4 507 6 429

Platna urokova sadzba vkladov spolo¢nosti od zaistovatela predstavuje v priemere 3 % (2008: 3 %).

17, Zavazky z obchodnéeno styku
a ostatne zavazky

31. 12. 2009 31. 12. 2008
Finanéné zavazky:
Zavazky vodi klientom 8779 3721
Zavazky — sprostredkovatelia 1930 817
Zavazky — spolupoistenie 187 62
Zavazky zo zaistenia 22 397 26 068
Sumy splatné spriaznenym stranam 91 1076
Odhady:
Provizie © 866
Prispevok na zachrannu sluzbu (podla zakona 8 % z poistného PZP) 754
VSeobecné naklady — nevyrovnané najomng, sluzby a iné naklady 12 750
QOdlozena provizia zo zaistenia 2 517
Predplatené poistné zmluvy 54
Spolu 54 685

Nefinancné zavazky:

Zavazky — zamestnanci

Zavazky — socialne zabezpecenie
Zavazky — cenné papiere

Odhady — personalne naklady
Rezervy na vyhody zamestnancov
DPH

Spolu

Vsetky zavazky su do lehoty splatnosti.
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Zavazky voci zamestnancom obsahuju aj zavazky zo socialneho fondu:

19. Wnosy/(naklady) z financnych

Stav na zadiatku roka i nve S-U/C i |/

Tvorba

Cerpanie
Financné aktiva ocenovaneé v realnej hodnote cez vykaz ziskov a strat

Urokovy vynos z cennych papierov (kupén)
Amortizacia diskont/prémium
Nerealizovany Cisty vynos z derivatovych financénych nastrojov
Realizovany Cisty vynos/néklad z derivatovych finanénych nastrojov
! s Cista zmena redinej hodnoty finandného umiestnenia v mene poistenych
/I 8 ' PO | Stn e Nerealizovany &isty zisk/strata z ostatnych finanénych aktiv v realnej hodnote
cez vykaz ziskov a strat

Realizovany disty zisk/strata z ostatnych financnych aktiv v redlnej hodnote cez
vykaz ziskov a strat

Kurzovy rozdiel z prepoctu funkénej meny
Zlucenie
Stav na konci roka

Postupené
zaistovatelom

2009 2008 2009 2008 2009 2008
Nezivotné predpisané poistné 111 694 57 263 -50 218 -14 816 61 476 42 447
Zivotné predpisané poistné 92 728 56 205 -443 -249 92 285 55 956
Spolu predpisané poistné 204 422 113 468 -50 661 -15 065 153 761 98 403

Nezivotné poistenie, zmena rezervy na poistné
buducich obdobf

Brutto suma Netto suma
Spolu

Financné aktiva urCené na predaj

Urokovy vynos z cennych papierov (kupon)

Amortizacia diskont/prémium

Realizovany disty zisk/strata z financnych aktiv uréenych na predaj
Nerealizovany Cisty zisk/strata z financnych aktiv uréenych na predaj
Vynosy z dividend

Spolu

Terminované vklady

701 -996 1554 834 2 255 -163

Zivotné poistenie, zmena rezervy na poistné
buducich obdobf

271 679 -50 280 629

Spolu zmena rezervy na poistné buducich
obdobi

Nezivotné zasluzené poistné 112 395 56 267 -48 664 63 731 42 284
Zivotné zaslizené poistné 92 999 56 884 -434 92 565 56 585
Spolu zasluzené poistné 205 394 113 151 -49 098 156 296 98 869

972 -318 1563 2 535 466
Urokovy vynos

Spolu

Ostatné vynosy/naklady
Spolu

20. /Znizenie hodnoty financnych aktiv
urcenych na preday

Okrem nékladov a vynosov z finan¢nych aktiv uréenych na predaj uvedenych v Poznamke 19. V roku 2009
Spolo¢nost vykazala aj stratu zo znizenia hodnoty finanénych aktiv uréenych na predaj vo vyske 4 tis. eur
(v roku 2008: 10 787 tis. eur).
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21. Cisté poistné plnenia a naroky

Odmeny vyplatené ¢lenom predstavenstva — kratkodobé vyhody zamestnancov

Brutto suma Podiel zaistenia Netto suma Dochodkové néklady (Clenovia predstavenstva)

2009 2008 2009 2008 2009 2008
Vyplatené plnenia 71 308 38 088 -20 131 -13 956 51 177 24 132
Néklady na likvidaciu Skéd 6 074 4 285 -32 -213 6 042 4072
Zmena v rezervach na poistné plnenia 12 383 -8 604 -6 298 10 599 6 085 1995
Zmena v rezervach na poistné prémie a zlavy 30 194 — — 30 194

Socialne naklady (Zamestnanci)

— z toho déchodkové naklady

Iné personalne naklady

— (z toho) Program definovanych pozitkov (IAS 19)
— Program definovanych pozitkov (Zamestnanci)
Zmena v inych poistnych rezervéch 2172 -659 439 -383 -1 733 -1 042 Spolu personaine naklady
Uhradeny podiel na zisku 340 244 - -117 340 127
Zmena matematickej rezervy 10 382 9 539 - - 10 382 9 539

Zmena rezervy na krytie rizika investovania
fin. prostriedkov v mene poistenych

Ostatné naklady na poistné plnenia - 250 2 832 1372
Spolu 133 704 46 426 110 514 43 478

Reklamné a promocné aktivity
Najomné

IT naklady

Postoveé a telekomunikacné sluzby

35 359 3089 35 359 3 089

Kancelarske naklady
Poradenstvo

Audit*

Cestovné

22. Provizie a ostatné obstaravacie S TG
Naklady na spravu investicii (Poznamka 23)

/
ﬁ ak| ady Provizie (vratane Sasového rozliSenia)

Zmena opravnej polozky k pohladavkam (Poznamka 10)

Provizie Casové rozligenie Iné obstaravacie
nakladov naklady

Asistencné sluzby
Prispevky SKP
Iné

Nezivotné poistenie 10 131 8 487 -278 7 969 4 431 12 640

Spolu naklady iné ako poistné plnenia a Uzitky

27 955 19 313 191 14965 10251 28 730 * 7 toho: Za audit (vratane polro&ného review) 145 tis. eur
Za ostatné sluzby 59 tis. eur

Clenovia dozornej rady nepoberali v roku 2009 Ziadne prijmy za &lenstvo v dozornej rade.

23. Naklady na spravu investicii

Naklady na spravu investicii su vSetky naklady na spravu finanéného umiestnenia vratane personalnych nakladov 25 . Daﬁ Z p rllj m U

manazérov aktiv 972 tis. eur (2008: 407 tis. eur).

24, Naklady podla drunu s

\ . . . - . L , . L . , OdloZena dan (Poznamka 12)
V tabulke su rozClenené provizie a ostatné obstaravacie naklady, naklady na spravu investicii a administrativhe

naklady podla druhu: Danové naklady spolu

Odsuhlasenie efektivnej danovej sadzby:

Zisk/ (strata) pred zdanenim

Dan z prijmu podla 19 % danovej sadzby

Neuznatelné naklady

Dodato¢na darn za rok
Darové naklady spolu
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20. Informacie o zamestnancoch

Manazéri 1. st.
Manazéri 2. st.
Ostatni zamestnanci

Spolu

Narast poCtu manazérov 1. stupna je spdsobeny tym, Ze v roku 2008 boli za manazérov 1. stupfa povazovani iba
¢lenovia predstavenstva a od roku 2009 aj vrchni riaditelia Usekov.

2. Transakcie so spriaznenymi osobam

Spriaznenymi osoby su nasledovni U¢astnici, ktori predstavuju:

(@) podniky, ktoré priamo alebo nepriamo, prostrednictvom jedného alebo viacerych sprostredkovatelov kontroluju
alebo su kontrolované,

(b) vrcholovy management, t. j. osoby, ktoré maju pravomoc a zodpovednost za planovanie, riadenie a kontrolo-
vanie ¢innosti Spolo¢nosti. (Pre odmeny ¢lenov predstavenstva vid Poznamka 24)

Konec¢na kontrolujuca spolo¢nost”:
Assicurazioni Generali, S.p.A., Trieste

Dcérske a spolo¢né a pridruzené spolo¢nosti:
GSL Services, s.r.o. Bratislava

Generali Belarus

VUB Generali, d.s.s., a.s., Bratislava

Ostatné spriaznené spoloCnosti:

Generali Holding Vienna, AG, Vienna
Generali Versicherung, AG, Vienna

Generali Pojistovna, a.s., Praha

Generali PPF Asset Management a.s., Praha
Europaische Reiseversicherung, AG, Vienna
Generali IARD S.A., Paris
AachenMunchener Versicherung AG, Aachen
Generali Towarzystwo Ubezpieczen, VarSava
CP Reinsurance Company Ltd.

GP Reinsurance EAD, Bulharsko

Ceska pojistovna, a.s., Praha
Generali-Provid. Biztosit¢/N

Generali IT, s.r.o., Bratislava

Spriaznené spoloc¢nosti bez zaistenia 2009

Pohladavky Zavazky Naklady
Assicurazioni Generalli, S.p.A., Trieste = = =
Generali Holding Vienna, AG, Vienna - 92 1340
Generali Versicherung, AG, Vienna - - -
Generali Pojistovna, a.s., Praha - -

VUB Generali, d.s.s., a.s., Bratislava 17

Generali Consulting, s.r.o., Bratislava -
Generali [T, s.r.o., Bratislava 12
Generali PPF Asset Management, a.s., Praha -
Europaische Reiseversicherung, AG, Vienna =
Predstavenstvo Spolo¢nosti -

Spolu
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Spriaznené spolo¢nosti — podiel zaistovatelov 2009

Pohladavky Zavazky Naklady Vynosy
Assicurazioni Generali, S.p.A., Trieste 186 602 764 185
Generali Holding Vienna, AG, Vienna - 947 188 1313
Generali Versicherung, AG, Vienna - 807 1192
Generali IARD S.A., Paris
AachenMinchener Versicherung AG, Aachen

Generali Towarzystwo Ubezpieczen, VarSava

GP Reinsurance EAD 16 782 41 009
Ceska pojistovna, a.s., Praha 2 645 582
Generali-Provid. Biztosito/N

Spolu

Spriaznené spolo¢nosti bez zaistenia 2008
Pohladavky Zavazky Naklady

Assicurazioni Generali, S.p.A., Trieste - - -

Generali Holding Vienna, AG, Vienna - - -

Generali Versicherung, AG, Vienna - - -

Generali Pojistovna, a.s., Praha =

VUB Generali, d.s.s., a.s., Bratislava 16

Generali Consulting, s.r.o., Bratislava

Generali IT, s.r.o., Bratislava

Generali PPF Asset Management, a.s., Praha

Europaische Reiseversicherung, AG, Vienna

Predstavenstvo Spolo¢nosti

Spolu

Spriaznené spolo¢nosti — podiel zaistovatelov

Pohladavky Zavazky Naklady
Assicurazioni Generali, S.p.A., Trieste - 123 1
Generali Holding Vienna, AG, Vienna - 1744 4 810
Generali Versicherung, AG, Vienna 139
Generali France S.A.
CP Reinsurance Company Ltd.

Ceska pojistovna, a.s., Praha

Generali-Provid. Biztositd/N

Spolu

K 31. decembru 2009 zostatky vySSie uvedenych spolocnosti suviseli so zaistenim, s poradenskymi a riadiacimi
sluzbami. Zostatky Generali Consulting, s. r. 0. (tato bola zlu¢ena s GSL Services, s. r. 0. — Poznamka 5) suviseli
s pbzickou poskytnutou na financovanie prevadzkovej Cinnosti, ktora nie je splatna kratkodobo. VSetky ostatné
zostatky boli kratkodobé a splatné do jedného mesiaca. Ziadna z vysSie uvedenych spriaznenych spolo&nosti nie
je spolo¢nostou kétovanou na burze cennych papierov, okrem Assicurazioni Generali S.p.A Terst, ktora je kotovana

na burze cennych papierov v Milane.
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28. Podmienene zavazky a pohladavky

K 31. decembru 2009 Spolo¢nost neposkytla, ani neprijala ziadnu zaruku.

Spolo¢nost v ramci vykonu poistovacej ¢innosti Celi viacerym sddnym sporom vyplyvajucim predovsetkym zo za-
mietnutych poistnych plneni (napr. z dévodu podozrenia z poistovacieho podvodu, pri spornosti naroku na poistné
plnenie). Pri zamietnuti poistného plnenia je rezerva RBNS zruSena (znizena na nulu) a opatovne sa vytvara az v pri-
pade dorucenia zaloby vedenej voc¢i Spolo¢nosti. V tomto pripade je vytvorend opét ako rezerva na poistné plnenie
s ohladom na zalovanu Ciastku po zohladneni pripadného uplatfiovaného prislusenstva k zalovanej sume.

Pocet sudnych sporov je primerany rozsahu poistovacej ¢innosti vykonavanej Spolocnostou, ktora zaroven sle-
duje frekvenciu znovu otvorenych poistnych udalosti stvisiacich so zamietnutymi poistnymi plneniami alebo s ich
Castou, ako aj objem a pravdepodobnost Uspechu, pripadne neudspechu v tychto sudnych sporoch. Spoloé¢nost
nema informacie o hroziacich sudnych sporoch, ktoré by mohli mat vyznamny negativny vplyv na finanénu situaciu
Spolo¢nosti.

Danova legislativa

Kedze niektoré ustanovenia slovenskej danovej legislativy umozniuju viac ako jeden vyklad, dafové organy mdzu
rozhodnut o zdaneni podnikatelskej innosti, ktora nemusi spifiat vyklad cinnosti Spolo¢nosti. V zdariovacom ob-
dobi v roku 2008 bola zacata aj ukoncena danova kontrola Dafiovym uUradom pre vybrané darové subjekty v zanik-
nutej spolo¢nosti Ceska poistoviia — Slovensko, akciova spolocnost. V roku 2008, ked dodlo k zIticeniu spolo&nost,
Spolo¢nost uplatnila k datumu zlucenia prospektivnu metddu zluCovania (Poznamka 14), pric¢om zjednotila niektoré
uctovné metodiky a prevzala niektoré uctovné politiky zo zaniknutej spoloénosti. Z dévodu, Zze danova legislativha
neriesi jednoznacne uvedenu oblast, Spolocnost nezauctovala v tejto Uctovnej zavierke danovu pohladavku vo
vySke 364 tis. eur.

Vzhladom na to, Ze mnohé oblasti slovenského danového prava dovoluju viac ako jednu interpretaciu (hlavne trans-
ferové ocenovanie), danové organy sa mézu rozhodnut dodanit niektoré cinnosti Spolo¢nosti, pri ktorych sa Spo-
lo¢nost domnieva, Ze by nemali byt zdanené. Danové organy nekontrolovali zdafiovacie obdobia 2005, 2006, 2007
za byvalli Generali poistovriu, a. s., obdobia 2006, 2007 a 2008 za byvalt Cesku poistoviiu — Slovensko, akciova
spolo¢nost, a roky 2008 a 2009, a preto existuje riziko uvalenia dodatocnej dane. Manazment Spolo¢nosti si nie je
vedomy skutocnosti, ktoré by mohli viest k vyznamnym nakladom v buducnosti. Zdanovacie obdobia, ktoré este
danové organy nekontrolovali, mézu byt predmetom danovej kontroly az do roku 2015 — do uplynutia piatich rokov
od konca roka, v ktorom vznikla povinnost podat danové priznanie.

29. Udalosti po suvahovom dni

Generali PPF Holding, B.V. so sidlom Strawinskylaan 933, 1077XX Amsterdam, Holandsko ako jediny akcionar
Spolo¢nosti upisal 302 kusov novych akcii s menovitou hodnotou jednej akcie 332 eur, ¢im navysil zakladné imanie
z pbvodnej hodnoty 24 900 000 eur na hodnotu 25 000 264 eur, t. j o 100 264 eur. Jediny akcionar splatil celu
upisanu vysku zvyseného zakladného imania. Spoloc¢nost obdrzala menovitti hodnotu upisanych akcii v hodnote
100 264 eur dna 20. januara 2010.

Po datume zostavenia Uctovnej zavierky nedoslo k ziadnym inym vyznamnym udalostiam, ktoré by vyzadovali zme-
nu vykazov Uc¢tovnej zavierky k 31. decembru 2009 alebo vykazanie v Uctovnej zavierke.
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Cestné whlasenie

Cestné vyhlasenie

Vyhlasujem, ze Udaje uvedené vo vyrocnej sprave spolocnosti Generali Slovensko poistovna, a. s.,
za rok 2009 zodpovedaju skutoCnosti a ze ziadne podstatné okolnosti neboli opomenuté ani
skreslené.

Bratislava 2010

Ing. Jozefl Tanzer
Clen predstavenstva
a namestnik generalneho riaditela pre financie
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PricewaterhouseCoopers
Slovensko, s.r.o.

Namestie 1, maja 18

815 32 Bratislava

Slovak Republic

Telephone +421 (0) 2 59350 111
Facsimile +421 (0) 2 59350 222

Spréva o overeni sliladu Vyroénej spravy s Gétovnou zévierkou
v zmysle § 23 Zdkona &. 540/2007 Z.z.
(Dodatok k sprave auditora)

i, d j rade a predst tvu spoloénosti G li Slovensko poistoviia, a.s.:

Uskutognili sme audit GE j spolotnosti G isfoviia, a.s (.Spoloénost™)
k 31. decembru 2008, ku kiorej sme diia 18. marca 2010 vydali sprévu audltora bez vyhrad.

Vzmysle Zakona & 431/2002 Z.z. o Gftovnictve sme tieZ overili & informacie, kloré si predmetom
Gétovnictva, asd uvedené vo vyrot‘.rlej sprave Spolognosti k 31. decembru 2009, s( vsilade s vysie
uvedenou 1 iétovnou

2".. dnost's arneho orgdnu Spoloé i za vyroénii sprévu

Stat orgén Spoloénosti je zodpovedny za vyholovenie, spravnost a dplnost vyroénej spravy v sllade so
slovenskym zakonom o Gittovnicive.

Zodpovednost' auditora za overenie siladu vyroénej sprévy s Uétovnou zévierkou
NaSou zodpovednosfnu jena zaklade ovefema \ry]adnt' nézor na to, & informécie vo vyroéne] sprave, ktoré si

Gl sl vo v ', lvru ych stvislostiach vsuladesué‘tmmouzéwerkou Spoloénosti.
Oversn!e sme vykonali v silade s Medzinarodnymi auditorskymi Standardmi. Podla tychto Standardov mame
dodrila\rat’ eftické poilad'avlcy‘ naplanovat a vykonat overenie tak, aby sme ziskali primerané uistenie, Ze
vjroéna sprava neobsahuje Gtovné informécie, ktoré by sa vyznamne li4ili od informécil v UStovne] zavierke.

Sucastou overenia je uskutofnenie postupov overujicich silad tych ddajov vo vyrodne| sprave, kioré si
predmetom G&tovnictva, s Gétovnou zévierkou. Zvolené postupy zévisia od rozhodnutia auditora, vratane
postdenia rizika vyznamnych nespravnosti vo vyroénej sprave, ¢i uZ v dbsledku podvodu alebo chyby. Pri
posudzovani tohto rizika auditor berie do (vahy |nternll| kontwlu relevantni pre zostavenie a objektivnu

prezentaciu vyroénej spravy, aby mohol hnat audi shodi ‘zadanych kolnosti, nie viak za

agelom vyjadrenia ndzoru na Géinnost internej kontroly Spoloénasti. Udaje air acie uvedené vo vijrodnej

sprave, ktoré neboli ziskané z GEtovne] zdvierky, sme neoverovali.

Sme presveddeni, Ze vykonané c ie poskytuje pri y podklad pre vyjadrenie ndzoru auditora.

Nazor

Podl’a né@ho nazoru informéacie, kloré st predmetom Gétovnictva, asd dené vo vyménej sprava
ej za rok kondlaci sa 31. decembra 2009, st vo vetkych vy ych

v stlade s vyéﬁle uvedenou Gétovnou zavierkou.

Coopers Sh , 8.1.0. Ing. Eva Hupkové
Lluancaa SKAU &. 151 Licencia SKAU &. 672
Bratislava, 28. juna 2010

"I Clicencie 161
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The company’s ID (1E0) No.

Tax i No. of P oopers 510, [mCJ zummm

VAT Reg. No. of 500, :lc DPH) 5K 1.

Spolotnost je zapisand v O reglstri Of siidu 1, pod £. 16611/8, oddéel: Sro.
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Meno spolo¢nosti: Generali Slovensko poistovia, a. s.

Sidlo spolo¢nosti:

Telefon:

Fax:
E-mail:
Internet:

Generali Slovensko je sucastou Generali PPF Holdingu B.V., ktory p&sobi v 14 krajinach stred-
nej a vychodnej Eurdpy.

Spolo¢nost patri do skupiny Generali, ktora je uvedena v talianskom zozname skupin poistovni

Plynarenska 7/C, 824 79 Bratislava, Slovenska republika
0850 111 117, 0850 111 116 (volanie zo SR)

+421 2 58 27 66 66 (volanie zo zahranicia)

+421 25827 61 00

gsl@gsl.sk

www.generali.sk

vedenom ISVAP pod €. 26.




