Osobitné poistné podmienky OPP ASKS 08 pre asisten¢né sluzby KASKO STANDARD

1. UVODNE USTANOVENIA

Asistencné sluzby typ KASKO STANDARD (dalej len
poistenie”) vam poskytuje Generali Slovensko poistoviia,

s., Lamac¢ska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Slovenska
republika, 1C0: 35 709 332, zapisana v obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 1325/B,
Spolocnost patri do skupiny Generali, ktora je uvedend
v Talianskom zozname skupin poistovni vedenym ISVAP pod
€. 26, (dalej len ,poistovatel™), zadarmo pocas celej doby
trvania poistnej zmluvy, ktorej predmetom je havarijné
poistenie. Asistencné sluzby st poskytované profesionalnou
asistentnou  spolo¢nostou, ktord je zmluvnym partnerom
pmstovatela (dalej len ,, ASSISTANCE").

. Asistencné sluzby su sluzby poskytované poistenému
pri rychlom rieseni dopravnych nehdd a mechanickych
portch, realizované na zaklade konkrétnych
podmienok a v rozsahu uvedenom v tejto casti (dalej
len , asisten¢né sluzby”).

2. Asistencné  sluzby poskytuje  ASSISTANCE

prostrednictvom svojej siete dodavatelov sluzieb, a to
na zéklade telefonickej Ziadosti koordinatnému centru
ASSISTANCE.
V pripade vzniku nadzovej situdcie je pre
poistenych k dispozicii NON STOP telefénne
¢islo 00421 2 58 57 22 66 a faxové (islo
00420 221 586 100. V pripade volania z uzemia
Slovenskej republiky je mozné vyuzit aj telefonne
¢islo 0800 121 122.

3. Poisteny preukazuje ASSISTANCE svoj narok
na poskytnutie asistencnej sluzby tak, Ze je povinny
na poZiadanie koordinatora ASSISTANCE poskytnut
nasledovné tdaje: meno drzitela vozidla, u pravnickych
0s6b 1CO, ¢islo karosérie — VIN, eviden¢né &islo (EC),
miesto nehody, charakter (povaha) nehody alebo
mechanickej poruchy a jej suvislosti, idaje o poistnej
zmluve a dalej uvedie v3etky informacie tykajlce sa
asisten¢nej pomoci, o ktoré ho koordinator
ASSISTANCE poziada.

4. Prislusny koordinator nasledne zabezpedi realizaciu
potrebnej pomoci, zasahu alebo sluzby. Volba
konkrétneho riesenia je plne v kompetencii
ASSISTANCE.

Asistencné sluzby st poskytované na tzemi Slovenskej
republiky (dalej aj ,SR") a na Uzemi krajin (uvedenych
na zadnej strane zelenej karty), ktoré su ucastnikmi
medzindrodnej dohody o vzdjomnom uznani poistenia
zodpovednosti  za  $kodu spdsobent  prevadzkou
motorového vozidla, pricom ¢lenstvo tychto krajin nie je ku
diiu  asistencnej udalosti pozastavené (dalej len
»zahranicie").

Uzemny rozsah asisten¢nych sluzieb je podrobnejsie
3pecifikovany nizsie v zavislosti od druhu poskytovanej
asistencnej sluzby. V pripade mechanickej poruchy vozidla
na Uzemi SR sa asisten¢né sluzby poskytuju len vozidlam
nie starsim nez 10 rokov za predpokladu, Ze k mechanickej
poruche déjde minimalne 30 kilometrov od trvalého
bydliska poisteného. V pripade dopravnej nehody sa
asistencné sluzby vztahuiju na vozidla bez ohladu na ich vek
a na miesto dopravnej nehody.

1. POVINNOSTI POISTENEHO

1. Povinnosti poisteného pri asisten¢nej udalosti.

V kazdom pripade, aby poisteny mal plny narok
na vetky asistencné sluzby, musi sa predtym, nez
vykond akékolvek dalsie kroky, telefonicky spojit
s ASSISTANCE, ktord je v prevadzke 24 (slovom
dvadsatstyri) hodin denne.
Ak tato povinnost poisteny nedodrZi, zanika jeho pravo
na poskytnutie bezplatnych asisten¢nych sluzieb. Ak
preukazatelne nebolo mozné sa spojit s ASSISTANCE
aak si v takomto pripade poisteny zabezpeci
asistencné sluzby vlastnymi silami a vykona ich thradu
na mieste dodavatelom tychto sluzieb, ASSISTANCE
vykond Uhradu takych nakladov iba v takej vy3ke, v akej
by uhradila rovnaké sluzby prostrednictvom jej vlastnej
siete dodavatelov sluzieb.
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Pri telefonickom volani do ohlasovacieho centra

ASSISTANCE alebo pri akejkolvek inej forme spojenia,

ktorti poisteny pouZije pri svojej Ziadosti o asistencné

sluzby, uvedie poisteny nasledujtce informacie:

—  meno a priezvisko,

—  EVC (eviden¢né &islo) alebo VIN,

—  Miesto, kde sa vozidlo nachadza, a telefénne ¢islo,

—  Stru¢ny popis problému a povahy poZadovanej
asistencnej sluzby.

Dalej uvedie vietky informécie, o ktoré ho operatori

ASSISTANCE poZiadajt, aby tak umoznili zasahovému

vozidlu ¢o najrychlejSiu dopravu na miesto asistencnej

udalosti. Ak tak poisteny neurobi alebo ak uvedie
netplné informacie, ktoré by ASSISTANCE nedovolili
zaistit asistencné sluzby podla rozsahu zmluvy, vykona

ASSISTANCE v3etky nutné kroky na odstranenie

ddvodoyv, ktoré poistenému brania pokracovat v ceste,

ale vietky naklady uhradi poisteny na mieste

v hotovosti vietkym dodavatelom zjednanych sluzieb.

AZ potom, ¢o bude mozné overit narok poisteného na

asistencné sluzby v plnom rozsahu, budd mu jeho

vynaloZené naklady uhradené.

Povinnosti poisteného pri preprave do krajiny

obvyklého pobytu (dalej len ,vlast”). Ak poisteny

pozaduje zaistenie navratu do vlasti, je nutné
zachovavat nasledujtice podmienky:

a)  aby mohla ASSISTANCE podniknut ¢o najrychlejsie
potrebné kroky, poisteny alebo ktokolvek
iny vystupujuci v jeho mene musi uviest:

—  nazov, adresu a telefénne ¢islo nemocnice,
kam bol poisteny prijaty na o3etrenie,

— meno, adresu a telefonne Cislo o3etrujticeho
lekara a v pripade potreby tiez rodinného
lekéra a stru¢ny popis svojich tazkosti.

b) lekarsky tim  ASSISTANCE alebo jeho
zastupcovia budt mat volny pristup k poistenému,
aby mohli zhodnotit jeho stav. Ak bez
opodstatnenych dévodov, ktoré by tomu branili,
nebude tdto podmienka dodrzana, potom
poisteny nebude mat na prepravu spat do vlasti
narok,

¢) v kazdom pripade zvoli ASSISTANCE datum
a sposob prepravy po dohode s oSetrujicim
lekarom.

11l. PREDCESTOVNA ASISTENCIA

Poskytovatel informuje poisteného o:

aktualnych kurzoch mien,

priemernych cenach vybranych komodit v danej krajine,
klimatickych pomeroch a predpovediach pocasia
v danej krajine,

moznostiach a cenach ubytovania (na poZiadanie
vykona rezervaciu ubytovania),

optimalnych turistickych trasach v cielovej krajine,
dlzke ¢akania na hrani¢nych prechodoch,

pravidlach cestnej premavky,

zjazdnosti ciest, cenach pohonnych latok, mytnom,
dokladoch, nutnych na vstup do prislusnej krajiny,
zastupitelskych Uradoch vratane podania ostatnych
kontaktnych tdajov.

IV. TECHNICKE ASISTENCNE SLUZBY

Nehoda vozidla v SR aj v zahranici. Pri nehode

vozidla na Gizemi SR aj v zahranici, ndsledkom ktorej sa

vozidlo stane nepojazdné, ASSISTANCE:

e zorganizuje a uhradi opravu na mieste nehody,
alebo

° zorganizuje a uhradl’ odtiahnutie nepojazdného
k dopravnej nehode, alebo

o zorganizuje a uhradi Uschovu nepojazdne’ho
alebo

e  zorganizuje odtiahnutie nepojazdného vozidla
do miesta trvalého bydliska poisteného.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktord bude

poskytnutd poistenému, je v plnej kompetencii

ASSISTANCE.

Mechanicka porucha vozidla na uzemi SR.

Pri mechanickej poruche vozidla na uzemi SR,

nasledkom ktorej sa vozidlo stane nepojazdné,

ASSISTANCE:

e zorganizuje a uhradi opravu vozidla na mieste,
alebo

o zorganizuje a uhradl’ odtiahnutie nepojazdného
k mechanickej poruche, alebo

° zorganizuje a uhradi Uschovu nepojazdného
alebo

e zorganizuje odtiahnutie nepojazdného vozidla do
miesta trvalého bydliska poisteného.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktord bude

poskytnuta poistenému, je v plnej kompetencii

ASSISTANCE.

Podmienkou poskytnutia sluzieb ASSISTANCE je, Ze

mechanicka porucha vozidla sa stala min. 30 km od

trvalého bydliska poisteného.

Mechanicka porucha v zahranici. Pri mechanickej

poruche vozidla v zahranici, nasledkom ktorej sa

vozidlo stane nepojazdné, ASSISTANCE:

e zorganizuje a uhradi opravu vozidla na mieste
mechanickej poruchy, alebo

. zorganizuje a uhradl’ odtiahnutie nepojazdného
k mechanickej poruche, alebo

*  zorganizuje a uhradi Uschovu nepojazdného
alebo

e  zorganizuje odtiahnutie nepojazdného vozidla
do miesta trvalého bydliska poisteného.

Rozhodnutie o volbe asisten¢nej sluzby, ktord bude

poskytnuta poistenému, je v plnej kompetencii

ASSISTANCE.

Pokracovanie v ceste v pripade nehody vozidla

na uzemi SR. V pripade, Ze vozidlo prijaté do servisu

v dosledku nehody na tzemi SR zostane v servise viac

ako 8 hodin, ASSISTANCE:

e zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného
v hoteli na nevyhnutny ¢as, maximalne dve noci,
alebo

e zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta
jeho trvalého bydliska na tzemi SR, alebo

e pokracovanie v ceste do cielového miesta, a to
prendjmom néhradného vozidla na nevyhnutny
¢as, ktory vsak neprekroci 48 hodin na izemi SR,
alebo vlakom II. triedy.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktord bude

poskytnutd poistenému, je v plnej kompetencii

ASSISTANCE.

Pokracovanie v ceste v pripade nehody vozidla

v zahrani¢i. V pripade, Ze vozidlo bude prijaté

do servisu v dosledku nehody v zahranici, nasledkom

ktore] sa vozidlo stalo nepojazdné, ASSISTANCE:
zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného
v hoteli na nevyhnutny ¢as, maximalne tri noci,
alebo

e zorganizuje a uhradi ndvrat poisteného do miesta
jeho trvalého bydliska na tizemi SR, alebo

e pokracovanie v ceste do cielového miesta, a to
prenajmom nahradného vozidla na nevyhnutny
¢as, ktory vsak neprekroci 72 hodin v zahranici,
vlakom II. triedy, alebo lietadlom v ekonomickej
triede.

Rozhodnutie o volbe asisten¢nej sluzby, ktora bude

poskytnuta poistenému, je v plnej kompetencii

ASSISTANCE.

Pokracovanie v ceste v pripade mechanickej

poruchy vozidla na tizemi SR. V pripade, Ze vozidlo

prijaté do servisu v dasledku poruchy v SR zostane

v servise viac ako 8 hodin, ASSISTANCE:

e zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného
v hoteli na nevyhnutny ¢as, maximélne dve noci,
alebo



e zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta
jeho trvalého bydliska na izemi SR, alebo

e pokratovanie v ceste do ciefového miesta, a to
prenajmom nahradného vozidla na nevyhnutny
¢as, ktory v3ak neprekroci 48 hodin na tzemi SR,
alebo vlakom 1. triedy.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktord bude

poskytnuta poistenému, je v plnej kompetencii

ASSISTANCE.

Podmienkou poskytnutia sluZieb asistencnej sluzby

ASSISTANCE je, ze mechanicka porucha vozidla

sa stala min. 30 km od trvalého bydliska

poisteného.

Pokracovanie v ceste v pripade mechanickej

poruchy vozidla v zahrani¢i. V pripade, Ze vozidlo

bude prijaté do servisu v dosledku poruchy

v zahrani¢i, nasledkom ktorej sa vozidlo stalo

nepolazdne ASSISTANCE:
zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného
v hoteli na nevyhnutny ¢as, maximalne tri noci,
alebo

e zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta
jeho trvalého bydliska na tizemi SR, alebo

e pokracovanie v ceste do cielového miesta, a to
prendjmom néhradného vozidla na nevyhnutny
¢as, ktory viak neprekroci 24 hodin v zahranici,
vlakom 1. triedy, alebo lietadlom v ekonomickej
triede.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktord bude

poskytnutd poistenému, je v plnej kompetencii

ASSISTANCE.

Kradez vozidla na uzemi SR. V pripade kradeze

vozidla na Uzemi SR, ktord je riadne ohlasena

pollca]nym organom, ASSISTANCE:
zorganizuje a uhradi ubytovanie v hoteli
na nevyhnutny cas, ktory viak neprekroci jednu
no, alebo

e zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta
jeho trvalého bydliska na Uzemi SR, alebo

e pokracovanie v ceste do ciefového miesta, a to
prenajmom nahradného vozidla na nevyhnutny
Cas, ktory vsak neprekroci 24 hodin, alebo viakom
I1. triedy.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktord bude

poskytnutd poistenému, je v plnej kompetencii

ASSISTANCE.

Kradez vozidla v zahrani¢i. V pripade kradeze

vozidla v zahranidi, ktora je riadne ohlasend policajnym

organom v danej krajine, ASSISTANCE:
zorganizuje a uhradi ubytovanie v hoteli
na nevyhnutny cas, ktory vsak neprekroci dve
noci, alebo

e zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta
jeho trvalého bydliska na Uizemi SR, alebo

e pokracovanie v ceste do cielového miesta, a to
prenajmom nahradného vozidla na nevyhnutny
¢as, ktory vsak neprekroc¢i 48 hodin, vlakom
I1. triedy, alebo lietadlom v ekonomickej triede.

Rozhodnutie o volbe asisten¢nej sluzby, ktord bude

poskytnutd poistenému, je v plnej kompetencii

ASSISTANCE.

Strata klucov od vozidla v SR. V pripade, Ze dojde

k strate klicov od vozidla v SR bez mozZnosti

do vozidla vstupit akymkolvek inym nahradnym

spdsobom, ASSISTANCE:

e zorganizuje otvorenie dveri, pripadne vymenu
zamky (nehradi sa cena materialu, suciastok).
Vsetky naklady na asistencné sluzby budu v plnej vyske
hradené poistenym na mieste z jeho vlastnych
prostriedkov, alebo poisteny poskytne vopred
ASSISTANCE riadne zaistent zaruku, alebo zlozi
ASSISTANCE vopred dostato¢nt zélohu na pozadované

asistencné sluzby.

. Strata klticov od vozidla v zahrani¢i. V pripade, Ze

dojde k strate klticov od vozidla v zahrani¢i bez

moznosti do vozidla vstapit akymkolvek inym

nahradnym spdsobom, ASSISTANCE:

e zorganizuje a uhradi otvorenie dveri, pripadni
vymenu zamok na vozidle (nehradi sa cena
materialu, stciastok).

Vycerpanie paliva v SR. V pripade, Ze v priebehu

cesty pride k vycerpaniu paliva vo vozidle v SR,

ASSISTANCE:

e zorganizuje dovoz paliva na miesto,
sa vozidlo nachadza. Nehradi sa cena paliva.

Vsetky naklady na asistencné sluzby budu v plnej vyske

hradené poistenym na mieste z jeho vlastnych

kde
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prostriedkov, alebo poisteny poskytne vopred

ASSISTANCE riadne zaistenu zaruku, alebo zloZi

ASSISTANCE vopred dostato¢nt zalohu na pozadované

asistencné sluzby.

Vycerpanie paliva v zahrani¢i. V pripade, Zze

v priebehu cesty pride k vycerpaniu paliva vo vozidle

v zahranici, ASSISTANCE:

e zorganizuje a uhradi dovoz paliva na miesto, kde
sa vozidlo nachadza. Nehradi sa cena paliva.
Zamena paliva v SR. V pripade, Ze nedopatrenim,
omylom, ¢& nedorozumenim pri cerpani pohonnych
hmét v priestoroch Cerpacej stanice, na tento Ucel
obvykle urcenej, v SR dojde k nacerpaniu nespravneho
typu paliva, ASSISTANCE zorganizuje vyprazdnenie
nadrze a precerpanie nespravne nacerpaného paliva.

Nehradi sa cena paliva.

Vsetky naklady na asistencné sluzby budu v plnej vyske

hradené poistenym na mieste z jeho vlastnych

prostriedkov, alebo poisteny poskytne vopred

ASSISTANCE riadne zaistent zaruku, alebo zloZi

ASSISTANCE vopred dostato¢nt zalohu na pozadované

asistencné sluzby.

Zamena paliva v zahrani¢i. V pripade, Ze

nedopatrenim, omylom, ¢i nedorozumenim pri ¢erpani

pohonnych hmét v priestoroch cerpacej stanice,
na teno Ucel obvykle urlenej, v zahrani¢i dojde

k nacerpaniu nespravneho typu paliva, ASSISTANCE

zorganizuje vyprazdnenie nadrze a precerpanie

nespravne nacerpaného paliva. Poskytovatel nehradi
cenu paliva.

Defekt na pneumatikach v SR. Ak pocas jazdy dojde

k defektu pneumatiky v SR, ASSISTANCE:

e zorganizuje vymenu pneumatiky priamo
na mieste. Nehradi cenu nahradného materiélu
a sUciastok.

Vsetky naklady na asistencné sluzby budu v plnej vyske

hradené poistenym na mieste z jeho vlastnych

prostriedkov, alebo poisteny poskytne vopred

ASSISTANCE riadne zaistent zéruku, alebo zloZi

ASSISTANCE vopred dostato¢nu zélohu na poZadované

asistencné sluzby.

Defekt na pneumatikéch v zahranici. Ak pocas

jazdy dojde k defektu pneumatiky v zahranidi,

ASSISTANCE:

e  zorganizuje vymenu pneumatiky priamo na
mieste.

Repatriacia vozidla do Slovenskej republiky

v pripade dopravnej nehody. Ak bude vozidlo po

dopravnej nehode v servisnej sieti v zahranici

opravovane dlhsie ako 7 dni, ASSISTANCE:
zorganizuje a uhradi dopravu, ktora opravnenej
osobe umozni vyzdvihnut opravené vozidlo,

e zorganizuje a uhradi naklady na odtah
nepojazdného vozidla do miesta trvalého bydliska
poisteného.

Repatriacia vozidla do Slovenskej republiky

v pripade mechanickej poruchy. Ak bude vozidlo po

mechanickej poruche v servisnej sieti v zahranici

opravované dlhsie ako 7 dni, ASSISTANCE:

e zorganizuje a uhradi dopravu, ktora opravnenej
osobe umozni vyzdvihntt opravené vozidlo,

e zorganizuje odtah nepojazdného vozidla
do miesta trvalého bydliska poisteného.

Vyradenie vozidla z evidencie a jeho zosrotovanie

v zahranici. Pokial by v ddsledku nehody v zahrani¢i

boli odhadované naklady na opravu vyssie, ako je

trhové hodnota vozidla v SR, ASSISTANCE:

e zorganizuje a uhradi vietko potrebné na to, aby sa
poisteny zakonnym spdsobom vzdal vlastnickeho
prava na vozidlo, a zaroveri zorganizuje a uhradi
zosrotovanie vozidla.

Dodanie nahradnych dielcov na opravu
v zahranici. Pokial' by v désledku dopravnej nehody
alebo mechanickej poruchy vozidla v zahranici
bolo nutné zorganizovat nakup nahradnych
dielcov, ktoré nebude mozné na danom mieste
obstarat, potom ASSISTANCE za ucelom zaistenia
opatovnej prevadzkyschopnosti vozidla zorganizuje
nakup takychto nahradnych dielcov a nasledne
zorganizuje a uhradi ich dorucenie do prislusného
servisu alebo na medzinérodné Ietisko ktoré sa
mechanickej poruchy.

Finan¢na tiesei poisteného v zahranici. V pripade

dopravnej nehody alebo mechanickej poruchy

v zahrani¢i  zaisti ASSISTANCE pre poisteného

vyplatenie finan¢nej sumy v hotovosti v mene 3tatu,
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v ktorom sa poisteny nachadza. Finan¢na suma bude
vyplatend len v pripade finan¢nej ntidze, ktora vznikla
v stvislosti so Skodou na vozidle. Naklady na pripadné
kurzové rozdiely nenesie ASSISTANCE.

V. ADMINISTRATIVNO PRAVNA ASISTENCIA

V pripade potreby ASSISTANCE poistenému oznami

nizsie uvedené pravne a administrativne informéacie
z nasledovnych okruhov:

1.

Informacie o postupoch a legislative v oblasti

premavky motorovych vozidiel:

— Informacie o pravnych predpisoch v oblasti
premavky motorového vozidla a ich znenie.

— Informacie o poisteni v oblasti premavky
motorového vozidla.

- Vysvetlenie vyznamu jednotlivych ustanoveni
pravnych predpisov v danej oblasti.

— Vyhladanie dalSich  sdvisiacich
predpisov.

—  Praktické informacie — adresy, kontakty, otvaracia
doba Uradov a institucii.

—  Praktické informacie — ,Kam sa obratit, ked'...?"

—  Praktické informacie tykajuce sa prevodu
vlastnictva motorového vozidla.

—  Spotrebitelské vztahy (chyby, dodacie podmienky,
reklamécie, zodpovednost za skodu).

—  Zavazkové vztahy (rucenie, zmluvné pokuty,
troky).

Informacie o vztahu obéan verzus sud:

—  Informacie o vecnej a miestnej prislusnosti stidov.

— Informacie o néleZitostiach podania (forma,
obsah, poplatky, lehoty).

— Informacie o zastupovani (advokati, darnovi
poradcovia, notari, zakonné zastlpenie alebo
zastUpenie na zaklade splnomocnenia).

- Informacie o nakladoch sidneho konania.

- Informéacie o tarifach advokatov a znalcov.

- Exekucie.

- Informécie o opravnych prostriedkoch (odvolanie,
rozklad, dovolanie, a pod.).

Informécie o adresach a kontaktoch sluzieb

a institucii:

—  Advokati a exekdtori.

- Notari a matriky.

— Stdni znalci a
a prekladatelia.

- Dafovi poradcovia.

—  Urady $tatnej sprévy.

—  Dopravné odbory krajskych dradov.

—  Instittcie a zdruzenia na ochranu spotrebitelov.

- Sudy.

— Policia a $tatne zastupitelstva.

Postupy a procedury pri styku s institaciami:

— Informacie o  stanovenych  postupoch
a procedurach.

- Informacie o nutnych dokladoch a potvrdeniach.

- Telefonickd pomoc pri vypliiovani formularov,
nalezitostiach navrhov, podani a Ziadosti.

— Informacie o administrativnych poplatkoch,
kolkoch.

— Informacie o postupoch pri strate osobnych
dokladov, cestovného pasu a pod.

Telefonicka pomoc. Pri vzniku asistencnej udalosti

ASSISTANCE poskytne nutné informécie oznami

adresu a telefonicky kontakt na iz3i

zmluvného dodavatela sluzieb (odtahovacia sluzba,
opravoviia, servis).

Informacie o postupoch pri rieSeni problémovych

situacii. ASSISTANCE poskytne informécie o rieseni

problému, vyhlada analogicky pripad a poskytne
informacie o spésoboch jeho riesenia, poskytne
praktické rady o postupoch pri riedeni problémovych
situacii, vyhladd vzor pravneho dokumentu,
zmluvy alebo podania a poskytne ho poistenému

v elektronickej alebo pisomnej forme.

Asistencia pri strate alebo kradezi dokladov.

ASSISTANCE zorganizuje poskytnutie asistencnej sluzby

za Ucelom zabezpecenia vystavenia novych dokladov

(zabezpecenie formularov, podkladov, zistenie tradnych

hodin a pod.) a uhradi stvisiace poplatky.

Timocenie a preklady. Pri udalostiach v zahranici

ASSISTANCE poskytne telefonické timocenie pri cestnej

policajnej kontrole, pri hrani¢nej alebo colnej

kontrole, pri komunikécii s ucastnikmi nehody,
so svedkami a pri zaisteni svedectva, pri vybavovani
so Statnymi organmi, so zdravotnickym zariadenim

pravnych

odhadcovia, tlmo¢nici



apri vypliovani nevyhnutnych formularov, Ziadosti
a potvrdeni. ASSISTANCE dalej poskytne preklad
dokumentu tykajiceho sa styku s dradmi alebo
institdciami, a to faxom alebo elektronickou postou.

ASSISTANCE  zorganizuje  sluzby  uradného
predkladatela alebo timocnika.
Asistencia  pri  sprostredkovani  sluZieb.

ASSISTANCE na ziadost poisteného zorganizuje pravne
zastlpenie a zorganizuje vyhotovenie znaleckého
posudku. ASSISTANCE zorganizuje dopravu poisteného
do miesta sudneho pojednavania tykajliceho sa
dopravnej nehody a zorganizuje a uhradi ubytovanie
na max. 2 noci pre poisteného v mieste sudneho
pojednavania.

Asistencia pri vybavovani s policiou alebo uradmi.
ASSISTANCE ~ zorganizuje ~ osobné  stretnutie
na uradoch, policii alebo v inych institiciach
a zabezpeti komunikéciu s velvyslanectvom alebo
konzuldtom v prislusnom $tate. V pripade nutnosti
a v zavislosti od vyjadrenia sthlasu prislusnych tradov
ASSISTANCE pri vazbe alebo hospitalizcii poisteného
zorganizuje navstevu poisteného  pracovnikom
velvyslanectva alebo  konzulatu.  ASSISTANCE
zorganizuje vystavenie a dorucenie kopie policajného
protokolu alebo iného dradného zdznamu o dopravnej
nehode a vystavenie a dorucenie koépie stdneho
spisu k dopravnej nehode. V tejto sdvislosti
ASSISTANCE zaisti nevyhnutné formulare, dokumenty
alebo potvrdenia a oskytne asistenciu pri ich vyplneni
a odoslani prislusnému dradu.

. Asisten¢né sluzby pri vazbe alebo uvazneni

poisteného. V pripade vazby alebo uvdznenia
poisteného v zahrani¢i ASSISTANCE zorganizuje
dorucenie predmetov osobnej potreby a ich odovzdanie
poistenému,  dorucenie  osobnych  odkazov
a zorganizuje Uradne povolent komunikaciu
s rodinnym prislusnikom poisteného. Prostriedky
na kauciu ASSISTANCE poskytne za podmienky
riadneho zaistenia zavazku. V pripade vazby alebo
hospitalizacie  poisteného  Asistencnd  sluzba
ASSISTANCE dalej zorganizuje a uhradi dopravu
rodinného prislusnika do miesta vézby, resp.
hospitalizacie, jeho ubytovanie v mieste vazby, resp.
hospitalizacie, na max. 2 noci.
Asistencné sluzby tykajice sa statusu vozidla.
ASSISTANCE ~ zaisti  dokumentaciu  potrebnu
na vyzdvihnutie vozidla, vyzdvihnutie vozidla
zabaveného policiou alebo inym Gradom a zorganizuje
zaistenie dokumentacie na likvidaciu vraku vozidla.
Zaistenie svedkov a svedectiev. Zaistenie
svedeckych vypovedi pre pripadné dalSie pojednavanie
v danej veci. Ak poisteny alebo policajné organy
oznamia ASSISTANCE adresné a identifika¢né udaje
pripadnych svedkov dopravnej nehody, ASSISTANCE
sa na tychto svedkov obrati za (celom zaistenia
ich svedeckych vypovedi. ASSISTANCE nenesie
zodpovednost za pripadnt neochotu svedkov
poskytntt svedeckd vypoved, pripadne dostavit sa
na stdne pojednavanie.

Trestné konanie po dopravnej nehode. Ak je proti

poistenému vedené trestné konanie v désledku

dopravnej nehody v zahranici, ASSISTANCE:

—  zorganizuje pravne zastlipenie poisteného,

—  zorganizuje sluzby timo¢nika na ucely timocenia
do rodného jazyka poisteného pri trestnom
konani,

—  zorganizuje ubytovanie poisteného v pripade jeho
predvolania na (cely ucasti na sidnom
pojednavani v trestnom konan,

—  zorganizuje dopravu poisteného k prislusnému
stdu v pripade jeho predvolania a ucely Ucasti
na sidnom pojednavani v trestnom konani.

Rozhodnutie o volbe asisten¢nej sluzby, ktora bude

poskytnuta poistenému, je v plnej kompetencii

ASSISTANCE.

Asistencia pri vymdhani nahrady Skody. Ak pri

dopravnej nehode v zahranici, ktorej vinnikom bude

podfa policajného protokolu alebo Eurépskeho
protokolu o dopravnej nehode tretia osoba, bude
spdsobena ujma na zdravi poisteného alebo vecna

Skoda na vozidle, ASSISTANCE:

— zaisti pripravu Ziadosti o nahradu
a zorganizuje vSetky dostupné
prostriedky k Ziadosti,

—  zaisti podanie Ziadosti o nahradu Skody voci
poistovatelovi  vinnika dopravnej nehody
a nasledne zaistuje ¢asové sledovanie pripadu,

Skody
dokazné
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— v pripade neoddvodneného zamietnutia naroku
na néahradu 3$kody poistovatefom vinnika
zorganizuje odvolanie proti takému zamietavému
stanovisku.

V pripade, Ze vina tretej osoby je jednoznatne

preukdzana, pozadovana nahrada skody je adekvatna

vzniknutej Skode a poistovatel vinnika nehody
vrozpore s pravnymi predpismi krajiny, kde

k dopravnej nehode doslo, neoddvodnene bréni

v Uhrade spdsobenej Skody, ASSISTANCE zorganizuje

pravne zasttpenie poisteného v zahranici. ASSISTANCE

nenesie naklady na pravne zastipene poisteného, tieto
naklady zostavaju na tarchu poisteného.

Pravna asistencia po dopravnej nehode. Ak je

v dosledku dopravnej nehody v zahrani¢i vozidlo

zadrzané policajnymi  organmi daného 3tatu,

ASSISTANCE:

—  zorganizuje a uhradi naklady na ukony, ktoré je
nutné vykonat za Ucelom vydania zadrzaného

vozidla,
— sa zavazuje zalohovo uhradit za poisteného
Skodu,  ktori  sposobil  tretej  osobe

nedbanlivostnym konanim.
Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora bude
poskytnuta, je v pInej kompetencii ASSISTANCE.
Zalohova uhrada za ucelom Uhrady spdsobenej skody
bude poskytnuté za podmienky riadneho zabezpetena

trefou osobou a bude povaZovana za pozicku
poskytnuti ASSISTANCE poistenému.

VI. LEKARSKA ASISTENCIA V ZAHRANICi

Preprava do lie¢ebného zariadenia a repatriacia
zranenych. Po dopravnej nehode v zahranici, v ktorej
dosledku dojde k takému telesnému zraneniu
poisteného, ktoré mu znemoziuje dokoncit cestu,

ASSISTANCE zorganizuije:

— dopravu a prijatie poisteného do najblizsej
nemocnice,

— navrat poisteného do miesta trvalého bydliska
v Slovenskej republike, len ¢o tomu po skonceni
miestneho liecenia podfa nazoru o3etrujliceho
lekara a lekarskeho timu ASSISTANCE, nebude
branit zdravotny stav poisteného. ASSISTANCE
nepreberd financné zavazky voci lie¢ebnému
zariadeniu.

Na névrat do miesta trvalého bydliska bude pouzity

taky dopravny prostriedok, o ktorom rozhodne lekarsky

tim ASSISTANCE,

— ndavrat poisteného akymkolvek dopravnym
prostriedkom do nemocnice v blizkosti jeho
trvalého bydliska v Slovenskej republike, ak tomu,
podla nazoru lekarskeho timu ASSISTANCE,
nebrani jeho zdravotny stav.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktord bude

poskytnutd poistenému, je v plnej kompetencii

ASSISTANCE.

Repatriacia telesnych pozostatkov do SR

v pripade umrtia poisteného. Ak ddjde v zahrani¢i

v dosledku dopravnej nehody k Umrtiu poisteného,

ASSISTANCE zorganizuje a uhradi prepravu telesnych

pozostatkov poisteného spét do Slovenskej republiky.

Volba dopravného prostriedku je v plnej kompetencii

ASSISTANCE.

Névsteva rodinného prislusnika pri hospitalizacii

poisteného. V pripade nutnej hospitalizacie

poisteného, zraneného nasledkom dopravnej nehody

v zahranici, trvajlcej viac ako 10 dni, ASSISTANCE

zorganizuje a uhradi nasledujtce asisten¢né sluzby:

—  navstevu poisteného jeho rodinnym prislusnikom
vratane dhrady nakladov na dopravu (vlak
II. trieda, letenka, ekonomicka trieda),

— ubytovanie rodinného prislusnika poisteného
na max. 5 noci.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora bude

poskytnutd poistenému, je v plnej kompetencii

ASSISTANCE.

VII. VSEOBECNE OBMEDZENIA

Asistencné sluzby je moiné vyuzivat len pocas
platnosti a ucinnosti poistnej zmluvy havarijného
poistenia.

Obmedzenia uhrady asisten¢nych sluzieb. Vietky
naklady na asistencné sluzby, ktoré prevysuju limity,
ktoré si  uvedené na  webovej stranke
poistovatela, a budd poistenému ozndmené v ramci
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vybavovania asisten¢ného pripadu, v pripade ich
prekrocenia, budi v plnej vyske hradené poistenym
na mieste zjeho vlastnych prostriedkov, alebo
poisteny poskytne vopred ASSISTANCE riadne
zabezpecenie, alebo zlozi ASSISTANCE vopred
dostatocnu zalohu na pozadované asistencné sluzby.

Poisteny nebude mat narok na pint Ghradu nakladov

za asistencné sluzby, ktoré priamo uhradil dodavatelom

sluzieb bez predchadzajliceho suhlasu ASSISTANCE.

Uhrada takychto asisten¢nych sluzieb bude podliehat

postideniu zo strany ASSISTANCE.

3. Obmedzenie ndrokov na asisten¢nu sluzbu. Nérok
na asistencné sluzby sa nevztahuje na:

a) akékolvek vozidlo, ktoré bolo riadené osobou,
ktord nie je drZitefom platného vodi¢ského
opravnenia vydaného prislusnym organom,

b) akukolvek 3kodu, ktora vznikla v okamihu, ked
vozidlo bolo obsadené nedovolene vysokym
poctom cestujucich alebo zatazené
nad hmotnostny limit uréeny vyrobcom,

¢) vozidlo, ktoré bolo pri zacati cesty v stave
nespdsobilom na cestnd prevadzku a/alebo
neprechadzalo pravidelnou servisnou Udrzbou
podla pokynu vyrobcu,

d) akékolvek skody vzniknuté v dosledku pouzitia
vozidla na motoristicki sutaz alebo na preteky
akéhokolvek druhu.

VIIl. VYKLAD POJMOV

Na Ucely tychto Osobitnych poistnych podmienok OPP
ASKS 08 pre asistencné sluzby KASKO STANDARD maiju
jednotlivé tu uvedené vyrazy nasledovny vyznam:
poisteny — je fyzickd osoba, resp. zastupca pravnickej
osoby, cestujtica vozidlom s vynimkou fyzickych osdb
cestujticich vozidlom prostrednictvom autostopu alebo
za Uplatu v okamihu vzniku asisten¢nej udalosti.

vozidlo - je jednostopové ¢i viacstopové vozidlo
s celkovou hmotnostou do 3,5 tony, poistené
poistitefom na zéklade poistnej zmluvy o havarijnom
poisteni v ramci poistného programu KASKO
STANDARD. V pripade dopravnej nehody sa asisten¢né
sluzby vztahujui na v3etky vozidla bez ohladu na ich
vek. V pripade mechanickej poruchy sa asistencné
sluzby vztahuju na vozidla do 10 rokov ich veku.

poistna zmluva/poistenie — je poistna zmluva, ktorej
predmetom je havarijné poistenie v ramci programu
KASKO STANDARD, platna v prislusnom roku, pricom
vozidlo je zaregistrované v Slovenskej republike.

asistencné sluzby — su sluzby, ktoré si uvedené v tomto
dokumente a ktoré je ASSISTANCE povinna poskytntt
poistenym.

nehoda - je udalost v prevadzke na pozemnych
komunikaciach, napriklad havaria alebo zrazka, ktora
sa stala na pozemnej komunikacii a pri ktorej dojde
k usmrteniu, alebo zraneniu osoby, alebo ku skode na
majetku v priamej suvislosti s prevadzkou vozidla
v pohybe.

mechanicka porucha — je nepredvidané prerusenie alebo
ukoncenie prevadzkyschopnosti vozidla, ku ktorému
dojde prerusenim cinnosti jeho mechanickych casti
alebo sucasti. Za mechanicki poruchu nemdze byt
povazované také prerusenie prevadzkyschopnosti
vozidla, ktoré bolo zapri¢inené nedostatkom, alebo
zamenou prevadzkovych médii, alebo nedostato¢nou
Udrzbou.

zahranicie — su krajiny, ktoré su sucastou medzinarodnej
dohody o vzajomnom uznani poistenia zodpovednosti
za Skody sposobené prevadzkou vozidla, pricom
¢lenstvo tychto krajin nie je ku diu asisten¢nej udalosti
pozastavené.

zorganizuje — je uskutocnenie vietkych potrebnych tkonov,
ktoré je povinnd zabezpecit ASSISTANCE a ktoré su
zabezpetované za Ucelom poskytnutia dohodnutych
asistencnych sluzieb, uvedenych v tomto dokumente.
Vsetky naklady na poskytnutie takychto sluzieb nesie
poisteny.

zorganizuje a uhradi - je uskutocnenie vsetkych
potrebnych dkonov, ktoré je povinna zrealizovat
ASSISTANCE a ktoré su uskutocnené za ucelom
poskytnutia dohodnutych asistencnych sluzieb,
uvedenych v tomto dokumente. ASSISTANCE nesie
vetky naklady za takto poskytnuté asisten¢né sluzby
do ur¢itych finan¢nych limitov, ktoré budu v pripade ich
prekrocenia  oznamené  poistenému v ramci
vybavovania asisten¢ného pripadu.



