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Predslov

Skupina Generali je veducim globalnym poskytovatelom poistovacich a finanénych
sluzieb, charakterizovana silnou medzinarodnou orientaciou.

Generali zostava verna zakladnym principom, ktoré vzdy sledovala a ktoré tvoria sucast
etickych pravidiel Skupiny, aby dosiahla svoj ciel rastu. Ide o principy ako su
transparentnost, korektnost a nestrannost.

Principy su uvedené v tomto dokumente, ktory vznikol na zaklade vysledkov
prehodnotenia Etického kédexu Skupiny z 11. 5. 2004, v ktorom boli po prvykrat uvedené.
Kodex taktiez nacCrtava hlavné pravidla zavazné pre vSetky spoloCnosti patriace do
Skupiny, aby podla nich prispdsobili svoje vztahy so vSetkymi zainteresovanymi subjektmi,
ktoré su dolezité pre strategicku viziu Skupiny.

Zostavenie Etického kodexu predstavuje existenciu — resp. buducu existenciu —
Specifickych kédexov zhodnych s narodnymi pravidlami, praktikami a kulturami. Taktiez
uplne upravuje vztahy medzi dcérskymi spolo¢nostami Skupiny a hlavnymi
zainteresovanymi subjektmi vo vSetkych krajinach, v ktorych Skupina pésobi. Ako priklad
mozno uviest Environmentalnu politiku Generali Skupiny, ktora sa odvolava na to, ¢o
Eticky kddex uvadza ohladom ochrany zZivotného prostredia s ohfadom na identifikovanie
cielov, ktoré maju byt splnené Skupinou a zavazky, ktoré boli prijaté v tomto odbore.

Kroky Skupiny k podpore udrzatelnosti v poslednych rokoch vyZadovali prehodnotenie
Etického kdédexu. SuCasny pokrok pomohol  Skupine uvedomit si, ze
konkurencieschopnost musi byt spojena nielen s etickymi principmi, ale aj so socialnou
angazovanostou a reSpektovanim zivotného prostredia.




1. Zakladné principy

1. Spravnost a Cestnost

Skupina pracuje v sulade so su€asnou legislativou, profesionalnou etikou a vnutornymi
predpismi. Dosahovanie zaujmov Skupiny nesmie byt nikdy ospravedinenim spravania,
ktorym sa poruSuju zasady spravnosti a Cestnosti. Skupina sa obzvlast snazi
implementovat' vSetky opatrenia proti korupcii.

2. Nestrannost

Pri vztahoch so v8etkymi zainteresovanymi stranami sa Skupina musi vyhybat akejkolvek
diskriminacii na zaklade narodnosti, pohlavia, rasového a etnického pdvodu,
naboZenského vierovyznania, politickych nazorov, veku, sexuality alebo zdravotného
stavu. Taktiez garantuje reSpektovanie vSeobecne uznavanych [udskych prav
deklarovanych VSeobecnou deklaraciou ludskych prav.

3. Doévernost

V sulade s pravnym poriadkom zaru€uje Skupina dévernost informacii, ktoré ziskava a ich
spracovanie pomocou metod, ktoré zabezpeCuju najvySSiu transparentnost pre
zainteresované strany a zabranuju pristupu tretich stran s vynimkou pripadov, ak su
informacie poZadované pre korporatny ucel alebo pravom vyzadované na zaklade
nariadenia vyplyvajuceho z miestnej legislativy. Zamestnanci obzvlast nesmu vyuzivat a
Sirit doverné informacie na ucely, ktoré sa nevztahuju k vykonu ich profesionalnych aktivit.

4. Konflikt zaujmov

Pri vykone akychkolvek aktivit sa musi Skupina vyhybat takym situaciam, ktoré sposobia
realny alebo iba potencialny konflikt zaujmov. Priklady “konfliktov zaujmov” zahfnaju nielen
tie pripady, ktoré definuje zakon, ale aj situacie, pri ktorych zamestnanec kona tak, ze
sleduje iné zaujmy ako zaujmy spolo¢nosti za u€elom Cerpania osobnych vyhod.

5. Volna sutaz
Skupina uznava volnu sutaz na trhu ako zakladny Cinitel rastu a neustaleho zlepSovania

obchodnej ¢innosti. Konkurencieschopnost Skupiny je zalozena na kvalite ponukanych
produktov a sluzieb a nie na diskreditacii konkurencie.

6. Transparentnost a komplexnost informacii

Vsetky informacie, ktoré skupina rozsiruje, musia byt upIné, transparentné, zrozumitelné a
presné, aby umoznili zainteresovanym subjektom prijat rozhodnutie s tym, Ze su si plne
vedomi vztahov, ktoré presadzuje samotna Skupina.

Skupina odmieta akykolvek druh spravania, ktoré porusuje vysSie uvedené zasady.




2. Zainteresované sektory

Kapitola | — Vzt'ahy s klientmi

Ucta ku klientom je zasadna pre strategicku viziu Skupiny, pretoZe upevriuje a zvySuje
dosiahnuty uspech v priebehu Casu.

Zmluvné vztahy s klientmi a vSetka relevantna komunikacia su upravené zasadami
spravnosti a Cestnosti, profesionality, rizikovo zaloZzeného ocenenia vyplyvajuceho z
osobnostnych a dalSich faktorov, ako napriklad vek, poc€et rodinnych prislusnikov,
umiestnenie alebo technické parametre poisteného majetku ( pokial to nie je zakazané
zadkonom), transparentnosti a kooperacie v hladani ¢o najvhodnejSieho rieSenia potrieb
klientov.

Skupina priklada vysoku dolezitost maximalnej spokojnosti klientov prostrednictvom
osvojenia si najvysSich Standardov ponukanych produktov a sluzieb aich neustaleho
prispésobovania novym potrebam. Tento ciel je podporovany internymi normami a IT
technoloégiami a prostrednictvom neustaleho monitorovania spokojnosti zakaznikov.




Kapitola Il — Vztahy s akcionarmi

Neustale zhodnocovanie investicii akcionarov je jednym z hlavnych ciefov Skupiny
realizovanych prostrednictvom obchodnej politiky, ktora je schopna zabezpecit' primeranu
navratnost v Case, vdaka optimalizacii dostupnych  zdrojov a  narastu
konkurencieschopnosti a finanénej spofahlivosti Skupiny.

Kazdy rok avzdy, ked nastanu vyznamné zmeny v Strukture akcionarov Materska
Spoloc¢nost’ zverejiuje Spravu o riadeni spolo¢nosti. Tento dokument nacrtava funkcie,
ZloZenie a funk&né obdobia spravujucich organov, existenciu dohéd s akcionarmi a
poskytuje zoznam hlavnych akcionarov.

Skupina poskytuje vSetky potrebné informacie, aby umoznila investorom zakladat svoje
rozhodnutia na spravnom zhodnoteni firemnych politik, trendov v riadeni a oakavanych
ziskov z investovaného kapitalu. Za tymto u€elom sa Skupina neuchyluje iba k nastrojom,
ktoré povoluje zakon, ale tiez poskytuje udaje institucionalnym investorom a analytikom v
hlavnych financnych spravach a v pripade vynimocnych transakcii. Akékolvek informacie,
ktoré by mohli ovplyvnit obchodovanie na burze cennych papierov su okamzite
distribuované prostrednictvom podrobnej tlaCovej spravy.

Tieto dokumenty su k dispozicii na internetovej stranke Skupiny (www.generali.com) spolu
s tlaCovymi spravami pre institucionalnych investorov.




Kapitola Ill — Vztahy so zamestnancami

Zamestnanci su najdélezitejSim zdrojom Skupiny, su hybnou silou podporujucou rast,
rozvoj a prebiehajucu adaptaciu na neustale sa meniace obchodné potreby.

Skupina veri v hodnotu svojich zamestnancov a buduje svoju konkurenénu vyhodu na
schopnostiach a angaZovanosti kazdého z nich. Preto pripravuje Skupina primerané
tréningové, presSkolovacie a rozvojové programy pre jej zamestnancov.

Skupina odmieta akukolvek formu diskriminacie pri vybere, riadeni alebo rozvoji kariéry
svojich zamestnancov.

VSetci zamestnanci su prijati do zamestnania na zaklade Standardnej pracovnej zmluvy.
Skupina netoleruje Ziadne formy nesStandardnej prace alebo zneuzivania. VSetky formy
nutenej a detskej prace su zakazané.

Skupina uznava slobodu zdruzovania sa a kolektivheho vyjednavania pre svojich
zamestnancov v sulade so zakonom, kulturou a praktikami v krajinach, v ktorych pdsobi.

Komunikacia so zamestnancami je zalozena na principoch transparentnosti, jasnosti a
uplnosti informacii.

Skupina povazuje moralnu a fyzicku integritu jej zamestnancov za kfu€ovu hodnotu. To je
dévodom, pre€Co maju zamestnanci garantované pracovné podmienky, ktoré reSpektuju
dostojnost jednotlivca v bezpeénom a priaznivom pracovnom prostredi.

Skupina povzbudzuje pocit spolupatri¢nosti a podporuje kontakt medzi jej zamestnancami
(aj tymi na déchodku) organizovanim kultarnych, Sportovych a spolo¢enskych podujati.




Kapitola IV — Vzt'ahy so zmluvnymi partnermi

Skupina ocenuje délezitost prinosu jej zmluvnych partnerov, ktorych kooperacia umoznuje
konkrétnu implementaciu kazdodennych obchodnych aktivit. V tejto suvislosti je vefmi
délezité vytvorenie a rozvoj dlhotrvajucich a uspokojivych vztahov.

Pri udrziavani trvacnych vztahov so zmluvnymi partnermi sa Skupina pridrZiava pravidiel
korektnosti, nestrannosti a transparentnosti a pouziva iba kritéria, ktoré su vytvorené na
zaklade objektivnej konkurencieschopnosti a kvality poskytovanych produktov a sluzieb.
Myslienka kvality taktiez zahfha dodrziavanie etickych principov vyjadrenych v tomto
Kodexe obchodnymi partnermi.




Kapitola V — Vzt'ahy so spolo¢nost’ami, v ktorych mozno potencialne investovat’

Skupina, uvedomujuc si svoju schopnost ovplyviiovat konanie spolo¢nosti, do ktorych
moze potencialne investovat’ ako institucionalny investor, hra délezitu ulohu vo zvySovani
uvedomenia v oblasti ochrany Zivotného prostredia, ludskych prav a socialneho
povedomia.

Politika investovania Skupiny dodrziava principy etiky, bezpec€nosti a spolahlivosti.




Kapitola VI — Vzt'ahy s komunitou

Skupina v principe uznava svoju moralnu povinnost' prispievat k zlepSeniu spolo¢nosti v
ktorej pbésobi.

Z toho dbévodu Skupina podporuje iniciativy zamerané na integraciu znevyhodnenych
obc¢anov do socialnej a ekonomickej Struktury pomocou ulahCenia navratu a vzdelavanim,
pomahanim [udom v nudzi, podporovanim zdravotnickeho, vedeckého a ekonomického
vyskumu a zvySovanim povedomia spolo¢nosti tykajuceho sa délezitych socialnych
problémov, ako napriklad bezpecnosti na cestach a zdravia.

Skupina pomaha sponzorovat vysoko-profilové kulturne a umelecké udalosti a povazuje
Sport za déleZitu vzdelavaciu aktivitu, kedze podporuje zdravy vyvin mladeze.
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Kapitola VIl - Vzt'ahy so zivotnym prostredim

Skupina povazuje Zivotné prostredie za primarny zdroj. Skupina sa zavazuje k podpore
jeho ochrany a reSpektovaniu vSetkymi zainteresovanymi subjektmi.

Z tohto doévodu Skupina rozhoduje tak, aby zabezpecila zhodu medzi ekonomickymi
aktivitami a potrebami zivotného prostredia, nielen v zhode so suc¢asnou legislativou.

Smernice, ciele a zavazky su uvedené v ,Politike Zivotného prostredia Skupiny Generali“.
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Kapitola VIl - Vztahy s d’alSimi externymi subjektmi
1. Verejna sprava a nezavislé organy

VSetky vztahy medzi Skupinou a verejnymi institiciami su zaloZzené na principoch
spravnosti, transparentnosti, spoluprace a nezasahovania, pri plnom respektovani roli,
ktoré kazda z nich zohrava. Skupina odmieta akékolvek spravanie, ktoré by mohlo byt
vysvetlované ako nekala konkurencia alebo by mohlo poSkodzovat takéto zasady.

2. Politické strany, odboroveé zvazy a zdruzenia

Skupina nepodporuje Ziadne podujatie alebo iniciativu, ktorej zameranie je Ciasto¢ne alebo
Cisto politického charakteru. Okrem toho sa musi zdrzat akéhokolvek priameho alebo
nepriameho tlaku na politickych predstavitefov a nesmie poskytovat Ziadne prispevky
odborovym zvazom alebo zdruzeniam, pri ktorych méze nastat’ konflikt zaujmov.

3. Tlaé

Skupina uznava zakladnu rolu, ktora zohravaju média v informovani verejnosti a obzvlast
investorov. Za tymto ucCelom sa Skupina =zavazuje spolupracovat so vSetkymi
informacnymi subjektmi bez rozdielu, pri reSpektovani vzajomnych roli a poziadaviek na
obchodné tajomstvo tak, aby odpovedala na ich informacné potreby promptne, uplne
a transparentne.

4. Firemna komunikacia a reklama

Firemna a produktova reklama Skupiny je v sulade so zakladnymi etickymi hodnotami
obcCianskej spolo¢nosti, pre ktoru je ur€ena. Obsah reklamy je vzdy pravdivy a odmieta
akékolvek hrubé a urazlivé spravy.

Skupina sa venuje priprave publikacii o spoloénom zaujme a udrziavaniu firemnych
internetovych stranok, ktoré su uplné, efektivne a v sulade s o€akavaniami trhu.
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3. Implementacia

1. Prijatie a distribucia

Kodex a jeho buduce aktualizacie vytvara a odsuhlasuje Predstavenstvo Assicurazioni
Generali S.p.A.

Kodex je napisany v talianCine a angliCtine a je prelozeny do vSetkych jazykov krajin, v
ktorych Skupina pdsobi. Je uverejneny a zvyrazneny vhodnym spdsobom na stranke
www.generali.com a na strankach spolo¢nosti Skupiny.

Skupina sa zavazuje distribuovat tento Eticky kédex do vsetkych réznych kategorii
zaujmovych subjektov a taktiez pripravit' a prijat primerany plan Skoleni, ktory zabezpeci
jeho spravne pochopenie a implementaciu.

2. PorusSenia

Ak budu porusené principy etického kédexu, Skupina musi prijat’ disciplinarne opatrenia
v sulade s ustanoveniami sucCasnej legislativy vo€i osobam, ktoré su zodpovedné za
takéto poruSenie, ak su takéto kroky povazované za potrebné kvoli ochrane firemnych
zaujmov. Pri najvaznejSich poruSeniach mézu mat uvedené opatrenia za nasledok
vylu€enie spominanych os6b zo spolo¢nosti.

Spravy o poruSeniach alebo udajnych poruseniach musia byt nahlasené Oddeleniu
firemnej spoloCenskej zodpovednosti Assicurazioni Generali S.p.A. v pisomnej a
neanonymnej forme. Zamestnanci, ktori déverne nahlasia porusSenie, ostanu v anonymite
a su ochraneni voci kazdej forme represie, diskriminacie alebo Skody.

Spominané oddelenie musi spravu analyzovat’ a kontaktovat vedenie spolo¢nosti, kde sa
udajné porusenie vyskytlo, aby mohli prijat primerané opatrenia. Vybor pre interny audit
tejto spoloCnosti (alebo v pripade, ze takyto vybor neexistuje, riaditel, ktory je povereny
internou kontrolou) musi preverit, Zze tieto opatrenia boli prijaté. Za tymto ucelom musi
kompetentny organ spolupracovat s Oddelenim firemnej spoloCenskej zodpovednosti
Assicurazioni Generali S.p.A..
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